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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

PHM Group kansainvalistyi
ja vahvisti kasvuedellytyksiaan

Vuonna 2025 kansainvalinen laajentuminen, merkittavat rahoitusjarjestelyt
seka Norvestorin pitkajanteinen sitoutuminen loivat vakaan pohjan PHM
Groupin kasvulle, vaikka toimintaymparisto pysyi taloudellisesti epavarmana.
Haasteista huolimatta onnistuimme vahvistamaan asemaamme Euroopan
kiinteistdpalvelumarkkinassa, kehittamaan toimintaamme ja pitamaan niin
asiakas- kuin henkilostotyytyvaisyyden erinomaisella tasolla, mika on osoitus
kyvystamme rakentaa kestavaa menestysta myds haastavina aikoina.

Vuosi 2025 oli PHM Groupille strategisten valintojen, pitka-
janteisen omistajuuden vahvistumisen ja kansainvalisen
kasvun vuosi. Toimintaymparisto oli haastava, silla orgaanista
kasvua hidastivat markkinoiden heikkous, asiakkaiden saasto-
toimet ja yleinen taloudellinen epavarmuus. Onnistuimme
kuitenkin vahvistamaan asemaamme Euroopan kiinteisto-
palvelumarkkinassa ja rakentamaan entista vakaamman
perustan tulevaisuudelle.

PHM Groupin padomistaja Norvestor osoitti vahvaa sitou-
tumista yhtioon siirtdmalld PHM omistuksensa jatkorahas-
toon. Tama ratkaisu tukee pitkdjanteista omistajuutta ja
varmistaa, etta yhtiolla on kaytossaan riittavasti padomia
tulevien yritysostojen mahdollistamiseksi. Samalla Norvestor
vahvisti asemaansa PHM:n strategisena omistajana myos

Tilinpaatos

Kestavyysraportti

seuraavalle kehitys- ja strategiakaudelle. Toteutimme myos
merkittavan rahoitusjarjestelyn, jossa sovittiin uudesta Term
Loan B -rahoituksesta ja luottolimiitistd, minka myo6ta yhtio
lunasti joukkovelkakirjalainansa huhtikuussa 2025. Suotuisten
taloudellisten vaikutusten ohella jarjestely osoitti sijoittajien
luottamusta PHM:n liiketoimintaan ja tulevaisuuteen. Yhdessa
Norvestorin jatkorahaston kanssa uusi rahoitusrakenne
muodostaa kestavan pohjan strategiamme toteuttamiselle ja

tulevien vuosien kasvulle.

Laajentuminen Iso-Britanniaan ja Alankomaihin oli vuoden
keskeisia strategisia edistysaskeleita. Uudet markkina-alueet
vahvistavat asemaamme Euroopassa ja tukevat pitkan aika-
valin kasvutavoitteitamme.

-
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Lisaksi toteutimme yritysostoja Suomessa, Ruotsissa,
Norjassa, Tanskassa, Saksassa ja Sveitsissa maarallisesti
enemman kuin aiempina vuosina. Kansainvalisen kasvun
myodta yhtendistimme toimintamallejamme, vahvistimme
maaorganisaatioidemme kyvykkyyksia ja kehitimme palve-
luitamme asiakaskokemuksen parantamiseksi.

Kasvusta ja kansainvalisesta laajentumisesta huolimatta
vuosi oli taloudellisesti haastava. Asiakkaiden ja taloyhti-
Oiden sadstotoimet vaikuttivat orgaaniseen kasvuumme.
Lisaksi poikkeuksellisen leuto talvi vaikeutti merkittavasti
lisdmyyntid. Talouskasvu pysyi heikkona, mutta markkinoil-
le on muodostumassa patoutunutta kysyntaa esimerkiksi
siirrettyjen remonttien ja huoltotarpeiden myota.

Vuoden 2025 markkinaolosuhteissa kasvu tuli padosin
yrityskauppojen kautta. Olemme kehittaneet yrityskauppa-
prosessejamme, vahvistaneet tiimidmme ja ottaneet kayt-
toon analytiikkaa ja tyokaluja kiinnostavien potentiaalisten
kohteiden tunnistamiseksi aiempaa tehokkaammin. Yritys-
kauppamallimme perustuu vahvasti paikallisuuteen: han-
kitut yhtiot jatkavat omilla brandeilldan, ja entiset yrittdjat
jatkavat usein yksikonpaallikding, mika varmistaa palvelun
laadun ja jatkuvuuden. Yhtendistimme ostetut yhtiot osaksi
konsernin strategiaa ja jdrjestelmid, tuimme niiden kannatta-
vuutta ja varmistimme sujuvan haltuunoton, mika on pitkan
aikavalin menestyksemme kannalta ratkaisevaa.

Tilinpaatos

Kestavyysraportti

Asiakastyytyvadisyytemme otti jalleen ison harppauksen
ylospdin edellisvuodesta. Asiakastyytyvaisyyttd kuvaava
suositteluindeksi (NPS) oli tanakin vuonna huipputasolla.
Olen kiitollinen asiakkailtamme saamastamme palautteesta.
Tavoitteenamme on jatkossakin olla asiakkaidemme luotta-
muksen ja antamiemme lupauksien arvoisia seka parhaim-
massa tapauksessa ylittaa meihin kohdistuvat odotukset.

"Haluamme kasvaa kansainvilisesti
ja tuottaa arvoa keskeisille
sidosryhmillemme.”

Vastuullisuustydssa otimme konkreettisia askelia: paivitimme
vastuullisuusstrategiamme ja laadimme vuoteen 2030 ulottu-
van ilmastosiirtymasuunnitelman. Sahkodajoneuvojen osuus
kalustokannassamme kasvoi. Siirtymasuunnitelmamme
osoittaa, ettd kestavyys ja kannattava kasvu kulkevat kasi
kadessa. Selkeiden tavoitteiden ja kdytannon toimenpiteiden
avulla vahvistamme pitkan aikavalin kilpailukykyamme ja
luomme arvoa asiakkaillemme ja muille sidosryhmille.

Henkilostomme suoriutui erinomaisesti vaativassa
markkinatilanteessa. Lammin kiitos koko henkildstollemme.
Henkilostotutkimuksessa mitattu suositteluindeksi (eNPS)

nousi merkittdvasti edellisvuodesta ollen erinomainen
seka toimialakohtaisesti etta yleisesti muihin yrityksiin
verrattuna. Myods vastausaktiivisuus ja tulokset yksittai-
sissa kysymyskategorioissa paranivat. Tulokset kertovat
tyon merkityksellisyyden kokemuksesta, tiimien vahvasta
yhteisty0sta ja onnistuneista henkiloston kehittamisen
toimenpiteista. Kehityskohteina nousivat esiin ammatilli-
sen kasvun mahdollisuudet, vaikutusmahdollisuudet tyon
kehittamiseen seka palautekulttuurin ja innovaatiotoiminnan
vahvistaminen. Sitoutunut henkildsto on keskeinen tekija
yhtion hyvassa suoriutumisessa. Jatkamme jarjestelmallisia
toimenpiteita tydntekijakokemuksen ja hyvinvoinnin kehit-
tamiseksi koko konsernissa. HR-jarjestelmien kayttddnotto
toimintamaissa vahvisti johtamisen perustaa ja loi edel-
lytyksia tarkemmalle raportoinnille seka paatoksenteolle
tulevina vuosina.

PHM Groupin strategian toteutus jatkuu johdonmukaisena.
Haluamme kasvaa kansainvalisesti useissa maissa seka
tuottaa arvoa keskeisille sidosryhmillemme missiomme
mukaisesti: piddmme huolta ihmisista pitamalla huolta
heiddn asuinymparistostaan.

Ville Rantala
Konsernin toimitusjohtaja
PHM Group

Vuosikertomus 2025 | 4



::‘ PHM Group 2025 Hallituksen toimintakertomus

PHM Group
lyhyesti

PHM Group on kiinteistdpalvelukonserni, jonka tehtdva
on pitda huolta ihmisista pitamalld huolta heidan asuin-
ymparistostaan.

PHM Group muodostuu alan parhaista paikallisista yhtioista,
joilla on samat arvot ja motiivit: yrittajahenkisyys seka reilu
ja vastuullinen toiminta. Uskomme, etta paikallista palve-

lua parempaa on vain paikallinen palvelu isoilla resurs-
seilla. PHM Groupin kanssa ei tarvitse miettia, valitseeko
kumppaniksi tutun paikallisen yhtion vai ison konsernin.
PHM Groupilta saa molempien parhaat puolet.

Konsernissa tyoskentelee noin 15 400 kiinteistdpalvelujen
ammattilaista Suomessa, Ruotsissa, Norjassa, Tanskassa,
Saksassa, Sveitsissa, Isossa-Britanniassa ja Alankomaissa.
Konsernin vertailukelpoinen liikevaihto vuoden 2025 lopus-
sa oli 1,261 miljardia euroa. Kasvuyhtiond laajennamme
toimintaamme jatkuvasti uusille maantieteellisille alueille ja
markkinoille.

Keskeiset palvelumme ovat kiinteistdhuolto, ulkoalueiden
hoito, siivouspalvelut, isannoéintipalvelut, taloushallinnon
palvelut, kiinteistotekniset palvelut, maisemointi- ja viher-
palvelut, kausityot, erikoissiivoukset ja muut palvelut.

PHM Groupin omistavat Norvestorin hallinnoimat rahastot
yhdessa toimivan johdon kanssa.

Tilinpaatos Kestavyysraportti

¥ | 62yhtiota
®°® | 27 % liikevaihdosta
* 64 yhtiota
o¥ | 54 yhtiota 19 % liikevaihdosta
®° | 11 % liikevaihdosta
Konsernin vertailukelpoinen
* 21 yhtiota liikevaihto
14 % liikevaihdosta 1 261 €
4 yhtiots .
1 % liikevaihdosta Kt.)r.\.se!'_nlr_\m .
9 yhtiéta henkilostomaara

e

24 yhtista

15 353

Paikallisten operatiivisten
yhtididen maara

10 yhtiéta 248
18 % liikevaihdosta
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Vuoden 2025 kohokohdat

Norvestorin sitoutuminen
ja rahoitusjarjestelyt

PHM:n paaomistaja Norvestor vahvisti sitoutumistaan yhtioon siirtamalla
omistuksensa jatkorahastoon. Tama jdrjestely mahdollistaa pitkdjanteisen omista-
juuden ja tukee PHM:n kansainvalista kasvustrategiaa. Jarjestelylla varmistettiin, etta
Norvestor pystyy tarjoamaan lisdpadomaa tulevia yritysostoja varten ja sdilyttamaan
strategisen ohjauksen yhtion kehityksessa pitkalla tahtaimelld. PHM toteutti vuoden
aikana merkittavan rahoitusjdrjestelyn, jonka tavoitteena on varmistaa kilpailukykyinen
rahoitusrakenne ja vakaa asema myos tulevaisuudessa. Tama oli erityisen tarkeda
tilanteessa, jossa orgaaninen kasvu on ollut haastavaa ja yritysostot ovat olleet
keskeinen kasvun ajuri. PHM:n rahoitusjarjestely yhdessa Norvestorin omistajuuden
kanssa vahvistavat yhtion strategista asemaa ja taloudellista vakautta seka tukevat
yhtion pitkan aikavalin tavoitteita.

Kansainvalinen kasvu

PHM jatkoi voimakasta kansainvdlista kasvuaan. Laajensimme toimintaamme yritysostoin
Isoon-Britanniaan ja Alankomaihin, mika merkitsi merkittavaa askelta kohti laajempaa
markkina-aluetta Euroopassa. Selkea kasvustrategia ja laajentuminen uusille markkinoille
vahvistivat asemaamme Euroopan kiinteistopalvelumarkkinoilla. Kansainvalisen kasvun
my06ta vahvistimme maaorganisaatioitamme ja yhtenaistimme toimintatapojamme.
Lisaksi jatkoimme digitaalisten palveluiden, kuten PHM Digitalin, kehittamista asiakas-
kokemuksen parantamiseksi eri toimintamaissamme.

Henkilosto

Henkildstostrategian toteuttaminen jatkui suunnitellusti painottaen esihenkilo-
tydn kehittamista konsernin voimakkaan kasvun ja kansainvalistymisen keskella.
HR-jarjestelmien kayttéonotot etenivat toimintamaissa, mika vahvistaa johtamisen
perustaa ja mahdollistaa jatkossa laajemman ja automatisoidumman raportoinnin
sekd tarkemman paatoksenteon.

Henkilostotutkimuksessa mitattu suositteluindeksi (eNPS) parani merkittavasti
edellisvuodesta. Kyselyn perusteella tyontekijat kokivat tydnsa merkitykselliseksi ja
tiimien yhteistyon vahvuudeksi. Henkilostotutkimuksen tulokset osoittivat kehitysta
eNPS:n lisaksi vastausaktiivisuudessa seka kaikissa kysymyskategorioissa, mika

kertoo sitoutumisen vahvistumisesta ja strategisten toimenpiteiden onnistumisesta.
Jatkoimme ty6turvallisuuden kehittamista ja raportointia kaikissa toimintamaissamme.
Henkiloston kehittamistoimet tukivat PHM:n kasvustrategiaa yritysostojen ja kansain-
vdlisen laajentumisen yhteydessa.

Yrityskaupat

Yrityskaupat olivat keskeinen kasvun ajuri vuonna 2025. PHM teki yritysostoja
Suomessa, Ruotsissa, Norjassa, Tanskassa, Saksassa ja Sveitsissa. Vuoden loppuun
mennessa yrityskauppoja tehtiin 45, mika on huomattavasti enemman kuin aiempina
vuosina. Kasvustrategiamme perustuu vahvasti paikallisuuteen: ostettujen yhtididen
brandit sdilyvat, ja yrittajat jatkavat useimmiten yksikénjohtajina ja yhtion osakkaina.
Yhtendistimme hankitut yhtiot strategiaamme ja jarjestelmiimme, kehitimme ostettu-
jen yhtididen toimintaa ja tuimme niiden kannattavuutta. Vahvistimme yrityskauppa-
tiimidmme ja kehitimme toimintaamme.

Vuosikertomus 2025 |
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Vertailukelpoinen
liikevaihto

1260,7 M€

Orgaaninen oikaistun
kayttokatteen kasvu

2,8%

Operatiivinen kassavirta
ennen yrityskauppoja

145,3 M€

Yritysostojen vaikutus
vertailukelpoiseen oikaistuun
kayttokatteeseen

26,9 M€

3:‘ PHM Group 2025 Hallituksen toimintakertomus Tilinpaatos Kestavyysraportti
.
Avainluvut
EUR miljoonaa, ellei toisin mainita 2025 2024
Raportoitu
Litkevaihto (nettomyynti) 1169,5 946,2
Kayttokate, EBITDA 168,1 137,7
Oikaistu EBITDA 192,2 153,0
Oikaistu EBITDA -% 16,4 % 16,2 %
Oikaistu EBITA 1371 1083
Oikaistu EBITA -% 1.7 % 11,4 %
Tilikauden tulos -29,8 -15,8
Like-for-like (LFL)
LFL-liikevaihto 1260,7 12733
LFL-kayttokate, EBITDA 184,2 191,6
LFL-oikaistu EBITDA 210,2 204,5
LFL-oikaistu EBITDA -% 16,7 % 16,1 %
LFL-oikaistu EBITA 152,1 147,8
LFL-oikaistu EBITA -% 12,1 % 11,6 %
Tase
Omavaraisuusaste, % 12,0 % 14,1 %
Korolliset nettovelat (NIBD) 11716 10034
Velkaisuus, x 519 x 5,09 x
Koronmaksusuhde, x 1,25 x 1,26 X
Operatiivinen kassavirta ennen yrityskauppoja 1453 132,9
Rahavarojen kierto, % 86,4 % 96,5 %
Muut
Tyontekijoiden keskimaarainen lukumaara, LFL 15353 -
Tyontekijoiden keskimaarainen lukumaara, raportoitu 14 340 11722

Yritysostojen vaikutus
vertailukelpoiseen
oikaistuun liikevaihtoon

152,9 M€

Vuosikertomus 2025 | 7
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Hallituksen toimintakertomus

PHM Groupin
strategia

PHM Groupin strategian ytimessa on missiomme:
tehtdvandmme on pitdd huolta ihmisista pitamalld huolta
heiddn asuinympdristdstaan. Visiomme on kasvaa markkina-
johtajaksi kaikissa toimintamaissamme, ja toimintaamme
ohjaavat arvot ovat yrittdjahenkisyys, reiluus ja vastuullisuus.

Strategiamme kulmakivet muodostavat kokonaisuuden,
joka tukee kasvua ja kilpailukykya kaikilla markkinoilla.

Orgaanista kasvua vauhditamme yhtendisella PHM Way

of Sales -mallilla, joka sisaltaa systemaattisen myynnin
suunnittelun, suoritusten arvioinnin, markkinoinnin
tehostamisen, asiakasvuorovaikutuksen, kannustepohjaisen
myynnin, ristinmyynnin vahvistamisen ja yhteiset mittarit.

Yritysostot ovat keskeinen osa strategiaa, ja kehitamme
edelleen yritysostoprosessiamme.

Rakennamme skaalautuvan ja tehokkaan toimintamallin,
joka tukee synergioiden hyddyntamistd ja parantaa
johtamista konsernin, maiden ja yksikoiden valilla.

Keskitymme keskeisiin palveluihimme ja taloyhtio-
asiakkaisiin, jotka muodostavat ydinasiakaskuntamme.

Vahvistamme tyontekijakokemusta arvostavalla kulttuurilla,
vahvalla johtamisella ja osallistavilla mahdollisuuksilla,
jotta houkuttelemme joukkoomme huippuosaajia ja
edistamme sitoutumista.

Digitalisaatio tukee kaikkea tata: yhtendinen digitaalinen
perusta ja strategiset jarjestelmainvestoinnit selkeyttavat
toimintaa, voimaannuttavat ihmisia ja avaavat uusia
kasvumahdollisuuksia eri markkinoilla.

Tilinpaatos

Vs

Tapamme toimia

Aina paikallinen. Ei koskaan yksin.

N\

Kestavyysraportti

Visiomme

Kasvamme
markkinajohtajaksi
kyla kerrallaan.

Missiomme

Pidamme huolta ihmisista
pitdmalla huolta heidén
asuinympadristostaan.

LUOMME
KASVUA

Orgaaninen
kasvu

Kasvu

yritys-
ostoin

KEHITAMME

JATKUVASTI

Tyontekij
kokemus

Digitalis

Toiminta-
malli

a- Palvelut &
ESELCEE]

aatio  TYOSKENTELEMME
YHDESSA

Lupauksemme

Iso vai paikallinen? Miksei molemmat.

Arvomme

Yrittdjahenkinen. Reilu. Vastuullinen.
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Hallituksen toimintakertomus

PHM Group lyhyesti

PHM Group on kiinteistdpalvelukonserni, joka toimii Suo-
messa, Ruotsissa, Norjassa, Tanskassa, Saksassa, Sveitsissa,
Iso-Britanniassa ja Alankomaissa. Yhtididen keskimaarainen
henkilostomaara oli 15 353, ja vertailukelpoinen liikevaihto
oli 1 260,7 miljoonaa euroa. PHM Group on kasvuyhtio, joka
laajentaa toimintaansa uusille alueille jatkuvasti.

PHM Groupin omistavat Norvestorin hallinnoimat rahastot
yhdessa toimivan johdon ja yhtion avainhenkildiden kanssa.
Heindkuussa PHM:n enemmistéomistaja Norvestor toteutti
uuden 2,5 miljardin euron jatkorahaston varainhankinnan,
minka jalkeen se allekirjoitti 14. heindkuuta sopimuksen
enemmistdosuuden hankkimisesta PHM:n emoyhtiosta
PHM Group TopCo Oy:sta yhdessa Norvestorin Norvestor
IX -lippulaivarahaston kanssa. Kaupan tavoitteena oli piden-
taa Norvestorin omistusaikaa PHM:ssd ja tukea PHM:3a
kasvumatkan seuraavassa vaiheessa. Liketoimi toteutui
31.12.2025.

Strategia

PHM Groupin tehtdva on pitaa huolta ihmisista pitamalla
huolta heidan asuinymparistoistaan. PHM palvelee asi-
akkaitaan tarjoamalla laajan valikoiman kiinteistdhuolto-,
kiinteistodjen hallinta- ja teknisia palveluita paikallisesti Suo-
messa, Ruotsissa, Norjassa, Tanskassa, Saksassa, Sveitsissa,
Iso-Britanniassa ja Alankomaissa.

PHM:n visio on kasvaa johtavaksi paikalliseksi kiinteis-
topalvelukumppaniksi kaikissa toimintamaissaan. Suuri
mutta hajanainen pohjois- ja keskieurooppalainen

kiinteistopalvelumarkkina tarjoaa hyvat lahtokohdat yhtion
laajentumiselle seka orgaanisesti etta yritysostoin. Myos
megatrendit, kuten kaupungistuminen, rakennuskannan
vanheneminen sekd ostopalveluiden yleistyminen, tukevat
yhtion kasvutavoitetta.

Padstakseen tavoitteeseensa PHM on maadritellyt strategi-
ansa kuusi keskeista kulmakived, joissa yhtio pyrkii onnistu-
maan. Strategian kulmakivia ovat orgaaninen kasvu, kasvu
yritysostoin, toimintamalli, palvelut ja asiakkaat, tyontekija-
kokemus ja digitalisaatio. Strategian jalkautuksen perustana
ovat ndihin kulmakiviin pohjautuvat kehityshankkeet.

Orgaaninen kasvu
Orgaanisen kasvun tavoitteidensa saavuttamiseksi PHM:II3

on yhtendinen myynnin viitekehys kaikissa toimintamaissaan.

Se sisaltaa jarjestelmallisen myynnin suunnittelun, suori-
tusarvioinnit, tehostetun markkinoinnin, asiakasvuorovaiku-
tuksen, kannusteellisen myynnin, ristinmyynnin ja yhteiset
mittarit.

Kasvu yritysostoin

PHM vauhdittaa yritysostostrategiaansa varmistaakseen
pitkan aikavalin markkinajohtajuuden nykyisilla markkinoil-
laan ja arvioi uusia markkinoita, joilla PHM:II3 olisi kasvumah-
dollisuuksia. Yritysostojen hallintaa kehitetaan tukemaan
nopeampaa ja hajautettua toteutusta selkeilld paatosoi-
keuksilla. Konsernin paikallinen toimintamalli mahdollistaa
hankittujen yksikdiden nopean ja vahariskisen integraation
sekd synergioiden nopean hyddyntamisen.

Toimintamalli

PHM rakentaa skaalautuvaa ja tehokasta toimintamallia ja
organisaatiota, joka tukee kasvua, varmistaa synergioiden
hyddyntdmisen ja integraation onnistumisen seka parantaa
johtamista ja selkeytta konsernin, toimintamaiden ja yksi-
koiden valilla. Paikallisten yksikoiden toiminnan tukena ovat
lisdksi konsernin keskitetyt tukitoiminnot seka paikallista lii-
ketoimintaa tukevat edistykselliset digitaaliset ratkaisut. Nain
konserni pystyy varmistamaan kannattavan kasvun, palvelui-
den luotettavan toimituksen asiakkaille ja vahvan kassavirran.

Palvelut ja asiakkaat

PHM:n ydinpalveluita ovat kiinteistohuolto, ulkoalueiden
hoito, siivouspalvelut ja kiinteistodjen hallinnointi. Yhtio kes-
kittda orgaanisen kasvun, yritysostohankkeet ja kehitystyon
taloyhtidasiakkaisiin, jotka muodostavat ydinasiakaskunnan.

Tyontekijakokemus

PHM tarjoaa tydpaikan, jossa ihmisilla on arvostettu olo ja
tilaa kasvaa. Vahvan johtamisen ja osallistavien mahdolli-
suuksien avulla yhtio pyrkii houkuttelemaan huippuosaajia,
vahvistamaan henkildston sitoutumista ja rakentamaan
kulttuuria, joka edistaa suorituskykya ja yhteenkuuluvuutta
kaikissa toimintamaissa.

Digitalisaatio

PHM rakentaa yhtendista digitaalista perustaa strategisilla
jarjestelmainvestoinneilla, oli kyse sitten taloushallinnon
ERP-jdrjestelmien yhtendistamisestd tai skaalautuvista tieto-,
projektinhallinta-, myynti- ja HR-alustoista. Nama hankkeet
selkeyttdvat toimintaa, voimaannuttavat ihmisia ja avaavat
kasvumahdollisuuksia eri markkinoille.
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Yrityskaupat

Vuonna 2025 PHM Group jatkoi vahvaa yrityskauppa-aktii-
visuuttaan Euroopassa. Vuoden aikana PHM Group toteutti
yritysostoja kaikissa toimintamaissaan ja laajeni kahdelle
uudelle markkina-alueelle. PHM teki yhteensa seitseman
yritysostoa Suomessa, kahdeksan Ruotsissa ja kahdeksan
Norjassa, kahdeksan Tanskassa, kolme Saksassa, viisi Sveit-
sissa, viisi Iso-Britanniassa ja yhden Alankomaissa.

Suomessa PHM jatkoi markkina-asemansa ja palvelutar-
joamansa vahvistamista useilla yritysostoilla vuoden 2025
aikana. Yhtio kasvatti ldasndoloaan useilla alueilla ostamalla
paikallisia kiinteistohuollon liiketoimintoja, mukaan luettuina
Kiinteistopalvelut Laine & Nummisto Oy, Kallaveden Talo-
huolto Oy, Oma Huolto Kiinteistopalvelu Oy, Laukaan Aave
Oy, J.K. Kunnossapito Oy, Kotkan Seudun Talokeskuksen
liiketoiminta ja Kangasniemen Tehohuolto Oy, mika vahvisti
PHM:n valtakunnallista jalanjdlkea ja markkinajohtajuutta
entisestaan.

Ruotsissa PHM jatkoi kasvuaan taydentdvilla yritysostoilla,
jotka vahvistivat nykyista toimintaa ja laajensivat palvelutarjo-
amaa. PHM osti ulkoalueiden hoito- ja maisemointipalveluita
Tukholman alueella tarjoavan C.R. Malms Tradgardsanlagg-
ningarin, Goteborgin alueella toimivan KADU Kjell Abra-
hamsson drift & underhall AB:n, PHM:n ldsndoloa Malmdssa
vahvistavan Ultra Clean Groupin seka Fastighetskotsel AB:n,
joka tarjoaa laajan valikoiman kiinteistonhuoltopalveluja
taloyhtidasiakkaille ja vahvistaa PHM:n ldsnaoloa Malardale-
nin alueella.

Norjassa PHM vahvisti markkina-asemaansa ostamalla
kiinteistdhuoltoa, isanndintipalveluja ja erikoispalveluita tar-
joavia yhtioita. PHM osti Mossin alueella toimivan Moss Hus
& Hage AS:n, Bergenin alueella toimivan 7 Fjell Eiendomsser-
vice AS:n, valtakunnallisen Utvendig Renhold -konsernin seka
Helge's Vaktmestertjenester AS:n Heimdalissa ja Sneryddin-
gsfirmaet Wassum AS:n Oslossa. Lisaksi PHM laajeni Ullensa-
keriin ostamalla Ullensaker Bygdeservice AS:n.

Tilinpaatos

Kestavyysraportti

Tanskassa PHM jatkoi laajentumistaan seka maantieteel-
lisesti etta palvelutarjoaman osalta. PHM osti kiinteisto-
huoltopalveluita tarjoavan Globel Ejendomsservice A/S:n,
kiinteisto- ja rakentamispalveluita tarjoavan Bjgrnsholm
A/S:n seka kiinteistohuolto-, siivous- ja remontointipalveluita
tarjoavan Dalbgges Ejendomsservice ApS:n. PHM osti myos
kiinteistojen isannointiliiketoiminnan Aalborgissa omai-
suuden myyntisopimuksella, laajensi Redovreen Hupfeld
Ejendomsadministration A/S:n kautta ja vahvisti asemaansa
Kodpenhaminan alueella tekemalld useita yritysostoja sii-
vouspalveluiden ja isdanndinnin segmentissa.

Saksassa PHM jatkoi laajentumistaan useilla alueilla. PHM
osti Das Serviceteam Kielin kiinteistdhuolto- ja isannointilii-
ketoiminnan ja vahvisti nain jalansijaansa Pohjois-Saksassa
seka laajensi lasnaoloaan Berliinissa ostamalla Arcus Geba-
udeservice GmbH:n ja CARAT Gesellschaft fur Hausmeister-
service GmbH:n.

Sveitsissa PHM vahvisti markkina-asemaansa erityisesti
ZUrichin alueella ja lansi-Sveitsissa. PHM laajensi toimin-
taansa ZUrichinjarven lansipuolelle ostamalla RB Dienstleis-
tungen + Gartenbau GmbH:n, vahvisti [dsndoloaan Zurichin
lansipuolella ostamalla Fato Reinigungen GmbH:n seka osti
Avon & Sax AG:n ja rakennusten haitta-aine- ja ympadris-
toanalyysiin erikoistuneen Pollutest Sarlin. Lisaksi toteutettiin
taydentava kauppa olemassa olevaan Zurichissa sijaitsevaan
asuinkiinteistéhuollon liiketoimintaan.

Vuonna 2025 PHM laajensi toimintaansa Iso-Britanniaan
useilla yritysostoilla. PHM osti HAUS Block Managementin,
joka koostuu neljasta paaasiassa asuinkiinteistojen isan-
nointiin keskittyvasta yksikosta. Vuoden aikana PHM laajensi
toimintaansa Iso-Britanniassa edelleen ostamalla D&G
Groupin, Trust Groupin, Centric Groupin ja FCS Groupin ja
laajensi palvelutarjontaansa ja toimintojaan Lontoon alueen
ulkopuolelle.

PHM laajensi myos Alankomaiden markkinoille
vuonna 2025 ostamalla Pilaster Groupin, joka toimii

Suur-Amsterdamin alueella ja luoteis-Alankomaissa asuin-
kiinteistojen isannainnissa.

Vuonna 2025 PHM teki 45 yrityskauppaa. Toteutettujen
kauppojen yhteenlaskettu positiivinen vaikutus rullaavaan
12 kuukauden vertailukelpoiseen liikevaihtoon oli 152,9 mil-
joonaa euroa ja rullaavaan 12 kuukauden vertailukelpoiseen
oikaistuun kdyttokatteeseen 26,9 miljoonaa euroa.
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Toteutuneet yrityskaupat 1-12/2025

Hankittu

%-osuus Liike-
Kohdeyhtié Maa Alue Toteutus aanivallasta Valuutta vaihto* EBITDA*
Hankinnat
Globel Ejendomsservice A/S Tanska Kéopenhamina Tammikuu 100 DKKm 16,1 0,8
Aktiebolaget C.R. Malms Tradgardsanlaggningar ~ Ruotsi Tukholma Helmikuu 100 SEKm 22,0 4,2
Fato Reinigungen GmbH Sveitsi Aargau Helmikuu 100 CHFm 4,0 1,0
Moss Hus & Hage AS Norja Moss Helmikuu 100 NOKm 1,6 -0,2
Kangasniemen Tehohuolto Oy ** Suomi Kangasniemi Maaliskuu EURmM 0,6 0,1
Bjegrnsholm A/S Tanska Koopenhamina Maaliskuu 100 DKKm 27,9 2,3
RB Dienstleistungen + Gartenbau GmbH Sveitsi ZUrich Maaliskuu 100 CHFm 51 0,8
Kiinteistopalvelut Laine & Nummisto Oy Suomi Turku Maaliskuu 100 EURmM 5,8 11
Nordstjernens Ejendomsadministration ApS ** Tanska Jyllanti Maaliskuu DKKm 209 6,8
KADU Kjell Abrahamsson drift & underhdll AB Ruotsi Goteborg Maaliskuu 100 SEKm 13,0 1.9
Oma Huolto Kiinteistopalvelu Oy & Maring Oy Suomi Porvoo Huhtikuu 100 EURmM 2,0 0,1
Laukaan Aave Oy Suomi Laukaa Toukokuu 100 EURmM 0,2 0,0
Dalbgges Ejendomsservice ApS Tanska Jutland Toukokuu 100 DKKm 21,2 4,7
7 Fjell Eiendomsservice AS Norja Bergen Toukokuu 100 NOKm 11,0 0,9
HAUS Block Management *** |so-Britannia Lontoo Kesakuu 100 GBPm 10,2 4,1
Serviceteam - Kiel ** Saksa Kiel Kesdkuu EURmM 1,6 0,2
Avon & Sax AG Sveitsi Zurich Kesakuu 100 CHFmM 2.4 0,2
Pollutest Sarl Sveitsi Vaud Heinakuu 100 CHFm 0,9 0,2
Arcus Gebdudeservice GmbH Saksa Berliini Heindkuu 100 EURmM 23 04
D&G Block Management *** |so-Britannia Lontoo Heinakuu 100 GBPm 4,2 1,0
Trust Property Management *** Iso-Britannia Lontoo Heinakuu 100 GBPm 57 1,6
Utvendig Renhold *** Norja Valtakunnallinen Elokuu 100 NOKm 57,1 7,6
Pilaster *** Hollanti Randstad Elokuu 100 EURmM 9,2 0,5
Helge's Vaktmestertjenester AS Norja Heimdal Elokuu 100 NOKm 1,6 0,6
Ultra Clean *** Ruotsi Malmo Elokuu 100 SEKm 93,0 73

* Esitetyt taloudelliset tunnusluvut perustuvat viimeisimpaan saatavilla olevaan tilintarkastettuun tilinpaatokseen

** Liiketoimintakauppa
*#* Konserniyhtididen epavirallinen konsolidointi
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Hankittu
%-osuus Liike-
Kohdeyhtio Maa Alue Toteutus aanivallasta Valuutta vaihto* EBITDA*
Kotkan Seudun Talokeskus ** Suomi Kotka Elokuu EURmM 1,7 -0,3
Hupfeld Ejendomsadministration A/S Tanska Redovre Syyskuu 100 DKKm 11,7 2,4
J.K. Kunnossapito Oy Suomi Rauma Syyskuu 100 EURmM 0,7 0,0
Sngryddingsfirmaet Wassum AS Norja Oslo Syyskuu 100 NOKm 4,7 2,7
CARAT Gesellschaft fur Hausmeisterservice mbH  Saksa Berliini Syyskuu 100 EURmM 1,0 0,0
Ottzen & Co** Tanska Kéopenhamina Lokakuu 100 DKKm 21,9 7,0
Fastighetsskotsel AB Ruotsi Tukholma/Enkoping  Lokakuu 100 SEKm 34,0 0,6
KBH Ejendomsservice A/S Tanska Kéopenhamina Lokakuu 100 DKKm 37,7 37
Kallaveden Talohuolto Oy Suomi Kuopio Marraskuu 100 EURmM 4,3 0,4
Ejendomsselskabet Hajbo ApS Tanska Kéoépenhamina Marraskuu 100 DKKm 2372 8,7
Nordberg Eiendomsforvaltning AS Norja Oslo Marraskuu 100 NOKm 6,1 2,1
Ullensaker Bygdeservice AS Norja Ullensaker Marraskuu 100 NOKm 27,2 6,4
SNG Hauswartungen GmbH Sveitsi Zurich Joulukuu 100 CHFmM 03 0,1
FF Nord AB Ruotsi Uppsala Joulukuu 100 SEKm 12,2 1.3
Gunnar Brannsether AS Norja Kristiansand Joulukuu 100 NOKm 1,6 0,3
AB Solbrudens Tradgardar Ruotsi Stockholm Joulukuu 100 SEKm 11,8 2,8
Energiteknik i Helsingborg AB Ruotsi Helsingborg Joulukuu 100 SEKm 19,2 0,7
Elfast AB Ruotsi Malardalen Joulukuu 100 SEKm 71 0,4
Centrick Group*** |so-Britannia Valtakunnallinen Joulukuu 100 GBPm 13,9 0,8
FCS Group*** Iso-Britannia Midlands Joulukuu 100 GBPm 54 2,0

* Esitetyt taloudelliset tunnusluvut perustuvat viimeisimpaan saatavilla olevaan tilintarkastettuun tilinpaatokseen

** Liiketoimintakauppa
*** Konserniyhtididen epavirallinen konsolidointi
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Taloudellinen katsaus

Konsernin raportoitu liikevaihto oli 1 169,5 miljoonaa euroa

(946,2) ja oikaistu kdyttokate 192,2 miljoonaa euroa (153,0).

Jaljempana taloudellisen katsauksen vertailukelpoisia lukuja

koskevassa osiossa kasitellyn operatiivisen kehityksen lisaksi
konsernin liiketoiminnan kokoa kasvattivat edelleen vertailu-
jaksoon nahden my6s PHM:n vuonna 2024 ja 2025 toteutta-
mat useat merkittavat yritysostot.

Konsernin tilikauden tulos oli -29,8 miljoonaa euroa (-15,8).
Tulokseen vaikuttivat yrityskaupoista syntyneiden asiakkai-
siin ja brandiin liittyvien aineettomien oikeuksien ja muiden
pitkdvaikutteisten menojen poistot -43,6 miljoonaa euroa
(-29,4) seka rahoituskustannukset, jotka olivat-97,8 miljoonaa
euroa (-81,8). Nettorahoituskuluihin sisaltyi korkojen lisaksi
muun muassa rahoitukseen liittyvia neuvontakustannuksia
seka realisoituneita muuntoeroja. Rahoituskustannusten kas-
vuun vaikuttivat voimakkaasti huhtikuussa 2025 toteutettuun
uudelleenrahoitukseen liittyvat kertaluonteiset kustannukset.
Velkarahoituksen kasvu on lisdksi tarpeen PHM:n kasvustrate-
gian toteuttamiseksi.

Konsernin vertailukelpoinen liikevaihto laski 1,0 % ja oli 1
260,7 miljoonaa euroa (1 273,3) lisdmyynnin laskun seurauk-
sena. Vertailukelpoinen likevaihto lasketaan oikaisemalla
raportoitua liikevaihtoa hankittujen lilketoimintojen liikevaih-
don madaralla ajalta, jolloin kyseiset liiketoiminnot eivat olleet
vield osa konsernia.

Sopimusliikevaihto kasvoi Suomessa, Ruotsissa, Norjassa,
Iso-Britanniassa, Saksassa ja Sveitsissa padosin onnistunei-
den hinnankorotusten seurauksena. Sopimusliikevaihto laski
Tanskassa johtuen DEAS:n asiakkaiden menetyksesta, joka
oli osittain tiedossa jo ennen yhtién ostoa vuonna 2024.
Pohjoismaissa lisamyynti laski padasiassa talveen liittyvien
palveluiden vahentymisen, vuokraus- ja konsultointipalve-
luiden kysynnan vahenemisen Tanskassa ja Norjan vaikeiden
projektimarkkinoiden vuoksi.

Tilinpaatos

Kestavyysraportti

Valuuttakurssivaihteluiden kokonaisvaikutus liikevaihtoon oli
pieni, vain 9,6 miljoonaa euroa. Se johtui Sveitsin frangin ja
Ruotsin kruunun vahvistumisesta.

Konsernin vertailukelpoinen oikaistu kayttokate kasvoi 2,8 %
ja oli 210,2 miljoonaa euroa (204,5). Henkilostokustannukset
laskivat tehokkuuden parantumisen ja myynnin laskun myo6ta.
Konekustannukset laskivat leudon talven vahentyneen kaytén
ja siten myos alhaisempien kayttokustannusten vuoksi. Liike-
toiminnan kulut kasvoivat hieman kasvaneiden IT- ja hallinto-
kulujen vuoksi. Tiukan kulukurin tuloksena oikaistu kdyttoka-
teprosentti parani 0,6 prosenttiyksikkoa edelliseen tilikauteen
nahden. Kertaluonteisten erien madra kasvoi padasiassa
korkean yrityskauppa-aktiivisuuden ja uudelleenjarjestely-
kustannusten vuoksi. Suuri osa kasvusta liittyy kausiin ennen
PHM Groupin omistusta ja kirjanpitokdytantojen muutoksiin,
joten niilla ei ole rahavirtavaikutusta PHM:lle.

Konsernin operatiivinen kassavirta ennen yritysostoja ja
rahoituseria kasvoi vertailukaudesta 145,3 miljoonaan euroon
(132,9). Operatiivista kassavirtaa tukivat korkeampi kayttokate
ja pienemmat investoinnit iiman omaisuuden myyntisopimuk-
sena jarjestettyja yritysostoja, seka kayttdpadoman muu-
toksen lieva positiivinen vaikutus. Investoinnit aineellisiin ja
aineettomiin hyddykkeisiin olivat -24,6 miljoonaa euroa (-27,3).

Tilikauden alussa PHM Group Holding Oyj sopi uuden 1
miljardin euron Term Loan B -rahoituksen seitseman vuoden
maturiteetilla. Laina on vaihtuvakorkoinen (marginaali 3,5
prosenttia). Sita taydentaa 150 miljoonan euron luottolimiitti,
jonka maturiteetti on kuusi vuotta. Huhtikuussa 2025 PHM
lunasti ja mitatdi nailla varoilla 940 miljoonan euron joukkovel-
kakirjalainansa Nasdaq Helsingista ja Frankfurt Open Market
-markkinapaikalta. Mydhemmin PHM toteutti Term Loan

B -lainan 150 miljoonan lisderdn ja nosti luottolimiitin 180
miljoonaan euroon. Tuotot kaytettiin luottolimiitin nostojen
takaisinmaksuun ja kassan vahvistamiseen tulevia yritysjar-
jestelyja ja yhtion yleisia tarpeita varten. Tilikauden lopussa
luottolimiitti oli kokonaisuudessaan nostamatta.

Korollinen nettovelka oli kauden lopussa 1 171,6 miljoonaa
euroa ja velkaantumisaste 5,19x (senioriehtoinen netto-
velkaantumisaste 4,72x). Korollisen nettovelan kasvu vuo-
desta 2024 johtuu padosin useista toteutetuista suurista
yritysostoista. Konsernin likviditeetti koostui katsauskauden
lopussa yhteensa 84,1 miljoonan euron kateisvaroista

ja muista rahavaroista, ja luottolimiitista oli nostamatta

180 miljoonaa euroa.

Tiedot keskeisista aineettomista hyddykkeista

PHM Group koostuu sadoista paikallisista yhtioista, joilla

on jopa useiden kymmenien vuosien kokemus paikallisista
kiinteistopalveluista. Yksikdt ovat luoneet tunnetun paikallisen
brandin ja vahvat asiakassuhteet. Yhtio tyollistaa yli 15 300
tyontekijaa, joiden kiinteistojen seka kiinteistopalvelu- etta
liiketoimintaosaaminen on yhtiolle keskeinen vahvuus. Paikal-
lisyksikdiden sitoutuneet avainhenkilot ovat yhtiolle keskeinen
menestystekija. Paikallisyksikoiden tukena ovat suuren kon-
sernin taustavoimat, muun muassa talous-, osto-, henkilosto-
ja hallinto-osaaminen seka PHM Groupin erottuva brandi.

PHM:n taseelle aktivoidut aineettomat hyddykkeet koostuvat
padosin yrityskauppojen yhteydessa tunnistetuista aineetto-
mista hyodykkeistd, joita ovat asiakassuhteet ja tavaramerkit.
PHM:lla on my6s erikseen hankittuja aineettomia hyodykkeita.
Lisatietoja aineettomista hyddykkeista on tilinpaatoksen liite-
tiedossa 3.3. Aineettomat hyodykkeet ja liikearvo.

Henkilésto ja hallinto

Tilikauden lopussa PHM Group tydllisti yhteensa keskimaarin
15 353 tydntekijaa (LFL) eri toimintamaissaan. Suhteutettuna
aikaan, joina yhtiot ovat olleet osana konsernia, henkildston
keskimaarainen lukumadra oli 14 340. Kertaluonteisista erista
oikaistut, vertailukelpoiset henkil6stékulut olivat tammi-joulu-
kuussa 685,5 miljoonaa euroa (688,0). Raportoidut henkil®s-
tokulut olivat 646,6 miljoonaa euroa (493,9).
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Henkilostén maara 2025
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Suomi Ruotsi Norja Tanska

* Osa Iso-Britannian back office -toiminnoista sijaitsee Etela-Afrikassa

Henkilosto- ja kulttuuristrategian toteutus jatkui suunnitel-
lusti ja keskittyi esimiestyon kehittdmiseen, henkildstotiedon
laatuun seka konsernin vahvan kasvun ja maantieteellisen
laajentumisen tukemiseen. HR-jdrjestelmien kayttéonotto
ja jatkokehitys eteni toimintamaissa vahvistaen johtamisen
perustaa ja mahdollisti laajemman, automatisoidun
raportoinnin seka tulevaisuudessa datalahtdisemman
paatoksenteon. Maakohtaisia henkildsto- ja kulttuuri-
toimintoja kehitettiin edelleen konsernin henkilosto- ja
kulttuuristrategian mukaisesti tukemaan konsernitason
yhteisia toimintamalleja.

Henkilostotutkimus toteutettiin kaikissa toimintamaissa
paitsi Alankomaissa ja Iso-Britanniassa, ja tulokset osoittivat
parannusta vastausaktiivisuudessa, suositteluindeksissa
(eNPS) ja kaikissa kyselykategorioissa, mika kertoi tyon-
tekijoiden sitoutumisen vahvistumisesta ja strategisten
toimien onnistumisesta.

2431
2136
788
Saksa Sveitsi Iso- Etela- Alanko-
Britannia Afrikka* maat

Esihenkildiden koulutusohjelmat jatkuivat Suomessa ja
kaynnistettiin Ruotsissa ja Tanskassa tukemaan yhte-

ndisten johtamiskaytantojen kehitysta koko konsernissa.

Samalla kehitettiin edelleen yhteisia osaamisen kehitta-
misen kaytantoja, henkilostoprosesseja ja toimintamal-
leja seka laajennettiin verkko-oppimismahdollisuuksia.
Kaiken kaikkiaan henkildston kehitystoimet tukivat
PHM:n kasvustrategiaa yrityskauppojen ja kansain-
valistymisen yhteydessa.

PHM Groupin hallitus vuonna 2025:

- Karl Svozilik (puheenjohtaja)
- Marika af Enehjelm

- Stéphane Bonvin

- Stéle Angel

- Tuomas Sarkola (14.7. asti)
- Svein Olav Staglen (14.7. asti)

PHM Groupin johtoryhma vuonna 2025 :

- Ville Rantala, konsernin toimitusjohtaja

- Petri Pellonmaa, konsernin talousjohtaja

- Toni Mannila, maajohtaja, Suomi

- Tommy Fredriksen, maajohtaja, Norja

- Kasper Bygholm, maajohtaja, Tanska

- Michael Stucki, maajohtaja, Sveitsi & Saksa

- Richard Toppar, maajohtaja, Ruotsi (2/2025 alkaen)

- Eeva Tielinen, konsernin henkilsto- ja kulttuurijohtaja

- Juha Allonen, tietohallintojohtaja

- Joni Paananen, lakiasiainjohtaja

- Hanna Haapakoski, konsernin yhtidhallinnon johtaja

- Patrick Stara, konsernin lilketoiminnan kehitysjohtaja
(11/2025 alkaen)

PHM Group julkaisee erillisen kestavyysraportin,
joka sisaltaa tietoa yhtion vastuullisuustydsta,
tavoitteista ja tuloksista.

Merkittavat riskit ja epavarmuudet

Geopoliittinen kehitys voi vaikuttaa PHM:n kasvuun ja
taloudelliseen tulokseen. Vendja muodostaa laajemman
sotilaallisen ja hybridiuhan, ja Yhdysvallat haastaa aktiivi-
sesti saantoihin perustuvaa kansainvalista jarjestysta,

mika vaikuttaa epavakaaseen turvallisuustilanteeseen ja
epavarmuuteen rahoitusmarkkinoilla. Yhdysvaltojen Euroo-
pan unionille asettamilla tuontitulleilla voi olla suora vaikutus
Euroopan taloudelliseen kehitykseen, kuten talouskasvuun,
inflaatioon ja kuluttajien luottamukseen. Lisaksi Yhdysvaltojen
EU:n ulkopuolisille maille asettamilla tuontitulleilla voi olla
myos valillisia vaikutuksia Euroopan taloudelliseen kehityk-
seen. Sota Ukrainassa jatkuu, mika voi vaikuttaa myds talous-
kasvuun, inflaatioon ja kuluttajien luottamukseen. Myds Kiinan
ja Yhdysvaltojen valisen suhteen kehitykseen liittyy epavar-
muutta, ja Lahi-idan tilanne on edelleen epdvakaa.

PHM on tunnistanut ilmastonmuutokseen liittyvia fyysi-
sia riskeja ja siirtymariskeja, jotka voivat vaikuttaa PHM:n
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liketoimintaan. Esimerkiksi muuttuvat sddolosuhteet
heikentavat ulkoalueiden hoidon ennakoitavuutta, mika voi
vaikuttaa liikevaihtoon ja kannattavuuteen. Lisaksi asiak-
kaiden muuttuvat vaatimukset tai tarpeet voivat edellyttaa
kiinteistopalveluiden mukauttamista vastaavasti pitkalla
aikavalilla. Lisatietoa PHM:n tunnistamista ilmastoriskeista
ja niiden lieventamisesta seka niihin liittyvista mahdollisuuk-
sista 18ytyy kestdvyysraportista.

Talouden ja kysynnan hidas elpyminen saattaa nakya
PHM:n liiketoiminnassa erityisesti lisatydn kysynnan laskuna,
kun investoinnit kiinteistdhuoltoon ja harkinnanvaraiseen
lisatyohon siirtyvat. Taloudellinen tilanne voi nakya myos
sopimusliikevaindossa lisaantyneen hintapaineen kautta.
Korkojen nousu suhteessa liiketoiminnan tuottamaan
kassavirtaan ja siita johtuva velkojen takaisinmaksukyvyn
heikkeneminen muodostavat PHM:lle rahoitusriskin.
Lisaksi rahoituksen saatavuus on riski PHM:n strategian
toteuttamisen kannalta. Voimakkaasti yritysostovetoiseen
kasvuun liittyy operatiivinen riski, jos hankitut yhtiot eivat
integroidu riittavasti yhtidon. Yritysoston jalkeisessa vai-
heessa ostetun yhtion tuloskehitys, organisaatiokulttuuri
tai tydntekijdiden sitoutuminen voivat tilapaisesti heikentya.

Osakkeet ja osakkeenomistajat

Emoyhtio PHM Group Holding Oyj:lla on yksi liikkeeseen
laskettu osake ja yksi osakelaji. Ainoan liikkeeseen lasketun
osakkeen omistaa PHM Group TopCo Oy. PHM Group
TopCo Oy:n enemmistéomistajat ovat Norvestor Equity AS:n

hallinnoimat rahastot. Muihin merkittaviin omistajiin kuulu-
vat konsernin ylin johto ja avainhenkilot.

Hallituksen voitonjakoa koskeva esitys
Hallitus esittaa, ettd emoyhtié PHM Group Holding Oyj:n

tilikauden tappio 1 586 592 euroa siirretadn voittovaroihin,
eika osinkoa jaeta.

Lainat, velat ja vastuusitoumukset lahipiirille
Lahipiiriliiketoimet on esitetty liitetiedossa 5.1.
Katsauskauden jalkeiset tapahtumat

PHM Group on jatkanut kasvustrategiaansa yritysostojen
kautta myos tilinpaatdspaivan jalkeen, ja silla on edelleen
vahva nakyma yritysostoihin lahitulevaisuudessa.

Tilikauden paattymisen jalkeen PHM Group on edistanyt
kansainvdlista kasvuaan laajentumalla Yhdysvaltojen mark-
kinoille. Communitasin liittyminen konserniin merkitsee
strategisesti merkittavda laajennusta uusille markkina-alueille
ja tukee pitkan aikavalin kasvutavoitteita. Dallasissa paakont-
toriaan pitava Communitas tuottaa kiinteistonhallintapalve-
luita seuraavissa osavaltioissa: lllinois, Etela-Carolina, Florida,
Texas, Kalifornia, Virginia, Maryland ja Pennsylvania.

Tilikauden paattymisen jalkeen yhtio laski liikkeeseen 200
MEUR uutta Term Loan B rahoitusta OID 98.0 tasolla. Lainan
ehdot vastaavat olemassa olevan TLB:n ehtoja. Kysynta

oli erittdin vahvaa, ja transaktio ylimerkittiin selvasti, mika
mahdollisti emission kasvattamisen alkuperdisesta suunnitel-
masta 200 MEUR:n kokoon.

Rahoitusta kaytetaan konsernin yleisiin yritystoiminnan tar-
peisiin ja kayttdpadoman rahoittamiseen.

Tilikauden jalkeen, 31.3.2026, hallituksen jdsen Stephané
Bonvin, erosi tehtavastaan.
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Avainluvut

EUR miljoonaa, ellei toisin mainita 2025 2024 2023
Raportoitu

Litkevaihto (nettomyynti) 1169,5 946,2 624,9
Kayttokate, EBITDA 168,1 137,7 86,2
Oikaistu EBITDA 192,2 153,0 932
Oikaistu EBITDA -% 16,4 % 16,2 % 14,9 %
Oikaistu EBITA 1371 108,3 64,5
Oikaistu EBITA -% 11,7 % 11,4 % 10,3 %
Tilikauden tulos -29,8 -15,8 2,3
Like-for-like (LFL)

LFL-liikevaihto 1260,7 12733 1205,0
LFL-kayttokate, EBITDA 184,2 191,6 168,2
LFL-oikaistu EBITDA 210,2 204,5 184,6
LFL-oikaistu EBITDA -% 16,7 % 16,1 % 153 %
LFL-oikaistu EBITA 152,1 1478 1321
LFL-oikaistu EBITA -% 12,1 % 11,6 % 11,0 %
Tase

Omavaraisuusaste, % 12,0 % 14,1 % 19,0 %
Korolliset nettovelat (NIBD) 11716 10034 647,8
Velkaisuus, x 519 5,09 5,36
Koronmaksusuhde, x 1,25 1,26 1,77
Operatiivinen kassavirta ennen yrityskauppoja 145,3 132,9 68,9
Rahavarojen kierto, % 86,4 % 96,5 % 79,9 %
Muut

Tyontekijiden keskimaardinen lukumaara, LFL 15353 - -
Tyontekijoiden keskimaardinen lukumaara, raportoitu 14 340 11722 8389

Vaihtoehtoiset tunnusluvut (APM)

Yhtio soveltaa ESMA:n (European Securities and Markets Authority) antamia ohjeita vaihtoeh-

toisten tunnuslukujen esittamisessa.

Yhtio kayttaa ja julkaisee seuraavia vaihtoehtoisia tunnuslukuja kuvatakseen paremmin liketoi-
minnan operatiivista kehitysta: liikevoitto ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja (EBITA),
kayttokate, oikaistu EBITA, oikaistu kayttokate, like-for-like-luvut.

Edelld mainitut vaihtoehtoiset tunnusluvut sisaltdvat seuraavat erat;

Oikaistu EBITA ja EBITDA 2025 2024 2023
Liikevoitto (EBIT) 69,4 62,5 40,8
Aineettomien hyddykkeiden poistot 43,6 294 16,7
EBITA 113,0 91,9 57,5
Yritysjarjestelyihin liittyvat konsultointikustannukset 54 52 29
Liiketoimintaan liittyvat kertaluonteiset erat 16,6 9.4 3,7
Muut kertaluonteiset erat 2,0 1,8 0,4
Oikaistu EBITA 137.1 108,3 64,5
Yrityshankintojen LFL-vaikutus 15,0 39,5 67,6
LFL-oikaistu EBITA 152,1 147,8 132,1
Liikevoitto (EBIT) 69,4 62,5 40,8
Poistot 55,1 45,8 28,7
Aineettomien hyddykkeiden poistot 43,6 294 16,7
EBITDA 168,1 137,7 86,2
Yritysjarjestelyihin liittyvat konsultointikustannukset 54 52 29
Liiketoimintaan liittyvat kertaluonteiset erat 16,6 9.4 3,7
Muut kertaluonteiset erat 2,0 0,8 0,4
Oikaistu EBITDA 192,2 153,0 93,2
Yrityshankintojen LFL-vaikutus 18,0 51,5 91,4
LFL-oikaistu kayttokate, EBITDA 210,2 204,5 184,6
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Tunnuslukujen laskentakaavat

Kayttokate, (EBITDA)

Kayttokate-%, (EBITDA -%)

Liikevoitto ennen aineettomien

hyddykkeiden poistoja ja
arvonalentumisia (EBITA)

Liikevoitto- % ennen aineettomien

hyoddykkeiden poistoja ja
arvonalentumisia (EBITA)

Oikaistu kayttokate, EBITDA

Oikaistu kayttokate-%

Oikaistu EBITA

Oikaistu EBITA -%

LFL-liikevaihto

LFL-kdyttokate

LFL-oikaistu kayttokate

LFL-oikaistu kadyttokate -%

LFL-oikaistu EBITA

Liikevoitto + poistot ja arvonalentumiset

Liikevoitto + poistot ja arvonalentumiset

x 100
Liikevaihto

Liikevoitto +
aineettomien hyddykkeiden poistot ja arvonalentumiset

Liikevoitto
+ aineettomien hyddykkeiden poistot ja arvonalentumiset 10q

Liikevaihto

Kayttokate + kertaluonteiset erdt

Oikaistu kayttokate

x 100
Liikevaihto

EBITA + kertaluonteiset erat

Oikaistu EBITA

x 100
Liikevaihto

Likevainto + like-for-like-oikaisu

Kdyttokate + like-for-like-oikaisu

Oikaistu kdyttokate + like-for-like-oikaisu

LFL-oikaistu kayttokate

x 100
Liikevaihto

Oikaistu EBITA + like-for-like oikaisu

Tunnuslukujen laskentakaavat

LFL-oikaistu EBITA -%

LFL-synergioilla oikaistu
kayttokate, EBITDA

Omavaraisuusaste, %

Korolliset nettovelat

Velkaisuusaste, x

Koronmaksusuhde, x

Liiketoiminnan rahavirta
ennen yritysostoja

Rahavarojen kierto, %

Henkiloston lukumaara
kauden lopussa

Henkiloston keskimaarainen

lukumadra, Raportoitu

LFL-oikaistu EBITA

x 100
Liikevaihto
LFL-oikaistu EBITDA + realisoitumattomat synergia-edut
Oma paaoma
x 100

Taseen loppusumma - saadut ennakot

Korolliset velat - rahat ja pankkisaamiset

Korolliset nettovelat (NIBD)

LFL-synergiaoikaistu kayttokate, EBITDA

Korkokustannukset, pois lukien vuokrasopimusvelkojen korot

Liikevoitto ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja
ja arvonalentumisia (EBITA)

Kayttokate, EBITDA + kdyttdpadoman muutos
(lukuun ottamatta konsernin sisdisia velkoja
perimmaiselle emoyhtidlle) + Aineellisten ja

aineettomien hyddykkeiden myynnista saadut tuotot
+ Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden hankinta

Liiketoiminnan rahavirta ennen yritysostoja

x 100
Kayttokate, EBITDA

Keskimaarainen henkiloston lukumadra edellisen tilikauden
lopussa seka jokaisen raportointikauden kalenterikuukauden
lopussa sisdltaen tilikauden aikana hankittujen yhtididen
keskimaardisen henkiloston lukumadran ajalta, ennen kuin
yhtiot ovat olleet osa konsernia.

Keskimaarainen henkiloston lukumaara edellisen
tilikauden lopussa seka jokaisen raportointikauden
kalenterikuukauden lopussa.
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Konsernin tilinpaatos (IFRS)
Konsernitase

Tuhatta euroa Liite 31.12.2025 31.12.2024 Tuhatta euroa Liite 31.12.2025 31.12.2024
Varat Oma padoma ja velat
Pitkdaikaiset varat Oma padoma
Liikearvo 3.2 1054690 924 254 Osakepadoma 4.7 80 80
Aineettomat hyodykkeet 33 307 459 263 005 Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto 4.7 288 353 2671 644
Aineelliset hyddykkeet 3.4 102 704 97215 Kertyneet voittovarat -72 071 -32 820
Kayttdoikeusomaisuuserat 35 84 831 80 808 Muuntoerot 946 -6 917
Muut osakkeet ja sijoitukset 4.8 4650 4641 Emoyhtion omistajille kuuluva oma padgoma 217 309 221987
Muut saamiset 3.6 1620 1550 Oma padoma yhteensa 217 309 221987
Laskennalliset verosaamiset 2.5 7002 5544
Pitkaaikaiset varat yhteensa 1562 956 1377017 Pitkaaikaiset velat
Korolliset velat 41-4.3; 4.5 1152753 941 746
Lyhytaikaiset varat Muut pitkdaikaiset velat 3.7 13761 8985
Myyntisaamiset 3.6 113495 102 228 Velat etuuspohjaisista jarjestelyista 2.3 21859 26726
Vaihto-omaisuus 3243 2935 Vuokrasopimusvelat 35,45 57 089 56 186
Lainasaamiset 4.3 480 496 Laskennalliset verovelat 2.5 71942 57702
Muut lyhytaikaiset varat 3.6 50 884 38773 Pitkaaikaiset velat yhteensa 1317 404 1091 346
Rahavarat 4.4 84104 55011
Lyhytaikaiset varat yhteensa 252 205 199 444 Lyhytaikaiset velat
Varat yhteensa 1815 161 1576 461 Ostovelat ja muut velat 3.7 241117 202 658
Korolliset velat 4.1-4.3; 4.5 3930 30497
Vuokrasopimusvelat 3.5,45 33198 27 873
Tuloverovelat 2.5 2204 2101
Lyhytaikaiset velat yhteensa 280 448 263 128
Velat yhteensa 1597 852 1354 474
Oma padoma ja velat yhteensa 1815 161 1576 461
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Hallituksen toimintakertomus

Tilinpaatoés

Konsernin tuloslaskelma

Kestavyysraportti

Tuhatta euroa Liite 1.1.-31.12.2025 1.1.-31.12.2024
Liikevaihto 2.1. 1169 491 946 227
Liiketoiminnan muut tuotot 2.2. 10716 7020
Materiaalit ja palvelut 2.2. -216 633 -199 982
Ty6suhde-etuuksista aiheutuvat kulut 2.3,;5.1. -646 639 -493 852
Poistot 3.2,3.3,; 34 -98 681 -75 191
Liiketoiminnan muut kulut 2.2. -148 834 -121 761
Liikevoitto (EBIT) 69 419 62 461
Rahoitustuotot 2.4. 3407 3668
Rahoituskulut 2.4. -101 178 -85 489
Tulos ennen veroja -28 351 -19 360
Verot 2.5. -1 481 3512
Tilikauden tulos -29 833 -15 848

Konsernin laaja tuloslaskelma

Tuhatta euroa

1.1.-31.12.2025

1.1.-31.12.2024

Tilikauden tulos -29 833 -15 848
Muut laajan tuloksen erat
Erat, jotka saatetaan mydhemmin siirtda tulosvaikutteisiksi

Muuntoerot 7 863 -10213
Erat, joita ei siirretd mydhemmin tulosvaikutteisiksi

Etuuspohjaisten elakejarjestelyiden uudelleen maarittamisesta

johtuvat erat 7 549 -9977
Tilikauden muut laajan tuloksen erét verojen jalkeen 15412 -20 190
Tilikauden laaja tulos yhteensa -14 421 -36 038
Tilikauden tuloksen jakautuminen

Emoyhtion omistajille -29 833 -15 848

Maardysvallattomille omistajille 0 0
Tilikauden laajan tuloksen jakautuminen

Emoyhtion omistajille -14 421 -36 038

Maaraysvallattomille omistajille 0 0
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Konsernin rahavirtalaskelma

Tuhatta euroa 2025 2024 Tuhatta euroa 2025 2024

Liiketoiminnan rahavirta Rahoituksen rahavirta

Tilikauden tulos -29 833 -15 848 Sijoitetun vapaan oman paaoman rahaston lisdys 11 000 52094

Tulos ennen veroja, rahavirtaoikaisut: Osinkojen maksu ja muu voitonjako -4 872 -1 468
Tuloverot 1481 -3512 Nostetut lainat 1271 266 367 281
Poistot ja arvonalentumiset 98 681 75191 Maksetut lainat -1 087 766 -50 741
Rahoitustuotot ja -kulut 97 771 81821 Lainasaamisten muutos 517 -1928
Muut oikaisut -7 599 -6 643 Maksetut nettokorot ja rahoituskulut -80 150 -72 962

Kayttdpaaoman muutos 1800 22519 Vuokrasopimusvelkojen maksut -38 799 31116

Muut oikaisut ilman rahavirtavaikutusta 1445 6948 Rahoituksen nettorahavirta 71197 261159

Maksetut tuloverot -3 909 -8223

Liiketoiminnan nettorahavirta 159 837 152 253 Rahavarojen muutos 28 897 20373

Valuuttakurssimuutosten vaikutus rahavaroihin 196 -388

Investointien rahavirta Rahavarat 1.1. (4.4) 55011 35026

Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden hankinta -24 648 -27 320 Rahavarat 31.12. 84 104 55011

Tuotot aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden myynnista 3120 1745

Tytaryhtididen hankinta, poislukien hankinta-ajankohtien rahavarat

(Liiitetieto 3.1.) -180 609 -367 464

Investointien nettorahavirta -202 138 -393 039
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Laskelma konsernin oman paaoman muutoksista

Kestavyysraportti

2025 Emoyhtion omistajille kuuluva oma padoma
Sijoitetun

vapaan oman Kertyneet Oma padoma
Tuhatta euroa Liitetieto Osakepaaoma padoman rahasto Muuntoerot voittovarat yhteensa
Oma padoma 1.1.2025 80 261643 -6 917 -32 820 221987
Tilikauden tulos 0 0 0 -29 833 -29 833
Muut laajan tuloslaskelman erat 4.7. 0 0 7863 7 549 15412
Tilikauden laaja tulos 0 0 7 863 -22284 -14 421
Lisdys sijoitetun vapaan oman padoman rahastoon 4.7. 0 26710 0 0 26710
Voitonjako emoyhtidlle 4.7. 0 0 0 -5588 -5588
Edellisen vuoden takautuva korjaus® 4.7. 0 0 0 -11 376 -11376
Muut erat 0 0 0 -3 -3
Oma padoma 31.12.2025 80 288 353 946 -72 071 217 309
*Edellisen vuoden takautuva korjaus johtuu DEAS A/S:ssa aktivoidun likearvon alaskirjausta, joka johtui asiakassuhteen menetyksesta. Tama alaskirjaus kirjattiin paikallisesti vuoden 2024 konsernitilinpaatoksen jalkeen.
2024 Emoyhtion omistajille kuuluva oma padoma

Sijoitetun

vapaan oman Kertyneet Oma padoma
Tuhatta euroa Liitetieto Osakepdaoma pdaoman rahasto Muuntoerot voittovarat yhteensa
Oma padoma 1.1.2024 80 208 238 3296 -4 087 207 527
Tilikauden tulos 0 0 0 -15 848 -15 848
Muut laajan tuloslaskelman erat 4.7. 0 0 -10213 -9977 -20 190
Tilikauden laaja tulos 0 0 -10 213 -25 825 -36 038
Lisdys sijoitetun vapaan oman padgoman rahastoon 4.7. 0 53 405 0 0 53 405
Voitonjako emoyhticlle 4.7. 0 0 0 -2 867 -2 867
Muut erat 0 0 0 -41 -41
Oma padoma 31.12.2024 80 261643 -6 917 -32 820 221987
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=:g PHM Group 2025

Tilinpaatoksen liitetiedot
1. Laatimis- ja yhdistelyperiaatteet

1.1. Konsernin perustiedot
Yhtiétiedot

PHM Group Holding Oyj ("Emoyhti¢” tai "Yhtid") on Suomessa perustettu osakeyhtio,
jonka osaketta ei ole listattu julkisesti. Yhtion kotipaikka on Suomessa, ja sen rekisteroity
paakonttori sijaitsee Helsingissa.

PHM tarjoaa padasiassa kiinteistopalveluja. Alla on esitetty tietoja PHM:n konsernirakenteesta.
Tiedot PHM:n lahipiirista ja lahipiirisuhteista on esitetty liitetiedossa 5.1.

Yhtion hallitus on hyvaksynyt 22.4.2026 PHM Group Holding Oy:n ja sen tytaryhtididen

(yhdessa konserni) konsernitilinpadtoksen 31.12.2025 paattyneelta tilikaudelta.

PHM:n konsernitilinpaatds, toimintakertomus ja tilintarkastuskertomus ovat saatavilla yhtion
internetsivuilta osoitteessa www.phmgroup.com/fi/sijoittajille/ tai yntion padtoimipisteessa
osoitteessa Takomotie 1-3, 00380 Helsinki. Osakeyhtitlain mukaan osakkeenomistajat

voivat vahvistaa tai hylata tilinpadtoksen sen julkistamisen jalkeen pidettdvdssa varsinaisessa
yhtiokokouksessa. Yhtiokokouksella on my6s oikeus tehda paatos tilinpaatdksen muuttamisesta.

Emoyhtio

PHM Group Holding Oyj perustettiin 6.3.2020 kun Norvestor Equity AS:n hallinnoimat rahastot
ostivat enemmiston PHM Groupista. PHM Group Holding Oyj on konsolidoitu PHM Group
TopCo Oy:66n. Konsernin emoyhti¢ on PHM Group TopCo Oy.

Tytaryhtiot

PHM:n konsernitilinpaatdkseen on yhdistelty seuraavat tytaryhtiot, jotka kaikki tarjoavat
asiakkailleen kiinteistopalveluja. Lisatietoja yhdistelyperiaatteista on esitetty liitetiedossa
1.2. Laatimisperusta.

Yhdistelty konsernitilinpaatoés sisaltaa:

% omistusosuus

Nimi Maa 2025 2024
Cateva Oy Suomi 100 100
EPV Kiinteistopalvelu Oy Suomi 100 100
Eurajoen Kiinteistopalvelu Oy Suomi 100 100
Golden Shine Oy Suomi 100 100
Green Carpet Turku Oy Suomi 100 100
Heinolan Talohuolto Oy*** Suomi - 100
Helmi Saneerauspalvelut Oy Suomi 100 100
J.K. Kunnossapito Oy Suomi 100

Joensuun Seudun Talohuolto Oy Suomi 100 100
JS Fastighetsservice Ab Oy Suomi 100 100
Kallaveden Talohuolto Oy Suomi 100

Kanta-Hameen Kiinteistdala Oy Suomi 100 100
Keski-Suomen Talonmiespalvelu Oy Suomi 100 100
Kiinteistohoito Juhala Oy Suomi 100 100
Kiinteistéhoito KMK Qy*** Suomi - 100
Kiinteistéhuolto 3J Oy Suomi 100 100
Kiinteistohuolto Hautanen Oy*** Suomi 100
Kiinteistohuolto Honkapaa Oy Suomi 100 100
Kiinteistéhuolto ] Rusanen Oy Suomi 100 100
Kiinteistohuolto Jurvelin Oy Suomi 100 100
Kiinteistéhuolto Kantola Oy Suomi 100 100
Kiinteistéhuolto Lyijynen Oy Suomi 100 100
Kiinteistohuolto Rantanen Oy Suomi 100 100
Kiinteistohuolto Rovaniemi Oy** Suomi 100 100
Kiinteistopalvelu Kukkonen Oy Suomi 100 100
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Yhdistelty konsernitilinpaatos sisaltaa:

Tilinpaatoés

% omistusosuus

Kestavyysraportti

Nimi Maa 2025 2024
Kiinteistdpalvelu Lintula Oy*** Suomi - 100
Kiinteistépalvelu Tim Turunen Oy Suomi 100 100
Kiinteistopalvelut Laine & Nummisto Oy Suomi 100 -
Kirkas-Siivous Oy*** Suomi - 100
Kotikatu Jokilaakso Oy Suomi 100 100
Kotikatu Oy Suomi 100 100
Kotipolun Pihaportti Oy Suomi 100 100
Kotkan Kiinteistdpalvelu Oy Suomi 100 100
Kouvolan Talohuolto Oy Suomi 100 100
KS-Kiinteistd Oy*** Suomi - 100
Laukaan Aave Oy*** Suomi - -
Luotsi Kiinteistopalvelut Oy Suomi 100 100
Maring Oy*** Suomi = -
Meranti Siivouspalvelut Oy Suomi 100 100
Moxley Oy Suomi 100 100
Nokian Kiinteistohuolto Oy Suomi 100 100
Nokian Saneeraus Asiantuntijat Oy Suomi 100 100
Oma Huolto Kiinteistopalvelu Oy Suomi 100 -
P. Kiinteistopalvelut Oy Suomi 100 100
PHM Finland Oy Suomi 100 100
PHM Group Holding Oyj Suomi 100 100
PHM Group Oy Suomi 100 100
PHM Group Services Oy Suomi 100 100
PHM Liikekiinteistot Oy Suomi 100 100
Pieksamden Seudun Talohuolto Oy Suomi 100 100
Pirkan Ymparistopalvelut Oy Suomi 100 100
Pirkanmaan Duo Siivouspalvelut Oy Suomi 100 100
PK Kuivaus Oy Suomi 100 100
Porvoon Huoltomiehet Oy Suomi 100 100
Porvoon Talotiimi Oy Suomi 100 100

Yhdistelty konsernitilinpaatos sisaltaa:

% omistusosuus

Nimi Maa 2025 2024
Punavaara Oy Suomi 100 100
Purkat Oy Suomi 100 100
QSC Group Oy Suomi 100 100
Raahen Talonhoito Oy Suomi 100 100
Savon Talohoito STH Oy Suomi 100 100
Sahkdasennus Salminen Oy Suomi 100 100
Talo- ja konepalvelut Sommar Oy Suomi 100 100
Tankkipojat Oy Suomi 100 100
TL-Maint Oy Suomi 100 100
Totopro Oy Suomi 100 100
TR-Kiinteistéhuolto Oy Suomi 100 100
Turun Kiinteistdassa Oy Suomi 100 100
Unce Oy Suomi 100 100
Vakka-Suomen Talohuolto Oy Suomi 100 100
Valkeakosken Kiinteistopalvelu Oy Suomi 100 100
Vammalan talonmies ja siivouspalvelu Oy Suomi 100 100
Vihdin Rakennustekniikka VRT Oy Suomi 100 100
Viherkeha Oy Suomi 100 100
AB Solbrudens Tradgardar Ruotsi 100 -
Aktiebolaget C.R. Malms Tradgardsanlaggningar Ruotsi 100 -
Allgranth Fastighets Ab Ruotsi 100 100
Attentive Fastighet och Foretagsservice Ab Ruotsi 100 100
Bredablick Facility Service Klippan Ab Ruotsi 100 100
Bredablick Facility Services Ab Ruotsi 100 100
Bredablick Forvaltning i Sverige Ab Ruotsi 100 100
Bredablick Forvaltning Riks Ab Ruotsi 100 100
Bredablick Forvaltning Stockholm Ab Ruotsi 100 100
Bredablick Forvaltning Uppsala Ab Ruotsi 100 100
Bredablick Forvaltning Varmland Ab Ruotsi 100 100
Bredablick Teknisk Forvaltning Skadne Ab Ruotsi 100 100
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Yhdistelty konsernitilinpaatos sisaltaa: % omistusosuus Yhdistelty konsernitilinpaatos sisaltaa: % omistusosuus

Nimi Maa 2025 2024 Nimi Maa 2025 2024
Bredablick Teknisk Forvaltning Vast Ab Ruotsi 100 100 Majornas Energi & Miljokonsult Ab Ruotsi 100 100
Bredablick Utemiljétjanst Skane Ab Ruotsi 100 100 Mark & Fastighetsservice i Kalmar Ab Ruotsi 100 100
Bredablick WS Skane Ab Ruotsi 100 100 Mark Fastighet Malardalen Ab Ruotsi 100 100
Caros i Vasterds Ab Ruotsi 100 100 MARK Redovisarna Ab Ruotsi 100 100
Cemi Ab Ruotsi 100 100 MBA Bygg Ab*** Ruotsi - 100
Crendo Fastighetsforvaltning Ab Ruotsi 100 100 MBA Fastighetsservice Ab Ruotsi 100 100
Cubile Utemiljo Ab Ruotsi 100 100 Milj6 & Tradgardsservice i Stockholm Ab Ruotsi 100 100
Driftia EL Ab Ruotsi 100 100 Nordic Part Resources Ab Ruotsi 100 100
Driftia Forvaltning Ab Ruotsi 100 100 Nordstaden Stockholm Ab Ruotsi 100 100
Elfast Forvaltning AB Ruotsi 100 - Norrland Park & Mark Ab Ruotsi 100 100
Energiteknik i Helsingborg AB Ruotsi 100 - Optimal Service Sverige Ab Ruotsi 100 100
F.T Drift Ab Ruotsi 100 100 Optimal Service Vast Ab Ruotsi 100 100
Fastighet Mark Teknik Forvaltning Norr Ab Ruotsi 100 100 Parkkompaniet i Boden Ab Ruotsi 100 100
Fastighetsskotsel AB Ruotsi 100 - Part Halmstad Fastighetsforvaltning Ab Ruotsi 100 100
Fastighetsskotsel Enkoping AB Ruotsi 100 - Persson & Bergstrom Forvaltning AB Ruotsi 100 -
FF Fastighetsservice Ab Ruotsi 100 100 PHM Juridik Ab Ruotsi 100 100
FF Nord AB Ruotsi 100 - PHM Redovisning Ab Ruotsi 100 100
Flow Fastighetsvarden Ab Ruotsi 100 100 PHM Sweden Ab Ruotsi 100 100
Forvaltnings Aktiebolaget Graden Ab*#** Ruotsi - 100 Princip Redovisning Ab Ruotsi 100 100
Gréna Garden Ab Ruotsi 100 100 Renew Service Ab Ruotsi 100 100
Hagtorn Fastighetsservice Ab Ruotsi 100 100 Serviceuppdrag Sverige AB Ruotsi 100 100
Hagtorn WS Ab Ruotsi 100 100 Svealands Fastighetsteknik Ab Ruotsi 100 100
Hemma Bast Bidco Ab Ruotsi 100 100 Svensk Arboristtjanst Ab Ruotsi 100 100
Hoga Kusten Skog och Fastighet Ab Ruotsi 100 100 Svensk Utemiljo Ab Ruotsi 100 100
International NordicLife Byggservice Ab**** Ruotsi - 100 Tingvalla Mark AB Ruotsi 100 100
International NordicLife Forvaltning Ab**** Ruotsi - 100 Tomina Ab Ruotsi 100 100
International NordicLife Teknik Ab**** Ruotsi - 100 UBC Teknisk Forvaltning i Uppsala Ab Ruotsi 100 100
KADU Kjell Abrahamsson drift & underhall AB Ruotsi 100 - Ultra Clean Akademi HR AB Ruotsi 100 -
Keyline Stad & Konsult Ab Ruotsi 100 100 Ultra Clean i Malmo AB Ruotsi 100 -
Lovets AB Ruotsi 100 100 Upplands Fastighetsservice Ab Ruotsi 100 100

Vuosikertomus 2025 | 26



::‘ PHM Group 2025 Hallituksen toimintakertomus Tilinpaatoés Kestavyysraportti

Yhdistelty konsernitilinpaatos sisaltaa: % omistusosuus Yhdistelty konsernitilinpaatos sisaltaa: % omistusosuus

Nimi Maa 2025 2024 Nimi Maa 2025 2024
Vanerforvaltning Ab Ruotsi 100 100 Hovik Eiendomsdrift AS Norja 100 100
Vasteras Service & Anlaggning Ab Ruotsi 100 100 Jopro AS Norja 100 -
Vastmanlands Byggtjanst Ab Ruotsi 100 100 Lettstyrt AS Norja 100 100
Vastmanlands Fastighetsskotsel Ab Ruotsi 100 100 Montasjelaget AS Norja 100 100
We Go Fastighet Ab Ruotsi 100 100 Moss Hus & Hage (Al Eiendomsforvaltning AS)*##** Norja 100 100
1 Hjelpende Hand AS Norja 100 100 Moss Hus & Hage AS*** Norja - -
7 Fjell Eiendomsservice AS Norja 100 - Nordberg Eiendomsforvaltning AS Norja 100 -
Absolutt Rent AS Norja 100 100 Oslo Veggdyrkontroll AS Norja 100 100
Aktiv Ventilasjon AS Norja 100 100 PBT Eiendomsdrift As Norja 100 100
Alfa Fasade AS Norja 100 - PBT Eiendomsdrift @st As Norja 100 100
Asker & Baerum Vaktmesterkompani AS Norja 100 100 PHM Boligservice AS Norja 100 -
Asker og Baerum Grentmiljg AS Norja 100 100 PHM Forvaltning AS Norja 100 100
Bergen Fasadevask AS Norja 100 - PHM Norge As Norja 100 100
Bergen Vaktmestertjenester AS Norja 100 100 Ren Dunk AS Norja 100 100
Bonitas Eiendomsforvaltning AS Norja 100 100 Ren Service As Norja 100 100
Boservice AS Norja 100 100 RenBolig Service og Omsorg AS Norja 100 100
Brabo Ser AS Norja 100 100 Rene Bygarder As Norja 100 100
Bryn Bydrift AS Norja 100 100 Rene Trapper As Norja 100 100
Bygdrdsservice AS Norja 100 100 Rokke Hageservice AS Norja 100 100
Christiania Forvaltning & Eiendom AS Norja 100 100 Siddis Hus og Hageservice AS*** Norja - 100
Danielsen Service AS Norja 100 100 Sneryddingsfirmaet Wassum AS Norja 100 -
Din Vaktmester As Norja 100 100 Stor-Oslo Rerleggerservice AS Norja 100 100
Gaards-Service AS Norja 100 100 Trappevask Service As Norja 100 100
Grent og Hvitt Elendomsservice AS*** Norja - 100 Trondheim Renholdsservice AS Norja 100 100
Gunnar Brannsether AS Norja 100 - Ullensaker Bygdeservice AS Norja 100 -
Gardreform AS Norja 100 100 UM Eiendomsdrift AS Norja 100 100
Gardreform Sng og Grent AS Norja 100 100 Uterom Entreprenor As Norja 100 100
Halvorsen Service Partner AS Norja 100 100 Utvendig Renhold AS Norja 100 -
Heimdal Vaktmesterservice AS Norja 100 100 Vaktmester Andersen AS Norja 100 100
Helge's Vaktmestertjenester AS Norja 100 - Vaktmester.no AS Norja 100 100
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Yhdistelty konsernitilinpaatos sisaltaa: % omistusosuus Yhdistelty konsernitilinpaatos sisaltaa: % omistusosuus

Nimi Maa 2025 2024 Nimi Maa 2025 2024
Vaktmestertjenesten AS Norja 100 100 SaniService ApS Tanska 100 100
@stfold Tak og Fasadevask AS Norja 100 - Sundby Rengorings Service ApS Tanska 100 100
Alt | Polering ApS*** Tanska = 100 Taurus Ejendomsadministration A/S Tanska 100 100
Altiren As Tanska 100 100 Tip Top Ejendomsservice ApS Tanska 100 100
BJORNSHOLM A/S Tanska 100 - Vaekst & Miljg A/S Tanska 100 100
Dalbgges Ejendomsservice ApS Tanska 100 - WA ApS Tanska 100 100
DEAS A/S Tanska 100 100 a.di.g. Dienstleistungen GmbH Saksa 100 100
DEAS Ejendomsudvikling A/S Tanska 100 100 Arcus Gebadudeservice GmbH Saksa 100 -
Driftsselskabet OPP Slagelse Sygehus A/S Tanska 50 50 BBP Gesellschaft fur Haus- und Versorgungstechnik GmbH Saksa 100 100
Driftsselskabet OPP Svanemgllen A/S Tanska 50 50 CARAT Gesellschaft fur Hausmeisterservice mbH Saksa 100 -
DRIFTSSELSKABET OPP SVENDBORG A/S Tanska 100 100 Der Hausmeister Profi FM GmbH Saksa 100 100
Driftsselskabet OPP Vejle A/S Tanska 50 50 Flensburger Objektservice GmbH Saksa 100 100
Ejendomsselskabet Hgjbo ApS Tanska 100 - GeMoBau GmbH Saksa 100 100
Globel Ejendomsservice A/S Tanska 100 - GE-Service Dienstleistung GmbH Saksa 100 100
Grindsted Vinduesservice ApS Tanska 100 100 Hausmeisterservice Wermke GmbH Saksa 100 100
HN Service ApS Tanska 100 100 HQM Hanse Quartiersmanagement GmbH Saksa 100 100
Hupfeld Ejendomsadministration A/S Tanska 100 - ImmoS Clean & Care GmbH Saksa 100 100
IQ ENERGY NORDIC ApS Tanska 100 100 Kieler Gebaudeservice GmbH Saksa 100 100
J S E Ejendomsservice ApS*** Tanska = 100 Marnach Hauswartung GmbH Saksa 100 100
KBH Ejendomsservice A/S Tanska 100 - MUnz-24 Haus- & Energietechnik GmbH Saksa 100 100
KRS Service ApS Tanska 100 100 MUTRA Objektmanagement GmbH Saksa 100 100
Kuben Ejendomsadministration A/S Tanska 100 100 PHM Deutschland 2 GmbH Saksa 100 100
Meincke's Total-Service A/S*** Tanska = 100 PHM Deutschland GmbH Saksa 100 100
Nordstjernens Ejendomsadministration ApS Tanska 100 - PHM Deutschland Services GmbH** Saksa 100 100
OK Rengoring A/S Tanska 100 100 Pur98100 Gebaude-Service GmbH Saksa 100 100
Ops Frederikshavn Byskole A/S Tanska 50 50 Schultz BGM GmbH Saksa 100 100
Ops Skovbakkeskolen A/S Tanska 50 50 Schultz EGM GmbH Saksa 100 100
OPS @sterbro Skajtehal ApS Tanska 50 50 Schultz GFS GmbH Saksa 100 100
Ottzen & Co ApS** Tanska 100 - Schultz Gruppe GmbH Saksa 100 100
PHM Danmark ApS Tanska 100 100 Schultz IGM GmbH Saksa 100 100
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Hallituksen toimintakertomus

Tilinpaatoés

% omistusosuus

Kestavyysraportti

Nimi Maa 2025 2024
Schultz TGM GmbH Saksa 100 100
Schultz TKD GmbH Saksa 100 100
Schéne & Co.Tec GmbH Saksa 100 100
Schéne-Gebaudereinigung GmbH Saksa 100 100
Sophienterassen Quartiersmanagement GmbH & Co. KG Saksa 100 100
Aatest AG Sveitsi 100 100
Analysis Lab Sa Sveitsi 100 100
Avon & Sax AG Sveitsi 100 -
Fato Reinigungen GmbH#*** Sveitsi - -
Hauswartprofis AG Sveitsi 100 100
HomeService AG Sveitsi 100 100
PHM Switzerland AG Sveitsi 100 100
Pollutest Sarl Sveitsi 100 -
Privera AG Sveitsi 100 100
RB Dienstleistungen + Gartenbau GmbH Sveitsi 100 -
Rohr AG Sveitsi 100 100
SNG Hauswartungen GmbH Sveitsi 100 -
Block Cleaning Services Limited Iso-Britannia 100 -
Centrick Group Holdings Ltd Iso-Britannia 100 -
Centrick Group Ltd Iso-Britannia 100 -
Centrick Ltd Iso-Britannia 100 -
Centrick Property Sales Ltd Iso-Britannia 100 -
Centrick Valuation & Professional Services Ltd Iso-Britannia 100 -
D&G Block Management Holdings Limited Iso-Britannia 100 -
D&G Block Management Limited Iso-Britannia 100 -
Dexter Brown Ltd Iso-Britannia 100 -
FCS Group Holdings Limited Iso-Britannia 100 -
Fire Compliance Services Limited Iso-Britannia 100 -
Managed Exit Limited Iso-Britannia 100 -
Meadowbridge 42 Limited Iso-Britannia 100 -

Yhdistelty konsernitilinpaatos sisaltaa:

% omistusosuus

Nimi Maa 2025 2024
New Space Property Holdings Limited Iso-Britannia 100 -
PHM Property Services UK Ltd Iso-Britannia 100 -
Residential Partners Limited Iso-Britannia 100 -
Skylon Limited Iso-Britannia 100 -
Trust Property Management Group Ltd Iso-Britannia 100 -
Trust Property Management Limited Iso-Britannia 100 -
Virtu Property Ltd Iso-Britannia 100 -
Haus BM (PTY) Limited Eteld-Afrikka 100 -
PHM Nederland BV Alankomaat 100 -
Pilaster Holding B.V. Alankomaat 100 -
Pilaster WE Beheer B.V. Alankomaat 100 -
VWE Beheer Amsterdam B.V. Alankomaat 100 -
VWE Beheer Haarlem B.V. Alankomaat 100 -
VWE Beheer Noord-Holland B.V. Alankomaat 100 -

** Yhtion nimi on muuttunut tilikauden 2025 aikana

***% Yhti6 on sulautunut toiseen yhtioon tilikauden 2025 aikana

*EER Yhtio on myyty tilikauden 2025 aikana

*HHHF Moss Hus & Hage AS sulautui Al Eiendomsforvaltning AS:dan, jonka nimi muutettiin mydhemmin Moss Hus & Hage AS:ksi
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1.2 Laatimisperusta
Kirjanpidon perusta

PHM:n konsernitilinpaatds on laadittu noudattaen 31.12.2025 voimassa olevia Euroopan
Unionin hyvaksymia kansainvalisia tilinpaatosstandardeja (International Financial Reporting
Standards, IFRS) ja niiden tulkintaohjeita (IFRIC). Tilinpaatoksen liitetiedot ovat myds Suomen
kirjanpito- ja yhtidlainsaadannén mukaisia. Tilinpaatds on laadittu toiminnan jatkuvuutta
koskevaan olettamukseen perustuen. Taman olettamuksen ehtona on, etta konsernilla on
riittavat resurssit jatkaa toimintaansa ja etta johto aikoo jatkaa toimintaa vahintdan vuoden
ajan raportointikauden paattymisestd. Tilikauden 2025 alusta ldhtien sovelletun muutetun
IFRS-normiston vaikutukset konsernitilinpdatokseen eivat olleet merkittavia.

Konsernitilinpaatds perustuu alkuperdisiin hankintamenoihin, ellei jaliempana olevissa
tilinpaatoksen laadintaperiaatteissa toisin mainita. Konsernitilinpadtos esitetaan euroina
ja kaikki arvot on pydristetty lahimpaan tuhanteen, ellei toisin ilmoiteta. Pyoristyserojen
vuoksi yksittaisten lukujen summa voi poiketa esitetysta summasta. Vertailuvuoden tiedot
esitetaan suluissa kuluneen tilikauden tietojen jalkeen. Konserni on tilikaudella 2025
kasvanut voimakkaasti yritysostojen kautta, minka vuoksi konsernituloksen ja taseen
luvut eivat kaikilta osin ole taysin vertailukelpoisia.

Konsernitilinpadtds 31.12.2025 sisaltaa vertailutiedot 31.12.2024 paattyneelta tilikaudelta.
Merkittavat tapahtumat tilikaudella

Yrityskaupat

Yrityskaupat muodostavat keskeisen osan PHM:n strategiaa. Kiinteistopalvelumarkkinan
kilpailijakentta on pirstaloitunut, minka seurauksena PHM:n yrityskauppojen maara

on tyypillisesti suuri. Vuonna 2025 PHM Group toteutti yrityskauppastrategiaansa
menestyksekkaasti, tehden kappalemaaraisesti ennatyksellisen maaran hankintoja ja
laajentuen kahteen uuteen maahan. Konserni laajensi toimintaansa Isoon-Britanniaan
ostamalla Haus-konsernin kesakuussa ja tekemadlla tilikauden aikana lisaksi nelja muuta
yrityskauppaa UK:ssa. Hollannin markkinoille PHM Group laajentui elokuussa hankkimalla
Pilaster Holding BV:n.

Rahoitus

Tilikauden alussa PHM Group Holding Oyj hinnoitteli onnistuneesti uuden miljardin euron
Term Loan B lainan, jonka laina-aika on seitsemdn vuotta. Laina on vaihtuvakorkoinen ja
sen marginaali on 3,5 prosenttia. Term Loan B:ta taydentda uusi 150 miljoonan euron
etuoikeusasemaltaan yhdenvertainen luottolimiitti, jonka maturiteetti on kuusi vuotta.

Huhtikuussa 2025 PHM Group Holding Oyj nosti uuden lainan ja lunasti kokonaan
940 miljoonan euron liikkeeseen laskemat joukkovelkakirjalainansa Nasdaqg Helsingista
ja Frankfurtin avoimelta kauppapaikalta. Lunastetut joukkovelkakirjat mitatoitiin myohemmin.

Neljannella vuosineljanneksella PHM Group nosti 150 miljoonan euron lisdlainan
samoin lainaehdoin kuin aiemman Term Loan B lainan. Lisalainan tuotot kaytettiin
RCF-nostojen lyhentdmiseen ja taseen kateisvarojen lisdamiseen tulevia yrityskauppoja
ja yleisia yritystarpeita varten. Lisaksi RCF-limiittia korotettiin 150 miljoonasta eurosta
180 miljoonaan euroon.

Tilikauden lopussa koko limiitti oli kayttamatta.
Yhdistelyperiaatteet

Konsernitilinpaatos sisaltdaa emoyhtion lisaksi kaikki ne yhtiot, joissa PHM:II& on maaraysvalta
(tytaryhtiot). PHM:lla on maaraysvalta, kun se altistuu sijoituskohteen muuttuvalle tuotolle
tai on oikeutettu sen muuttuvaan tuottoon ja pystyy vaikuttamaan saamansa tuoton
maaraan kayttamalla sijoituskohdetta koskevaa valtaansa. Tilikauden aikana hankitut yhtiot
on yhdistelty konsernitilinpadttkseen niiden hankinta-ajankohdasta lahtien ja yhdistely
lopetetaan, kun PHM menettdd maardysvallan yhtidssa.

Tarvittaessa tytaryhtididen tilinpaatokset oikaistaan vastaamaan konsernin tilinpadtoksen
laadintaperiaatteita. Kaikki konsernin sisdiset liiketapahtumat, saamiset ja velat seka
tuotot ja kulut liiketoimista konserniyhtididen valilla eliminoidaan taysimadraisesti

osana yhdistelyprosessia.

Konserniin kuuluu yhteisyrityksia, joista PHM omistaa 50 prosenttia. Yhteisyritykset
yhdistellaan kayttamalla pddomaosuusmenetelmad. Padomaosuusmenetelmaa
sovellettaessa yhteisyritysosuudet kirjataan alun perin hankintamenon maaraisend, ja sita
lisataan tai vahennetaan kirjaamalla PHM:n osuus hankinta-ajankohdan jalkeisista voitoista tai
tappioista ja muista laajan tuloksen erista.

Segmenttiraportointi

PHM:lla on ainoastaan yksi raportoitava segmentti. Raportoitava segmentti koostuu
PHM Group Holding -konsernista, ja raportoitavan segmentin luvut ovat yhdenmukaisia
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PHM Group Holding -konsernin lukujen kanssa. Tarkemmat lisdtiedot on esitetty
litetiedossa 2.1. Myyntituotot asiakassopimuksista.

Valuuttamaaraisten erien muuntaminen

Toimintavaluutta

PHM:n konsernitilinpaatds esitetaan euroina, emoyhtion toiminta- ja esittamisvaluutassa.
PHM madrittaa kunkin tytaryhtion toimintavaluutan, ja kunkin yhtion tilinpaatdkseen sisaltyvat
ulkomaan valuutan maaraiset erdt arvostetaan kdyttden kyseista toimintavaluuttaa.

Alkuperadinen ja myéhempi kirjaaminen

Ulkomaan valuutan maaraiset transaktiot kirjataan alun perin toimintavaluuttassa
transaktiopdivan vaihtokurssin perusteella. Monetaariset erat muunnetaan toimintavaluutan
maardisiksi raportointikauden lopun valuuttakurssien perusteella.

Monetaaristen erien kurssierot kirjataan tuloslaskelmaan, paitsi niiden monetaaristen
erien osalta, jotka on kohdistettu osaksi ulkomaalaisen yksikon nettosijoituksen suojausta.
Naiden erien kurssimuutokset kirjataan muiden laajan tuloksen erien kautta omaan
paaomaan siihen saakka, kunnes kyseisesta yksikosta luovutaan kokonaan tai osittain,
jolloin ne siirretaan tulosvaikutteisiksi eriksi.

Muut kuin monetaariset erdt, jotka arvostetaan ulkomaan valuutan mukaisiin alkuperaisiin
hankintamenoihin, muunnetaan alkuperaisen transaktiopdivan valuuttakursseilla. Kdypaan
arvoon ulkomaan valuutassa arvostetut muut kuin monetaariset erat muunnetaan kdyvan
arvon maarittamispaivan valuuttakursseilla.

Konserniyhdistely

Yhdistelyssa ulkomaisten yhtididen varat ja velat muunnetaan euroiksi tilinpaatdspaivan
kurssilla seka tuloslaskelman ja laajan tuloslaskelman tuotto- ja kuluerat muunnetaan
kayttaen tapahtumapaivien valuuttakursseja. Yhdistelyssa syntyvat muuntoerot kirjataan
muihin laajan tuloksen eriin. Luovuttaessa ulkomaisesta yhtidsta osittain tai kokonaan,
omaan padomaan kertyneet muuntorerot kirjataan luokittelun muutoksesta johtuvana
oikaisuna tuloslaskelmaan.

Ulkomaisen yksikén hankinnasta johtuvaa lilkearvoa ja hankinnasta johtuvia varojen ja
velkojen kirjanpitoarvon oikaisuja kdsitelladn kyseisen ulkomaisen yksikdn varoina ja velkoina,
ja ne muunnetaan tilinpaatdspaivan kurssiin.

Lyhyt- ja pitkdaikaisten erien maaritelmat

PHM esittaa varat ja velat taseessa jaettuna lyhyt- ja pitkdaikaisiin eriin. Omaisuusera tai
velka on lyhytaikainen, kun sen odotetaan toteutuvan tai olevan tarkoitettu myytavaksi tai
kulutettavaksi tavanomaisessa liiketoimintasyklissa, sita pidetaan kaupankayntitarkoituksessa
tai sen odotetaan toteutuvan 12 kuukauden kuluessa. Rahavarat esitetaan lyhytaikaisina
varoina, ellei niita ole rajoitettu vaihtamasta tai kayttamasta velan maksamiseen yli

12 kuukauden ajan.

Velka luokitellaan lyhytaikaiseksi, kun se odotetaan maksettavan 12 kuukauden kuluessa tai

jos konsernilla ei ole endotonta oikeutta lykatd velan maksua vahintaan 12 kuukauden paahan
raportointikauden paattymispadivasta.
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1.3. Johdon harkintaa edellyttavat keskeiset arviot
ja oletukset

PHM:n konsernitilinpaatdksen laatimisessa edellytetaan johdon kayttavan harkintaa, arvioita
ja oletuksia, jotka vaikuttavat raportoituihin tuottojen, kulujen, varojen ja velkojen maariin
seka niihin liittyviin tilinpaatoksessa esitettaviin liitetietoihin. Epavarmuus naista oletuksista
ja arvioista voi johtaa tulokseen, joka edellyttaa sellaisten varojen tai velkojen kirjanpitoarvon
olennaista oikaisemista, joiden vaikutukset kohdistuvat tuleviin tilikausiin. Toteumat voivat
poiketa naista arvioista.

Merkittavimmat johdon harkintaa ja arvioita sisaltavat erdt seka naihin liittyvat keskeiset
epdvarmuustekijat esitetdan seuraavissa liitetiedoissa:

- Liiketoimintojen yhdistamiset (Liitetieto 3.1)

- Liikearvon arvonalentumistestaus (Liitetieto 3.2)

- Odotettavissa olevat luottotappiot (Liitetieto 4.1)

- Vuokrasopimukset (Liitetieto 3.5)

1.4. Uudet tai muutetut IFRS-standardit

PHM soveltaa uusia ja muutettuja standardeja ja tulkintoja niiden tullessa voimaan. 1.1.2025
tai mydhemmin kayttoonotettavilla standardeilla ja standardien muutoksilla ei odoteta olevan
merkittavda vaikutusta PHM:n konsernitilinpaatdkseen niiden kayttéonoton yhteydessa.

Seuraavat uudet standardit ja standardien muutokset tulevat voimaan 1.1.2025 alkavalla
tilikaudella tai mydhemmin. Ainoastaan PHM:n kannalta olennaisimmat muutokset on
sisdllytetty alla olevaan yhteenvetoon.

Rahoitusinstrumenttien luokittelu ja arvostaminen - Muutokset IFRS 9 Rahoitus-
instrumentit ja IFRS 7 Rahoitusinstrumentit: tilinpdatoksessa esitettavat tiedot
(sovellettava 1.1.2026 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla, aikaisempi soveltaminen on sallittua)

Muutokset selventavat, etta yhtion on sovellettava selvittamispaivaan perustuvaa kasittelytapaa
kirjatessaan rahoitusvaroihin kuuluvan eran tai rahoitusvelan pois taseesta; ne myos sallivat
sen, etta yhtio voi katsoa, etta sahkoista maksujdrjestelmaa kayttden maksettava rahoitusvelka
on hoidettu ennen selvittamispaivaa, jos tietyt edellytykset tayttyvat. Muutokset selventavat
soveltamisohjeita, jotka koskevat rahoitusvarojen sopimukseen perustuvien rahavirtojen
ominaisuuksien arviointia, ml. rahoitusvarat, joiden sopimusehdot saattavat muuttaa
sopimukseen perustuvien rahavirtojen ajoitusta tai maaraa - esim. rahoitusvarat, joihin

liittyy ns. ESG-piirteita , rahoitusvarat, joihin ei liity takautumisoikeutta, ja rahoitusvarat,

jotka sopimuksella toisiinsa sidottuja instrumentteja.

Annual Improvements to IFRS Accounting Standards—Volume 11
(sovellettava 1.1.2026 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla, aikaisempi soveltaminen on sallittua)

Vuosittaiset parannukset -menettelyn (Annual Improvements) kautta IFRS-tilinpaatdsstandar-

deihin tehtavat pienet ja muut kuin kiireelliset muutokset kerataan yhdeksi kokonaisuudeksi

ja toteutetaan kerran vuodessa. Muutoksilla on selvennetty seuraavia standardeja:

- IFRS 1 Ensimmainen IFRS-standardien kayttodnotto: Ensilaatijan suojauslaskenta

- IFRS 7 Rahoitusinstrumentit: tilinpaatoksessa esitettavat tiedot — Taseesta pois kirjaamisesta
johtuva voitto tai tappio; Tilinpaatdksessa esitettavat tiedot kdyvan arvon ja transaktiohinnan
valisestd jaksotettavasta erosta; Luottoriskista tilinpdatoksessa esitettavat tiedot

- IFRS 9 Rahoitusinstrumentit — Vuokrasopimusvelkojen kirjaaminen pois taseesta;
Transaktiohinta

- IFRS 10 Konsernitilinpaatos — De facto -agentin maarittdminen

- IAS 7 Rahavirtalaskelmat — Hankintamenoon perustuva yhdistely.
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IFRS 18 Presentation and Disclosure in Financial Statements*
(sovellettava 1.1.2027 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla, aikaisempi soveltaminen on sallittua)

IFRS 18 korvaa IAS 1 Tilinpdatoksen esittaminen -standardin. IFRS 18:n keskeisimmat uudet

vaatimukset ovat seuraavat:

- Tuloslaskelmassa tuotot ja kulut on luokiteltava kolmeen uuteen maariteltyyn ryhmaan,
eli liiketoiminnan, investointien ja rahoituksen ryhmiin, seka esitettava kaksi uutta
valisummaa: "Liikevoitto tai -tappio” seka "Voitto tai tappio ennen rahoitusta ja tuloveroja”.

- Johdon maadrittelemista tuloksellisuutta kuvaavista tunnusluvuista on esitettava liitetietoja
tilinpaatoksessa. Nama tunnusluvut ovat tuottojen ja kulujen valisummia, joita kaytetdan
julkisessa viestinndssa johdon nakemyksen esittdmiseen yhtion taloudellisesta tuloksesta.

- Tietojen esittdminen tilinpaatoksessa perustuen informaation yhdistelya ja erittelya koskeviin
tarkennettuihin yleisiin vaatimuksiin. Lisaksi yhtidilta, jotka erittelevat kulut tuloslaskelmassa
toiminnoittain, edellytetaan tiettyjen kulujen erittelyjen esittdmista liitetiedoissa.

Sale or Contribution of Assets between an Investor and its Associate or Joint Venture
- Muutokset IFRS 10:een Konsernitilinpaatos ja IAS 28 Sijoitukset osakkuus- ja
yhteisyrityksiin* (vapaaehtoinen soveltaminen on sallittua, voimaantulo lykatty toistaiseksi)

Muutokset poistavat ristiriidan nykyisen konsolidointiin ja padomaosuusmenetelmaan liittyvien
ohjeistusten valilla ja edellyttavat tdysimaaraisen voiton kirjaamista, kun siirretyt varat tayttavat
IFRS 3 Liiketoimintojen yhdistaminen -standardin mukaisen lilketoiminnan maaritelman.

* = Kyseistd saannosta ei ole hyvaksytty sovellettavaksi EU:ssa 31.12.2025 mennessa

ESG = Environmental, Social and Governance, milld yleensa tarkoitetaan ymparistévaikutuksiin, yhteiskunnalliseen ja sosiaaliseen
vastuullisuuteen seka hallintotapaan liittyvia asioita.
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2. PHM:n taloudellinen kehitys

2.1. Myyntituotot asiakassopimuksista
Laatimisperiaatteet

Tuloutusperiaatteet

Asiakkaiden kanssa tehtyjen sopimusten tuotot kirjataan, kun palvelut siirtyvat asiakkaan
madaraysvaltaan sen vastikkeen madraa vastaavasti, johon PHM odottaa olevansa oikeutettu
vastineena tavaroista tai palveluista. Tuotoksi kirjaaminen tapahtuu ajan kuluessa. PHM toimii
myytyjen tuotteiden ja palvelujen paamiehens, silla konsernilla on tyypillisesti maardysvalta
asiakkaille siirrettavissa tuotteissa tai palveluissa.

Suoritevelvoitteet

Konsernin lilketoiminta koostuu kiinteistdpalveluista. Kiinteistopalveluilla on samanlaiset
taloudelliset ominaisuudet palvelun luonteen, asiakastyypin ja palvelunjaossa kaytettavien
menetelmien suhteen. PHM:n asiakassopimukset koostuvat padosin seuraavista palveluista:

Keskeiset sopimusperusteiset ja toistuvat palvelut
- Kiinteistéhuolto

- Ulkoalueiden hoito

- Siivouspalvelut

- Isannointipalvelut

- Taloushallinnon palvelut

Lisa- ja taydentavat palvelut

- Kiinteistotekniset palvelut

- Maisemointi- ja viherpalvelut
- Kausityot

- Erikoissiivous

- Muut palvelut

PHM Kkirjaa tuotot mainituista palveluista ajan kuluessa, kun ndma palvelut on suoritettu.
Kiinteistopalvelut laskutetaan kuukausikohtaisesti suoritettujen palveluiden perusteella.
Lisé- ja taydentavdt palvelut laskutetaan erikseen tuntiveloituksen perusteella ja tuotot
kirjataan vastaavasti ajan kuluessa, kun nama palvelut on suoritettu.

PHM tarjoaa myos lyhytaikaisia projekteja. Nama lyhytaikaiset projektit kestavat yleisesti

1-6 kuukautta kaikissa toimintamaissa. PHM jaksottaa lyhytaikaisten projektien tulot jokaiselta
kuukaudelta, jolloin ty® on tehty, ja kirjaa siten tulot ajan kuluessa. Lyhyen aikavalin hankkeista
saatavat tulot eivat ole olleet merkittavia siirtymakauden aikana.

Muuttuva vastike

Palveluiden hinnoitteluun voi sisdltya muuttuva vastike, kuten alennus, viivastysseuraamus
ja asiakkaan esittama vaatimus. Jos sopimukseen sisaltyy muuttuva vastike, konserni arvioi
vastikkeen maaran, johon silla on oikeus vastineeksi tavaroiden ja palvelujen luovuttamisesta
asiakkaalle. Muuttuva vastike arvioidaan sopimuksen alussa, ja sille asetetaan rajoite, kunnes
on erittdin todennakaista, etta kirjattujen kumulatiivisten tuottojen madrdssa ei tapahdu
merkittdvda tuottojen peruutusta, kun muuttuvan vastikkeen aiheuttama epavarmuus on
my&hemmin ratkaistu.

PHM:n sopimukset asiakkaiden kanssa eivdt sisalla merkittavid muuttuvia vastikkeita.

Myyntisaamiset

Saaminen edustaa konsernin oikeutta vastikkeen madraan, joka on ehdoton, eli
vain ajan kuluminen on tarpeen ennen vastikkeen eraantymista maksettavaksi.
Lisatietoja on esitetty liitetiedossa 3.6 Myyntisaamiset ja muut saamiset.

Muut periaatteet
PHM:n sopimukset asiakkaiden kanssa eivat sisalla merkittavia rahoituskomponentteja.

PHM:n sopimukset asiakkaiden kanssa eivat sisalla muita kuin rahavastikkeita.
PHM ei myonna asiakkailleen takuita, joita pidettdisiin erillisina suoritevelvoitteina.
PHM:n takuulausekkeissa taataan vain se, etta suoritettu palvelu on sovitun mukainen.

Tyypillisesti sopimukset sisdltavat vakiotakuut toimialan yleisen kaytannén mukaisesti,
eika asiakkaille anneta palvelutyyppisia takuita.
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Segmenttitieto

PHM raportoi liiketoimintansa yhtena segmentting, joka on linjassa sen ylimmalle
operatiiviselle paatoksentekijalle osoitetun sisaisen raportin kanssa. Konsernin ylin

operatiivinen paatoksentekija on hallitus.

Konsernin lilketoiminta koostuu kiinteistdhuoltopalveluista, isanndintipalveluista seka

Hallituksen toimintakertomus

Tilinpaatoés

Kestavyysraportti

muista teknisista lisdpalveluista. Taman lisaksi PHM tarjoaa lyhytaikaisia kunnostushankkeita.
Kiinteistohuoltopalveluilla on samanlaiset taloudelliset ominaisuudet palvelun luonteen,
asiakastyypin ja palvelunjaossa kaytettavien menetelmien suhteen.

Koska PHM:n operatiivinen padtoksentekija hallinnoi konsernia yhtend segmentting
ja johdon raportointi koostuu vain konsernitason raportoinnista, PHM:IId on vain yksi

operatiivinen segmentti.

Liikevaihdon jakauma

Seuraavissa taulukoissa esitetaan erittely konsernin asiakassopimuksista saaduista tuotoista:

Tuhatta euroa 31.12.2025 31.12.2024
Liikevaihto palvelutyypeittdin
Sopimusmyynti 729788 543590
Lisapalveluiden myynti 439 353 399722
Muu myynti 351 2916
Myyntituotot asiakassopimuksista yhteensa 1169 491 946 227
Lisapalveluiden Yhteensa
Liikevaihdon maantieteellinen jakauma Sopimusmyynti myynti 31.12.2025
Suomi 190 821 141 553 332374
Ruotsi 94784 127709 222 493
Norja 66 571 60 132 126 703
Tanska 107912 49 803 157715
Saksa 67 414 19771 87185
Sveitsi 191 941 34659 226 600
Iso-Britannia 7795 5478 13273
Alankomaat 2 550 599 3148
Myyntituotot asiakassopimuksista yhteensa 729 788 439703 1169 491

Muu myynti sisaltyy ylla olevassa taulukossa sarakkeeseen "lisapalveluiden myynti".

Lisdpalveluiden Yhteensa
Tuloutusajankohta Sopimusmyynti myynti 31.12.2025
Palvelut luovutettu ajan kuluessa 729788 439703 1169 491
Myyntituotot asiakassopimuksista yhteensa 729 788 439703 1169 491

Lisapalveluiden Yhteensa
Liikevaihdon maantieteellinen jakauma Sopimusmyynti myynti 31.12.2024
Suomi 176 496 155269 331765
Ruotsi 87135 128 359 215495
Norja 70969 52 963 123932
Tanska 71117 34583 105 700
Saksa 46 554 16361 62915
Sveitsi 91318 15102 106 420
Myyntituotot asiakassopimuksista yhteensa 543 590 402 638 946 227

Lisapalveluiden Yhteensa
Tuloutusajankohta Sopimusmyynti myynti 31.12.2024
Palvelut luovutettu ajan kuluessa 543 590 402 638 946 227
Myyntituotot asiakassopimuksista yhteensa 543 590 402 638 946 227
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2.2. Liiketoiminnan muut tuotot ja kulut
Laatimisperiaatteet

Liiketoiminnan muut tuotot

Litketoiminnan muihin tuottoihin sisaltyvat tuotot, jotka eivat synny suoraan

PHM:n operatiivisesta lilketoiminnasta.

"Muut tuotot” erd lilketoiminnan muissa tuotoissa sisaltavat padasiassa yhtiovastikkeita
ja vuokratuottoja.

Tuhatta euroa 2025 2024
Vakuutuskorvaukset 1752 550
Aineellisten hyddykkeiden myyntivoitot 3281 2020
Muut tuotot 5683 4450
Liiketoiminnan muut tuotot yhteensa 10716 7020

Liiketoiminnan muut kulut
Litketoiminnan muut kulut sisaltavat kulut, jotka eivat synny suoraan PHM:n
operatiivisesta liiketoiminnasta.

Liiketoiminnan muut kulut koostuvat padasiassa kone- ja laitekuluista, markkinointi-
ja hallintokuluista, IT-kuluista ja vapaaehtoisista henkildstokuluista.

Tuhatta euroa 2025 2024
Kone- ja laitekulut -50 468 -49 225
Markkinointi- ja hallintokulut -39 305 -29 094
[T-kulut -31 681 -21785
Vapaaehtoiset henkildstokulut -11 886 -9 664
Toimitilojen kulut -8 739 -7 216
Lyhytaikaiset ja vahaarvoiset vuokrasopimukset -2 233 -1892
Matkakulut -7 205 -5096
Tuotot yhteisyrityksista 561 275
Muut kulut -109 45
Liiketoiminnan muut kulut yhteesa -148 834 -121 761
Tilintarkastuspalkkiot

Tuhatta euroa 2025 2024
Tilintarkastuspalvelut -1 799 -1 386
Konsultointipalvelut -39 -113
Tilintarkastajalle maksetut palkkiot -1 839 -1 499

Materiaalit ja palvelut

Materiaalit ja palvelut sisaltavat tyypillisten valineiden ja materiaalien hankinnat vaihto-
omaisuuteen ja asiakkaille tarjottuihin palveluihin liittyen. Vaihto-omaisuudesta kirjatut
arvonalentumiset kirjataan materiaaleihin ja palveluihin.
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2.3. Tyésuhde-etuuksista aiheutuvat
kulut seka henkilostomaara

Laatimisperiaatteet

Lyhytaikaiset tyésuhde-etuudet

Lyhytaikaiset tydsuhde-etuudet sisaltavat palkat, palkkiot
seka luontaisedut, sosiaalikutut, elakekulut, vuosilomat
ja bonukset. Ne kirjataan sille kaudelle, jolla tyontekijat
suorittavat kyseisen tydn. PHM:IId on vuosibonusohjelma
ja bonukset jaksotetaan kuukausittain.

Tydsuhde-etuuksista johtuvat velvoitteet

PHM:n eldkkeet kirjataan noudattaen kunkin toimintamaan
omaa lainsaadantoa ja sopimuksia. Elakejarjestelyt ovat
maksupohjaisia kaikissa muissa maissa paitsi Sveitsissa,
jossa ne ovat etuuspohijaisia. Maksupohjaisiin jarjestelyihin
tehdyt suoritukset kirjataan tuloslaskelmaan, silla tilikaudella,
jota suoritus koskee. Etuuspohjaisissa eldkejdrjestelyissa
PHM:lle voi jdada jarjestelysta velvoitteita tai varoja

tilikauden maksun suorittamisen jalkeen. Etuuspohjainen
velvoite kuvaa maksettavista etuuksista johtuvien

tulevien rahavirtojen nykyarvoa. Eldkemenot kirjataan
tuloslaskelmaan kuluksi jakamalla kustannus tydntekijdiden
palvelusajalle auktorisoitujen vakuutusmatemaatikkojen
laskelmien perusteella. Nettokorko sisaltyy tuloslaskelman
rahoituskuluihin. Konsernitaseeseen merkitty velka (tai

varat) on etuuspohjaisen velvoitteen eldkevastuun maara
tilinpaatdshetkelld vahennettyna jarjestelyyn liittyvien

varojen kayvalla arvolla. Vakuutusmatemaattiset voitot

ja tappiot, jotka syntyvat kokemusperadisista oikaisuista

ja muutoksista vakuutusmatemaattisissa oletuksissa,
kirjataan omaan paaomaan muihin laajan tuloksen eriin silla
kaudella, jonka aikana ne syntyvat. PHM:n etuuspohijaisille
eldkejdrjestelyille tehdaan vakuutusmatemaattiset
arvostukset vuosittain. Etuuspohjaisten eldkejarjestelyjen ja
muiden pitkaaikaisten tydsuhde-etuuksien laskenta edellyttda
vakuutusmatemaattisten oletusten valintaa seka merkittavien
arvioiden kayttamista. Vakuutusmatemaatikot laskevat ndiden
pohjalta PHM:n kuluja ja velvoitteita.

Tilinpaatoés

Kestavyysraportti

Tyosuhde-etuuksista aiheutuvien kulujen erittely

Tuhatta euroa 2025 2024
Palkat ja palkkiot -536 070 -408 846
Henkilosivukulut -65 168 -51195
Elakekulut - maksupohjaiset jdrjestelyt -43 667 -35863
Eldkekulut - etuuspohjaiset jarjestelyt -1 733 2052
Henkiléstokulut yhteensa -646 639 -493 852
Etuuspohjainen velka
Hankitut Kirjattu Kirjattu laajaan Muut
Tuhatta euroa 1.1.2025 liiketoiminnot tuloslaskelmaan tulokseen  muutokset Muuntoerot 31.12.2025
Jarjestelyyn kuuluvien
varojen kdypa arvo 144 865 5514 695 3487 62 1609 156 231
Etuuspohjaisten
velvoitteiden nykyarvo =171 591 -6 044 -2 656 4062 0 -1860 -178 090
Etuuspohjainen
nettovelka -26 726 -530 -1962 7 549 62 -252 -21859
Hankitut Kirjattu Kirjattu laajaan Muut
Tuhatta euroa 1.1.2024 liiketoiminnot tuloslaskelmaan tulokseen  muutokset Muuntoerot 31.12.2024
Jarjestelyyn kuuluvien
varojen kaypa arvo 127 942 853 2499 10479 3092 144 865
Etuuspohjaisten
velvoitteiden nykyarvo -148 937 1088 12477 -7 651 -3615 =171 591
Etuuspohjainen
nettovelka -20 996 1941 -9 977 2829 -523 -26 726
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Etuuspohjaisten jarjestelyiden tulosvaikutteinen kulu
Tuhatta euroa 2025 2024
Ty6suoritukseen perustuva kulu -1733 33
Laskentaperusteiden muutos 0 2019
Ty6suoritukseen perustuva kulu yhteensa -1733 2052
Nettokorko (tuotto/-kulu) -228 111
Tulosvaikutteisesti kirjattu kulu etuuspojaisista jarjestelyista -1962 1941
Velvoitteen vakuutusmatemaattiset muutokset johtuen
kokemusperdisista voitoista/(tappioista) -726 -3633
Vakuutusmatemaattisista olettamista johtuvat muutokset 4775 -8 844
Jarjestelyn varojen tuotto, suurempi/(pienempi) kuin kirjattu
nettokorkokulu 3500 2499
Laajaan tuloskelmaan kirjattu,
uudelleenmaérittamisesta johtuva vaikutus yhteensa 7 549 -9977
Etuuspohjainen kulu yhteensa 5587 -8 036
Vakuutusmatemaattiset oletukset

2025 2024
Diskonttokorko 0,90 % 1,30 %
Inflaatio-olettama 1,00 % 1,25 %
Palkankorotusolettama 1,50 % 1,75 %
Kateisvarantoperusteisen (tai vastaavan kaavan) koronhyvityksen korko 1,30 % 1,30 %
Henkiléston lukumaara keskimaarin

2025 2024
Henkiloston keskimadrainen lukumaara tilikauden aikana 14 340 11722

Johtoon kuuluvien avainhenkildiden palkitseminen

Hallitukselle seka johtoryhmalle maksettavat palkkiot esitetaan liitetiedossa

5.1. Lahipiiritapahtumat.

2.4. Rahoitustuotot ja -kulut

Laadintaperiaatteet

Rahoitustuotot ja -kulut kirjataan kaudelle, jonka aikana ne ovat syntyneet. Korkotuotot ja -kulut
kirjataan soveltaen efektiivisen koron menetelmaa. Lisatietoa konsernin rahoitusinstrumenteista
on esitetty liitetiedoissa 4.1, 4.2 ja 4.4. Vuokrasopimuksiin liittyvat laadintaperiatteet esitetdan

litetiedossa 3.5.

PHM:n rahoitustuotot koostuvat paddasiassa korkotuloista ja valuuttakurssivoitoista.
Rahoituskulut liittyvat padasiassa lainojen korkomenoihin ja rahoituksen hankintaan

liittyviin kuluihin.

Rahoitustuotot

Tuhatta euroa 2025 2024
Korkotuotot 1586 2054
Valuuttakurssivoitot 1671 1286
Saadut osingot 15 6
Muut rahoitustuotot 134 322
Rahoitustuotot yhteensa 3407 3668
Rahoituskulut

Tuhatta euroa 2025 2024
Korkokulut korollisista veloista -90 321 -72 983
Korkokulut vuokrasopimusveloista -6 638 -5053
Valuuttakurssitappiot -1706 -3206
Muut rahoituskulut -2513 -4.247
Rahoituskulut yhteensa -101 178 -85 489
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2.5. Tuloverot
Laadintaperiaatteet

Tuloverot koostuvat tilikauden verotettavaan tuloon perustuvista veroista seka laskennallisista
veroista. Tuloslaskelman erista kirjatut verot sisallytetaan tuloslaskelman tuloveroihin.
Muiden laajan tuloksen erien verovaikutus kirjataan muihin laajan tuloksen eriin.

Kauden verotettavaan tuloon perustuva vero

Kauden verotettavaan tuloon perustuva vero lasketaan kunkin maan saanndsten ja voimassa
olevan verokannan mukaisesti. Tata veroa oikaistaan mahdollisilla edellisiin tilikausiin liittyvilla
veroilla. Jos tuloverosadannoston tulkintaan liittyy epavarmuutta, yhtio arvioi, pystyyko se
taysin hyodyntamaan tuloverolaskelman mukaisen verotuksellisen aseman ja tarvittaessa
oikaisee verokirjauksia.

Laskennalliset verot

Laskennalliset verosaamiset ja -velat kirjataan omaisuus- ja velkaerien tilinpaatdspaivan
kirjanpitoarvojen ja verotuksellisten arvojen valisista valiaikaisista eroista, kayttamattomista
verotuksellisista tappioista seka kdyttamattomista verotukseen liittyvista hyvityksista.
Laskennalliset verosaamiset ja -velat madritetaan tilinpaatéspaivaan mennessa hyvaksyttyjen
verokantojen ja -lakien mukaan, joita arvioidaan kaytettavan sina vuonna kun laskennalliset
verosaamiset ja -velat hyddynnetdan. Konsernin merkittavimmat véliaikaiset erot

syntyvat yrityshankinnoista.

Laskennallisten verosaamisten kirjanpitoarvoa tarkastellaan uudelleen jokaisena
raportointipaivana, ja sita vahennetaan silta osin kun ei ole enaa todennakaista, etta
verotettavaa tuloa on kaytettavissa riittavasti verosaamisten hyddyntamiseen kokonaan
tai osittain. Kirjaamattomat laskennalliset verosaamiset arvioidaan uudelleen jokaisena
raportointipaivana ja ne kirjataan silta osin kun on todennakdista, etta tulevat verotettavat
tulot mahdollistavat laskennallisen verosaamisen kirjaamisen. Laskennalliset verovelat
kirjataan taseelle taysimaaraisina.

PHM vahentaa laskennalliset verosaamiset ja -velat toisistaan vain silloin kun yhtiélla on laillisesti
toimeenpantavissa oleva oikeus netottaa kauden verotettavaan tuloon perustuvat laskennalliset
verosaamiset ja -velat keskenaan.

Tuloverot

Merkittavimmat tuloveroerat 31.12.2025 ja 31.12.2024 paattyneilla tilikausilla ovat:

Tuhatta euroa 2025 2024
Tilikauden verotettavaan tuloon perustuvat tuloverot -6 553 -3919
Aikaisempien tilikausien verot -530 2 560
Laskennallisten verojen muutokset 5601 4871
Tuloverot yhteensa -1481 3512
Verokannan tasmaytys
Tuhatta euroa 2025 2024
Tulos ennen veroja -28 351 -19 360
Verot laskettuna emoyhtion verokannalla 20 % (2024 20 %) 5670 3872
Aikaisempien tilikausien verot -1 940 2929
Ulkomaisten tytaryhtididen poikkeavat verokannat 778 515
Vahennyskelvottomat menot -8 262 -13018
Verovapaat tuotot 5122 9287
Vahvistetut tappiot ja muut veroerat -2 850 -74
Verokulu tuloslaskelmassa -1 481 3512
Tuloverosaamiset ja -velat
Tuhatta euroa 2025 2024
Tuloverosaamiset 1008 634
Tuloverovelat 2204 2101
Efektiivinen veroaste

2025 2024
Efektiivinen veroaste -5 % 18 %
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Laskennalliset verot

Laskennalliset verosaamiset 2025 Laskennalliset verovelat 2025
Kirjattu tulos- Hankitut Hankitut
Tuhatta euroa 1.1.2025 laskelmaan liiketoiminnot  Kurssierot 31.12.2025 Kirjattu tulos- lilke-  Muuunto-
- Tuhatta euroa 1.1.2025 laskelmaan toiminnot erot Muut 31.12.2025
Vuokrasopimukset 721 467 - - 1188
— - Padomalainan
Rahoitusinstrumenttien uudelleenluokittelu 295 - - - - 295
transaktiokulut 1332 - - - 1332
Yrityshankinnat 48 292 -6 504 17952 -1 - 59 730
Yrityshankinnat 2759 202 - 7 2968
Vuokrasopimukset 44 - - - - 44
Ty6suhteen jdlkeiset
etuudet - 345 - 2 348 Rahoitusinstrumenttien
transaktiokulut - - - - 40 40
Muut 731 438 2 -5 1166
Yrityshankintojen
Yhteensa 5544 1452 2 4 7002 transaktiokulut 23 56 - - 79
Poistoerot 8126 1077 - - -84 9119
Laskennalliset verosaamiset 2024 Ty6suhteen jalkeiset
- : etuudet 322 - - 3 - 325
Kirjattu tulos- Hankitut
Tuhatta euroa 1.1.2024 laskelmaan liiketoiminnot  Kurssierot  31.12.2024 Muut 599 1222 388 -16 115 2309
Vuokrasopimukset 300 421 - - 721 Yhteensi 57 702 -4 150 18 340 23 71 71941
Rahoitusinstrumenttien
transaktiokulut 447 885 - - 1332
Laskennalliset verovelat 2024
Yrityshankinnat 2198 567 - -7 2759 N
Hankitut
Muut 349 109 291 -18 731 Kirjattu tulos- liike-  Muuunto-
Yhteens 3205 1983 201 25 5544 Tuhatta euroa 1.1.2024 laskelmaan toiminnot erot Muut 31.12.2024
pPadomalainan
uudelleenluokittelu 295 - - - - 295
Yrityshankinnat 37 440 4721 16039 -465 - 48 292
Vuokrasopimukset 44 - - - - 44
Rahoitusinstrumenttien
transaktiokulut -687 687 - - - -
Yrityshankintojen
transaktiokulut -1 24 - - - 23
Poistoerot 6390 1736 - - - 8126
Ty6suhteen jalkeiset
etuudet - 320 - 2 - 322
Muut 241 -934 1803 -511 - 599
Yhteensa 43722 -2 888 17 842 -974 - 57 702
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Pillar Two -vaikutusarviointi

OECD julkaisi joulukuussa 2021 maailmanlaajuiset veropohjan rapautumisen estamista
koskevat GloBE -mallisaannot ("Global Anti-Base Erosion Model Rules” tai "Pillar Two rules”).
Mallisaantojen tarkoituksena on varmistaa, etta isot monikansalliset yritykset, joiden likkevaihto
ylittaa 750 miljoonaa euroa, maksavat 15 %:n mukaista vahimmadisveroa toimintavaltioista
saamastaan voitosta. EU-tasolla véahimmaisverosaanndsto piti implementoida EU-jdsenvaltioiden
kansallisiin lakeihin 31.12.2023 mennessa. Saantelyn piirissa olevat jasenmaat myds ottavat
kayttoon omat kansalliset tdydennysverosaannoksensa ("QDMTT", Qualified Domestic Minimum
Tax). Pillar Two -lainsaadanto tuli voimaan Suomessa 1. tammikuuta 2024. Konserni kuuluu
Pillar Two -sdantdjen soveltamisalaan tilikaudesta 2026 lahtien, koska konsernin liikevaihto

on ylittanyt 750 miljoonaa euroa seka tilikausina 2024 etta 2025.

OECD on ottanut kayttoon siirtymakauden olettamasdannokset (Transitional Safe Harbour
Frameworks) helpottaakseen yritysten Pillar Two -veroraportointia ja hallinnollista taakkaa.
Siirtymakausi kattaa tilikaudet 2024-2026. Konserni on ryhtynyt toimenpiteisiin arvioidakseen
Pillar Two -saantelyn mahdollisia vahimmaisverovaikutuksia. Konserni arvioi, etta sille ei
muodostuisi saantelyn johdosta olennaisia vahimmaisverosaatavia tulevina tilikausina.
Konserni jatkaa Pillar Two -saantelyn vaikutusten arviointia ja odottaa tilanteen muuttuvan
vuosittaisten analyysien myota, silla OECD:n odotetaan julkaisevan lisdohjeita esimerkiksi
pysyvista olettamasaannoksista (Permanent Safe Harbour Frameworks) ja kansallisista
vahimmaisverojarjestelmista.
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3. Investoinnit ja kaytettavissa oleva paaoma

3.1. Liiketoimintojen yhdistaminen
Laadintaperiaatteet

Hankitut tytaryritykset yhdistellddn konsernitilinpdatokseen siitd pdivasta alkaen, jona PHM saa
maaraysvallan yhtidssa. Liiketoimintojen yhdistamiset kasitelldadn hankintamenomenetelmalla.
Hankintameno muodostuu luovutetun vastikkeen arvosta hankinta-ajankohdan kdypaan
arvoon arvostettuna, ja siind on huomioituna mahdollinen maardysvallattomien omistajien
osuus hankinnan kohteessa. Konserni pdattaa kunkin liiketoimintojen yhdistamisen osalta,
arvostetaanko maardysvallattomien omistajien osuudet hankinnan kohteessa kdypaan arvoon
vai suhteelliseen osuuteen hankinnan kohteen yksiloitavissa olevista nettovaroista. Konserni
arvostaa hankitut yksiloitavissa olevat varat ja vastattaviksi otetut velat niiden hankinta-
ajankohdan kaypiin arvoihin. Merkittavimpien kauppojen yhteydessa on osa kauppahinnasta
kohdistettu asiakassuhteille ja tavaramerkille.

Hankintaan liittyvat kulut, kuten asiantuntijapalkkiot, kirjataan tuloslaskelman liiketoiminnan
muihin kuluihin.

Alkuperdisen kirjaamisen jalkeen liikkearvo arvostetaan hankintamenoon vahennettyna
mahdollisilla kertyneilld arvonalentumistappioilla. Liketoimintojen yhdistamisessa hankittu
likearvo on arvonalentumistestausta varten kohdistettava hankinta-ajankohdasta lahtien
sille konsernin rahavirtaa tuottavalle yksikélle, jonka odotetaan hyotyvan likketoimintojen
yhdistamisesta, riippumatta siita, kohdistetaanko talle yksikdlle muita hankinnan kohteen
varoja tai velkoja. Lisatietoja liikearvosta ja arvonalentumistestauksesta on kuvattu liitetiedossa
3.2. Liikearvo ja arvonalentumistestaus.

Liketoimintojen yhdistamisessa kirjattu ehdollinen vastike arvostetaan tulosvaikutteisesti
kaypdan arvoon.

Yritysostot 2025

Vuonna 2025 PHM Group jatkoi aktiivista yritysostotoimintaansa Euroopassa ja laajeni uusille
markkinoille. Tilikauden aikana PHM Group toteutti yritysostoja kaikissa toimintamaissaan ja
laajeni kahdelle uudelle markkinalle. Yhteensa PHM toteutti seitseman yritysostoa Suomessa,
kahdeksan Ruotsissa, kahdeksan Norjassa, kahdeksan Tanskassa, kolme Saksassa, viisi
Sveitsissa, viisi Isossa Britanniassa ja yhden Alankomaissa. Alla olevassa taulukossa on esitetty
vuoden 2025 yritysostot.

Yritysostot Suomessa

Suomessa PHM jatkoi markkina-asemansa vahvistamista ja palvelutarjoomansa laajentamista
useiden yritysostojen kautta vuonna 2025. Yhtio kasvatti lasndoloaan useilla alueilla hankkimalla
paikallisia kiinteistopalveluyrityksia, mukaan lukien Kiinteistopalvelut Laine & Nummisto Oy,
Kallaveden Talohuolto Oy, Oma Huolto Kiinteistopalvelu Oy, Laukaan Aave Oy, J.K. Kunnossapito
Oy, Kotkan Seudun Talokeskuksen liketoiminta sekd Kangasniemen Tehohuolto Oy, mika
edelleen vahvisti PHM:n valtakunnallista jalansijaa ja asemaa markkinajohtajana.

Yritysostot Ruotsissa

Ruotsissa PHM jatkoi kasvuaan tdydentavien yritysostojen kautta, jotka vahvistivat olemassa
olevaa toimintaa ja laajensivat palveluvalikoimaa. PHM hankki C.R. Malms Tradgardsanlaggningar
yhtion, joka tarjoaa ulkoalueiden hoito- ja maisemointipalveluja Tukholman alueella, KADU Kjell
Abrahamsson drift & underhall AB:n Goteborgin alueella, Ultra Clean Groupin Malmossa seka
Fastighetskotsel AB:n, joka tarjoaa laajan valikoiman asuinkiinteistdjen kiinteistonhuoltopalveluja
ja vahvisti PHM:n markkina-asemaa Malardalenin alueella.

Yritysostot Norjassa

Norjassa PHM vahvisti markkina-asemaansa yritysostoilla, jotka kohdistuivat kiinteistonhuoltoa,
isanndintia ja erikoispalveluja tarjoaviin yhtidihin. PHM hankki Moss Hus & Hage AS:n Mossin
alueella, 7 Fjell Eiendomsservice AS:n Bergenin alueella, valtakunnallisesti toimivan Utvendig
Renhold Groupin seka Helge's Vaktmestertjenester AS:n Heimdalissa ja Sneryddingsfirmaet
Wassum AS:n Oslossa. Lisaksi PHM laajensi toimintaansa Ullensakeriin hankkimalla Ullensaker
Bygdeservice AS:n.
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Yritysostot Tanskassa

Tanskassa PHM jatkoi laajentumistaan sekd maantieteellisesti etta palveluvalikoiman osalta.
PHM hankki Globel Ejendomsservice A/S:n, joka tarjoaa kiinteistonhuolto- ja ruokapalveluja,
Bjgrnsholm A/S:n, joka tarjoaa kiinteisto- ja rakennushallintapalveluja, seka Dalbages
Ejendomsservice ApS:n, joka tarjoaa kiinteistdnhoito-, siivous- ja saneerauspalveluja.

Lisaksi PHM hankki omaisuuskaupan kautta isannaintiliiketoiminnan Aalborgissa,

laajeni Rgdovreen hankkimalla Hupfeld Ejendomsadministration A/S:n ja toteutti useita
lisayritysostoja siivous- ja kiinteistdnhuoltosegmentissa vahvistaen markkina-asemaansa
Koopenhaminan alueella.

Yritysostot Saksassa

Saksassa PHM jatkoi laajentumistaan useilla alueilla. PHM hankki Das Serviceteam Kiel -yhtion
kiinteistonhuolto- ja isannaintiliiketoiminnot, mika vahvisti PHM:n markkina-asemaa Pohjois-
Saksassa, seka laajensi toimintaansa Berliinissa hankkimalla Arcus Gebdudeservice GmbH:n
ja CARAT Gesellschaft fur Hausmeisterservice GmbH:n.

Yritysostot Sveitsissa

Sveitsissa PHM vahvisti markkina-asemaansa erityisesti Zurichin alueella ja Lansi-Sveitsissa.
PHM hankki RB Dienstleistungen + Gartenbau GmbH:n, mika laajensi toimintaa Zurichjarven
lansipuolelle, Fato Reinigungen GmbH:n, joka vahvisti PHM:n lasndoloa Zurichin lansipuolella,
Avon & Sax AG:n seka Pollutest Sarl:n, joka on rakennusten haitta-aine- ja ymparistdanalyysiin
erikoistunut yhtio. Lisaksi tilikauden aikana toteutettiin tdydentdva yritysosto olemassa
olevaan ZUrichissa toimivaan asuinkiinteistdjen kiinteistonhuoltoliketoimintaan.

Yritysostot Isossa-Britanniassa

Vuonna 2025 PHM laajensi toimintaansa Isoon-Britanniaan useiden yritysostojen

kautta. PHM hankki HAUS Block Management -konsernin, joka koostuu neljasta paaosin
asuinkiinteistojen isanndintiin keskittyvasta yhtiosta. Tilikauden aikana PHM laajensi
Ison-Britannian toimintaansa edelleen hankkimalla D&G Groupin, Trust Groupin, Centric
Groupin ja FCS Groupin, mika laajensi palveluvalikoimaa ja vahvisti alueellista kattavuutta
Lontoon ulkopuolella.

Yritysostot Alankomaissa

PHM laajeni Alankomaiden markkinoille vuonna 2025 hankkimalla Pilaster Groupin, joka
on Amsterdamin metropolialueella ja Luoteis Alankomaissa toimiva asuinkiinteistdjen
isdnndintiin keskittyva konserni.

Toteutus- Liike-
Ostettu yhtio Maa ajankohta  Valuutta vaihto* EBITDA*
Globel Ejendomsservice A/S Tanska Tammikuu DKKm 16,1 08
Aktiebolaget C.R. Malms
Tradgardsanlaggningar Ruotsi Helmikuu SEKm 22,0 4,2
Fato Reinigungen GmbH Sveitsi Helmikuu CHFmM 4,0 1,0
Moss Hus & Hage AS Norja Helmikuu NOKm 1,6 -0,2
Kangasniemen Tehohuolto Oy ** Suomi Maaliskuu EURmM 0,6 0,1
Bjagrnsholm A/S Tanska Maaliskuu DKKm 27.9 2.3
RB Dienstleistungen + Gartenbau GmbH Sveitsi Maaliskuu CHFm 51 08
Kiinteistopalvelut Laine & Nummisto Oy Suomi Maaliskuu EURmM 58 11
Nordstjernens Ejendomsadministration
ApS ** Tanska Maaliskuu DKKm 20,9 6,8
KADU Kjell Abrahamsson drift & underhall
AB Ruotsi Maaliskuu SEKm 13,0 19
Oma Huolto Kiinteistopalvelu Oy & Maring
Oy Suomi Huhtikuu EURmM 2,0 0,1
Laukaan Aave Oy Suomi Toukokuu EURmM 0,2 0,0
Dalbgges Ejendomsservice ApS Tanska Toukokuu DKKm 21,2 4,7
7 Fjell Elendomsservice AS Norja Toukokuu NOKm 11,0 09
HAUS Block Management *** Iso-Britannia Kesakuu GBPm 10,2 4,1
Serviceteam - Kiel ** Saksa Kesakuu EURmM 1,6 0,2
Avon & Sax AG Sveitsi Kesakuu CHFm 2,4 02
Pollutest Sarl Sveitsi Heindkuu CHFmM 0,9 0,2
Arcus Gebaudeservice GmbH Saksa Heindkuu EURmM 2.3 0,4
D&G Block Management *** Iso-Britannia Heinakuu GBPm 4,2 1,0
Trust Property Management *** Iso-Britannia Heinakuu GBPm 57 1,6
Utvendig Renhold *** Norja Elokuu NOKm 571 7.6
Pilaster *** Hollanti Elokuu EURmM 92 05
Helge's Vaktmestertjenester AS Norja Elokuu NOKm 1,6 0,6
Ultra Clean *** Ruotsi Elokuu SEKm 93,0 73
Kotkan Seudun Talokeskus ** Suomi Elokuu EURmM 1,7 -0.3
Hupfeld Ejendomsadministration A/S Tanska Syyskuu DKKm 11,7 2,4
J.K. Kunnossapito Oy Suomi Syyskuu EURmM 07 0,0
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Toteutus- Liike- Yrityshankinnat Yrityshankinnat
Ostettu yhtio Maa ajankohta Valuutta vaihto* EBITDA* Tuhatta euroa 2025 2024
Sneryddingsfirmaet Wassum AS Norja Syyskuu NOKm 4,7 2,7 Hankittujen varojen ja vastattaviksi otettujen velkojen

CARAT Gesellschaft fir kayvat arvot hankintahetkella

Hausmeisterservice mbH Saksa Syyskuu EURmM 10 0,0 Varat
Ottzen & Co** Tanska Lokakuu DKKm 219 7,0 Aineettomat omaisuuserat (liitetieto 3.3)
Fastighetsskotsel AB Ruotsi Lokakuu SEKm 34,0 0,6 Asiakassuhteet 48 419 86 909
KBH Ejendomsservice A/S Tanska Lokakuu DKKm 37,7 3,7 Muut aineettomat omaisuuserat 150 20274
Kallaveden Talohuolto Oy Suomi Marraskuu EURmM 4,3 04 Aineettomat omaisuuserat yhteensa 48 569 107 183
Ejendomsselskabet Hagjbo ApS Tanska Marraskuu DKKm 232 8,7 Aineelliset omaisuuserat (liitetieto 3.4) 3959 13180
Nordberg Eiendomsforvaltning AS Norja Marraskuu NOKm 6,1 2,1 Maa- ja vesialueet - 9
Ullensaker Bygdeservice AS Norja Marraskuu NOKm 27,2 6,4 Rakennukset 472 1720
SNG Hauswartungen GmbH Sveitsi Joulukuu CHFm 03 01 Koneet ja laitteistot 2711 7030
FF Nord AB Ruotsi Joulukuu SEKm 12,2 13 Muut laitteistot 776 4420
Gunnar Brannsether AS Norja Joulukuu NOKm 1,6 0,3 Muut varat 34471 114382
AB Solbrudens Tradgardar Ruotsi Joulukuu SEKm 11,8 2,8 Rahavarat 29911 19947
Energiteknik i Helsingborg AB Ruotsi Joulukuu SEKm 19,2 0,7 Varat yhteensa 116 911 254 692
Elfast AB Ruotsi Joulukuu SEKm 7.1 0,4
Centrick Group*** Iso-Britannia Joulukuu GBPm 13,9 08 Velat
FCS Group*** Iso-Britannia Joulukuu GBPm 54 2,0 Korottomat velat 24926 71507
Korolliset velat 11089 47 746
* Esitetyt taloudelliset tunnusluvut perustuvat viimeisimpaan saatavilla olevaan tilintarkastettuun tilinpaatokseen Laskennallinen verovelka (liitetieto 2.5) 12493 17 842

** Liiketoimintakauppa

% Konserniyhtididen epavirallinen konsolidointi Velat yhteensa 48508 137 095
Kaypaan arvoon arvostettu nettovarallisuus yhteensa 68 403 117 596
Yrityshankinnat Yrityshankinnat Liikearvo (liitetieto 3.2) 130 261 299 255
Tuhatta euroa 2025 2024 Kauppahinta 198 664 416 851
Hankintahinta
Kauppahinta rahana 203375 380177 Hankintojen kassavirtavaikutus
Ehdolliset vastikkeet (litetieto 4.5) 7145 1655 Rahana maksettava kauppahinta
Yhteensa 210520 381833 Rahavarat -203 375 -380177
Transaktiokulut -5425 -5131
Hankinnan nettokassavirta -208 800 -385 308
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3.2. Liikearvo ja arvonalentumistestaus
Laadintaperiaatteet

Litkearvo syntyy liiketoimintojen yhdistamisestd, ja se vastaa maaraa, jonka verran luovutettu han-
kintahinta ylittaa yksiloitavissa olevien netto-omaisuuserien hankinta-ajankohdan kdyvan arvon.

Litkearvo testataan arvonalentumisten varalta vuosittain tai aina, kun tapahtumat tai
olosuhteiden muutokset viittaavat mahdolliseen arvonalentumiseen. Rahavirtaa tuottavan
yksikon kirjanpitoarvoa, liilkearvo mukaan luettuna, verrataan kerrytettavissa olevaan
rahamadraan, joka on korkeampi seuraavista: kdyttdarvo tai kdypa arvo vahennettyna
luovutuksesta johtuvilla menoilla.

Siina tapauksessa, ettd omaisuuserasta kerrytettavissa oleva rahamadra on pienempi
kuin omaisuuseran kirjanpitoarvo, omaisuuserasta kirjataan arvonalentumistappio,
jotta kirjanpitoarvo vastaa kerrytettavissa olevaa rahamaaraa.

Tuhatta euroa 31.12.2025 31.12.2024
Hankintameno 1.1. 924 254 624 621
Liikearvo yrityshankinnoista 125799 306 389
Kurssierot 4637 -6 756
Hankintameno 31.12. 1054 690 924 254

Herkkyysanalyysi

PHM on suorittanut liikkearvon herkkyysanalyysin. PHM:n herkkyysanalyysi osoittaa, etta

7,2 prosenttiyksikon nousu WACC:ssa ja 0,5 prosenttiyksikon lasku terminaalikasvuvauhdissa
aiheuttaisi sen, etta rahavirtaa tuottavan yksikon kirjanpitoarvo ylittaisi yritysarvon, mika johtaisi
arvonalentumiseen (kuten alla oleva harmaa alue osoittaa). PHM:lla on kuitenkin analyysin
mukaan merkittava liikkkumavara arvostuksessaan ennen arvonalentumistarvetta.

WACC

Terminaalinen

kasvuvauhti 13,20 % 13,70 % 14,20 % 14,70 % 15,20 %
1,00 % 1467 503,5 1416 390,0 1369 041,7 13250494 1284 061,3
1,50 % 1499 495,5 1445 2842 13952248 1348 848,8 1305 7559
2,00 % 1534 344,0 1476 6479 1423 554,0 13745222 1329 094,0
2,50 % 1572 449,3 1510812,0 1454 304,6 1402 299,9 1354 269,7
3,00 % 16142904 1548 169,0 1487 800,7 1432451,8 1381 509,1

PHM:II3 ei ole aineetonta omaisuutta, jolla on rajoittamaton taloudellinen vaikutusaika.
Arvonalentumistestaus tehdaan konsernitasolla, koska PHM-konsernilla on keskitetty
ohjausmalli ja raportointirakenne. PHM on yksildinyt yhden rahavirtaa tuottava yksikon,
joka perustuu siihen, miten johto seuraa operatiivista liiketoimintaa. PHM seuraa liilkearvoa
sisaisesti konsernitasolla, ja koska PHM on yksildinyt vain yhden rahavirtaa tuottavan
yksikon, kaikki kirjattu liikearvo kohdistetaan tahan rahavirtaa tuottavaan yksikkéon.

Raportointikaudella PHM on toteuttanut liikearvon arvonalentumistestauksen

ajankohdalle 31.12.2025. Rahavirtaa tuottavasta yksikosta kerrytettdva summa madritetaan
kdyttdarvolaskelmien perusteella. Laskelmat laaditaan noudattamalla diskontattua
kassavirtamenetelmaa, jossa kaytetaan johdon hyvaksymia arvioita seuraavalle vuodelle
seka johdon hyvaksymista strategisista suunnitelmista johdettua myohempaa kehitysta,
jotka perustuvat paikallisilta myyntitimeilta kerattyyn informaatioon. Terminaalivuoden
arvo on maadritelty pitkan aikavalin strategisten suunnitelmien perusteella.

Viiden vuoden ennustejakson jalkeiset rahavirrat lasketaan terminaaliarvomenetelmalla.
Terminaalinen kasvuvauhti 2 prosenttia (2 %) perustuu johdon arvioon varovaisesta pitkan
aikavalin kasvusta. Arvostuksen avaintekija on konsernin tulokseen ja tuleviin strategisiin
kasvusuunnitelmiin perustuva liikevaihdon kasvu, markkina-asema seka potentiaali
keskeisilla markkinoilla.

Diskonttauskorkona on kaytetty painotettua padoman kustannusta ennen veroja (WACQ),
jonka osatekijoita ovat riskiton korko, markkinariskipreemio, yhtiokohtainen tekija ja
toimialakohtainen beeta-arvo, velkakustannukset seka velan ja oman padaoman suhde.
Laskelmissa kaytetty WACC ennen veroja on 8,4 prosenttia (6,29 %).

Arvonalentumistestin tuloksena rahavirtaa tuottavalle yksikdlle ei kirjattu
arvonalentumistappiota 31.12.2025 paattyneelta tilikaudelta.

Arvioidessaan rahavirtaa tuottavan yksikon kerrytettavissa olevaa rahamaaraa johto uskoo,

ettd mikaan jokseenkin mahdollinen muutos kdytettyyn keskeiseen oletukseen ei johtaisi
tilanteeseen, jossa yksikon kerrytettdvissa oleva rahamaara alittaisi sen kirjanpitoarvon.
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Johdon harkintaa edellyttdvat keskeiset arviot ja oletukset

Johto kayttaa merkittavia arviointeja ja harkintaa maarittdessaan, onko lilkearvon alentumisesta
viitteitd. Rahavirtaa tuottavien yksikdiden maaran madrittamisessa on myds kaytetty johdon
harkintaa, mutta koska yksi rahavirtaa tuottava yksikko on yksiloity, lilkearvoa ei tarvitse
kohdistaa enempaa.

Kassavirtaennusteet perustuvat johdon hyvaksymiin budjetteihin ja rahoitusarvioihin, jotka
kattavat viiden vuoden ajanjakson. Kassavirtaennusteet perustuvat PHM-konsernin olemassa
olevaan liilketoimintarakenteeseen, toteutuneisiin tuloksiin ja johdon parhaisiin arvioihin
tulevasta myynnista, kustannuskehityksesta, yleisista markkinaolosuhteista ja sovellettavista
verokannoista. Kasvuluvut perustuvat johdon arvioihin liilketoiminnan tulevasta kasvusta.

Johto testaa ennusteisiin liittyvissa merkittavissa arvioissa tapahtuvien muutosten vaikutuksia
herkkyysanalyyseilla edelld kuvatulla tavalla.

3.3. Aineettomat hyoédykkeet ja liikearvo
Laadintaperiaatteet

PHM:n aineettomat hyddykkeet koostuvat paaosin yrityskauppojen yhteydessa tunnistetuista
aineettomista hyddykkeistd, joita ovat asiakassuhteet ja tavaramerkit. Asiakassuhteet

ja tavaramerkit arvostetaan kaypaan arvoon. PHM:Ila on myos erikseen hankittuja
aineettomia hyddykkeita. Erikseen hankitut aineettomat hyddykkeet arvostetaan alun perin
hankintamenoon. Liiketoimintojen yhdistamisessa hankittujen aineettomien hyodykkeiden
hankintameno on niiden kdypa arvo hankinta-ajankohtana. Alkuperdisen kirjaamisen

jalkeen aineettomat hyodykkeet kirjataan hankintamenoon, josta on vahennetty kertyneet
poistot ja kertyneet arvonalentumistappiot. Kehittdmismenot aktivoidaan, kun kyseiset
kirjaamisedellytykset tayttyvat.

Aineettomien hyodykkeiden taloudellinen vaikutusaika arvioidaan joko rajalliseksi tai rajoitta-
mattomaksi ajaksi. PHM:IIa ei ole aineettomia hyddykkeitd, joilla on rajoittamaton vaikusaika.

Aineettomista hyddykkeista, joiden vaikutusaika on rajallinen, kirjataan poistot taloudellisen
vaikutusjan mukaan ja niiden kirjanpitoarvoja jaksotetaan taloudellisen vaikutusajan mukaan ja
arvioidaan arvonalentumisten varalta aina, kun on viitteita siita, etta aineettoman hyddykkeen
arvo voi olla alentunut. Poistoaika ja poistomenetelma tarkistetaan viimeistaan kunkin tilikauden
lopussa ja niiden muutokset kirjataan tulosvaikutteisesti kirjanpidollisen arvion muutoksena.
Aineettomien hyddykkeiden poistot kirjataan kuluksi tuloslaskelmaan.

Aineeton hyddyke kirjataan pois taseesta, kun se luovutetaan (eli sind paivand, jona
vastaanottaja saa maaraysvallan) tai kun sen kaytosta tai luovutuksesta ei odoteta koituvan
tulevaisuudessa taloudellista hyotya. Tasta johtuva voitto tai tappio (laskettuna nettomaaraisen
luovutustulon ja omaisuuseran kirjanpitoarvon erotuksena) kirjataan tuloslaskelmaan.

Konsernin aineettomien omaisuuserien poistoperiaatteet:

Muut ainettomat

Asiakassuhteet Tavaramerkki hyédykkeet

Poistoaika (vuosi) Rajallinen (12 ja 10 vuotta) Rajallinen (15 vuotta) Rajallinen (5 vuotta)

Poistomenetelma Tasapoisto Tasapoisto Tasapoisto
Sisaisesti luotu
tai hankittu Hankittu Hankittu Hankittu
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Muut Yhteensa

Asiakas- Tavara- aineettomat ilman
Tuhatta euroa Liikearvo suhteet merkit hyodykkeet liikearvoa Yhteensa
Hankintameno
1.1.2025 924 254 287 138 21047 31920 340105 1264359
Liiketoimintojen
yhdistdminen 151 906 48 419 - 150 48 569 200 475
Lisdykset 7630 - - 4370 4370 12 000
Vahennykset -11 328 - - -851 -851 -12178
Kurssierot 4973 21 442 54 516 5490
Uudelleenluokittelu -22 746 35437 - 12 35448 12703
31.12.2025 1054 690 371014 21489 35655 428 158 1482 848
Poistot ja arvonalentumiset
1.1.2025 - -63 848 -4 392 -8 860 -77 100 -77 100
Poistot - -31 223 -1423 -10 953 -43 599 -43 599
31.12.2025 - -95 071 -5 816 -19 813 -120 699 -120 699
Kirjanpitoarvo
31.12.2025 1054 690 275943 15673 15842 307459 1362149

Muut Yhteensa

Asiakas- Tavara- aineettomat ilman
Tuhatta euroa Liikearvo suhteet merkit hyodykkeet liikearvoa Yhteensa
Hankintameno
1.1.2024 624 621 201 810 21317 7768 230 895 855 516
Liiketoimintojen
yhdistdminen 299 255 86 909 - 20274 107183 406 438
Lisdykset 7267 - - 3719 3719 10986
Vahennykset -34 - - 84 84 50
Muuntoerot -6 810 -1 581 -270 52 -1799 -8 609
Uudelleenluokittelu -44 - - 23 23 -21
31.12.2024 924 254 287 138 21047 31920 340105 1264359
Poistot ja arvonalentumiset
1.1.2024 - -42 165 -2988 -2544 -47 697 -47 697
Poistot - -21 683 -1404 -6316 -29 403 -29 403
31.12.2024 - -63 848 -4 392 -8 860 -77 100 -77 100
Kirjanpitoarvo
31.12.2024 924 254 223 291 16 654 23 060 263005 1187260

Asiakassuhteet

PHM on kirjannut merkittavat asiakassuhteet aineettomiksi hyddykkeiksi. Suurin osa
yritysostoihin liittyvista tunnistetuista aineettomista hyddykkeista on asiakassuhteita,

jotka johtuvat asiakaskunnan merkityksesta PHM:n toiminnalle.

Tavaramerkit

PHM on saanut vuonna 2020 yrityskaupan yhteydessa oikeuden kayttaa Kotikatu- ja
Cateva -tavaramerkkejd, 2022 yrityskaupan yhteydessa oikeuden kayttaa Schultz Gruppe
-tavaramerkkia ja vuonna 2023 yrityskaupan yhteydessa oikeuden tayttaa Bredablick
tavaramerkkid. Tavaramerkit on arvostettu laskemalla, kuinka paljon kyseisista tavaramerkeista
olisi jouduttu maksamaan, jos olisi maksettu vuotuista lisenssimaksua.
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3.4. Aineelliset hyddykkeet
Laadintaperiaatteet

PHM:n aineelliset hyddykket koostuvat padosin rakennuksista, koneista ja kalustosta seka
maa- ja vesialueista. Merkittavin era on koneet ja kalusto, joka sisaltda henkilo-, paketti- ja
kuorma-autot, toimistolaitteet ja huonekalut ja muun kaluston.

Aineelliset hyddykkeet arvostetaan hankintamenoon vahennettyna kertyneilla poistoilla
ja arvonalentumisilla. Hankintameno sisdltda menot, jotka johtuvat valittémasti kyseisen
hyddykkeen hankinnasta. Valilliset hankintamenot eivat sisally aktivoituihin hankintamenoihin.

Poistot kirjataan tasapoistomenetelmaa kdyttden hyddykkeiden taloudellisena
vaikutusaikana seuraavasti:

- Maa-alueet, ei kirjata poistoja

- Rakennukset 5-25 vuotta

- Koneet ja kalusto 3-15 vuotta

- Muut aineelliset hyddykkeet 3-5 vuotta

Poistomenetelmad, taloudellinen vaikutusaika seka jaanndsarvot tarkistetaan jokaisen
raportointikauden paattymispaivang, ja jos ne eroavat merkittavasti aikaisemmasta arviosta,
poistoaikoja muutetaan ei-takautuvasti.

Aineellisten kdyttdomaisuushyddykkeiden luovutuksista ja kaytdsta poistamisesta johtuvat voitot
ja tappiot esitetaan liiketoiminnan muissa tuotoissa ja kuluissa. Myyntivoitot ja -tappiot lasketaan
saatujen nettotuottojen ja tasearvon erotuksena.

PHM arvioi aineellisten hyddykkeiden tasearvoja, kun sisdiset tai ulkoiset tapahtumat tai
olosuhteiden muutokset viittaavat siihen, etta hyddykkeiden kirjanpitoarvoa vastaava maara

ei ehka ole kerrytettavissa. PHM ottaa tdssa yhteydessa huomioon myos omaisuuserien

ian ja niiden jaljella olevat taloudelliset vaikutusajat. Jos viitteita on olemassa, yhti¢ arvioi
omaisuuseran kerrytettavissa olevan rahamdaran. Kun omaisuuseran kirjanpitoarvo ylittaa siita
kerrytettavissa olevan rahamadaran, erotus eli arvonalentumistappio kirjataan tulosvaikutteisesti.

Maa- ja Raken- Koneet ja Keskeneriiset Muu

Tuhatta euroa vesialueet nukset kalusto hankinnat kalusto Yhteensa
1.1.2025 152 6 585 84 566 111 5802 97 215
Lisdykset - 622 18 825 54 4481 23982
Litketoimintojen

yhdistaminen (Liite 3.1) - 472 2711 - 776 3959
Vahennykset - -22 -1 572 - -413 -2 007
Siirrot erien valilla - -47 48 -166 -225 -390
Poistot tilikauden

aikana - -1 294 -16 924 - -2 530 -20748
Kurssierot - 39 594 - 59 692
31.12.2025 152 6 355 88 248 0 7950 102704

Maa- ja Raken- Koneet ja Keskeneraiset Muu

Tuhatta euroa vesialueet nukset kalusto hankinnat kalusto Yhteensa
1.1.2024 143 3052 74732 - 408 78 335
Lisdykset - 2837 21808 111 2 406 27162
Litketoimintojen

yhdistaminen (Liite 3.1) 9 1720 7030 - 4420 13180
Véhennykset - -258 -2 793 -5 -326 -3383
Siirrot erien valilla - 55 -99 5 -4 -43
Poistot tilikauden

aikana - -809 -15672 - -1204 -17 685
Kurssierot - -14 -439 - 102 -351
31.12.2024 152 6 585 84 566 111 5802 97 215
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3.5. Vuokrasopimukset
Laadintaperiaatteet

Konserni vuokralle ottajana

PHM:n aktivoidut vuokrasopimukset koskevat lahinna toimistotiloja, koneita ja kalustoa seka
ajoneuvoja. Vuokrasopimukset ovat maaraaikaisia tai toistaiseksi voimassaolevia. Suurin osa
PHM:n vuokrasopimuksista on toistaiseksi voimassaolevia sopimuksia, joiden irtisanomisajat
ovat kolme, kuusi tai 12 kuukautta.

PHM arvioi sopimuksen syntymisajankohtana, onko sopimus vuokrasopimus tai sisaltaakd

se vuokrasopimuksen. Sopimus on vuokrasopimus tai siséltda vuokrasopimuksen, jos sopimus
antaa oikeuden yksildidyn omaisuuseran kayttoa koskevaan mdardysvaltaan mdardajaksi
vastiketta vastaan.

Kayttooikeusomaisuuserat

Kayttdoikeusomaisuuserat arvostetaan sopimuksen alkamisajankohtana hankintamenoon,
joka muodostuu vuokrasopimusvelan alkuperaisesta arvostuksesta, sopimuksen
alkamisajankohtaan mennessa maksetuista vuokrista (vahennettyna mahdollisilla saaduilla
kannustimilla), alkuvaiheen valittémista menoista seka arvioiduista menoista, joita PHM:lle
syntyy kohdeomaisuuseran purkamisesta ja poistamisesta, sen sijaintipaikan palauttamisesta
alkuperdiseen tilaan tai omaisuuseran palauttamisesta vuokrasopimuksen ehdoissa
vaadittavaan kuntoon.

Sopimuksen alkamisajankohdan jalkeen kayttdoikeusomaisuuserd arvostetaan
hankintamenoon, josta vahennetaan kertyneet poistot ja arvonalentumistappiot.
Kayttooikeusomaisuusera poistetaan taloudellisena vaikutusaikanaan tai vuokrakauden
kuluessa, mikali vuokra-aika on taloudellista vaikutusaikaa lyhyempi.

Vuokrasopimusvelka

Vuokrasopimusvelka arvostetaan sopimuksen alkamisajankohtana tulevien vuokramaksujen

nykyarvoon. Vuokrasopimusvelan arvoon sisdllytetaan seuraavat maksut:

- kiinteat maksut;

- muuttuvat vuokrat, jotka riippuvat indeksista tai hintatasosta;

- osto-option toteutushinta, jos on kohtuullisen varmaa, etta konserni kayttda kyseisen option;
ja

- maksut vuokrasopimuksen padttamisesta aiheutuvista sanktioista, jos vuokra-ajassa on otettu
huomioon, etta konserni kdyttdd vuokrasopimuksen paattamisoption.

Kiinteisiin vuokriin sisaltyy tosiasiallisesti kiinteat maksut. Joihinkin vuokrasopimuksiin sisaltyy
indeksiehto ja ne uudelleen arvostetaan vuosittain. Palvelukomponentit erotetaan maksettavista
vuokrista, mikali ne pystytaan madrittdmaan luotettavasti.

Tulevat vuokrat diskontataan kayttaen lisdluoton korkoa, koska sopimusten sisdinen korko
ei ole helposti maaritettavissa. Lisaluoton korkoa mddaritettdessa on otettu huomioon
yhtiokohtaiset tekijat seka taloudelliset olosuhteet. Lisdluoton korkoa on kasitelty tarkemmin
litteessa 4.1 Rahoitusriskien hallinta.

Vuokrasopimuksiin liittyva korkokulu esitetaan tuloslaskelmalla rahoituskuluissa.
Vuokrasopimusvelat arvostetaan jaksotettuun hankintamenoon vahennettyna
vuokranmaksujen paaoman osuudella.

Lyhytaikaiset vuokrasopimukset ja arvoltaan vahaisia

omaisuuseria koskevat sopimukset

Konserni soveltaa kaytettdvissa olevaa helpotusta, koskien lyhytaikaisia (vuokra-aika

12 kuukautta tai alle) ja véhanarvoisia vuokrasopimuksia. Omaisuuseran katsotaan olevan
arvoltaan vahainen kun kohde-etuutena olevan omaisuuserdn arvon arvioidaan olevan
kuukausittain alle 200 euron kynnysarvon. Alle 200 euron autovuokrasopimukset sisaltyvat
kuitenkin vuokralaskelmiin. N&ita arvoltaan vahaisia vuokrasopimuksia, jotka eivat sisally
vuokralaskelmiin, ei kirjata taseeseen, vaan ne kirjataan kuluiksi, kun menot syntyvat.
Lyhytaikaisia vuokrasopimuksia ja arvoltaan vahaisia omaisuuseria on kasitelty tarkemmin
litteessa 2.2. Liiketoiminnan muut tuotot ja kulut.
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Kayttooikeusomaisuuserat Vuokrasopimusten vaikutus tuloslaskelmaan
Tuhatta euroa Rakennukset  Ajoneuvot Koneet Muut Yhteensa Tuhatta euroa 1.1.-31.12.2025 1.1.-31.12.2024
1.1.2025 59 080 14122 7563 42 80808 Lyhytaikaiset vuokrasopimukset -1 630 -904
Lisaykset 1747 7124 2598 3 27196 Arvoltaan vahéiset omaisuuserat -603 988
Liiketoimintojen yhdistaminen 8416 918 908 8 10 250 Kayttéoikeusomaisuuserien poistot 34334 28087
Tilikauden poisto 23338 -/ 861 3110 26 34334 Vuokrasopimuksista kirjattu korko -6 638 -5053
Kurssierot 492 320 99 -0 912 Yhteensi .40 974 .33 141
31.12.2025 62 121 14 624 8 059 27 84 831
Vuokrasopimusvelkojen maksetut lyhennykset tilikaudella 2025 olivat 38 799 tuhatta euroa
1.1.2024 28 653 12 166 6814 68 47701 (2024: 31 116 tuhatta euroa).
Lisaykset 29075 6886 3282 4 39247
Liiketoimintojen yhdistaminen 19697 5382 434 15 22578 Keskeiset johdon harkintaan perustuvat ratkaisut ja arviot
Tilikauden poisto 18287 6993 2 /62 A4 2808/ Keskeisimmat johdon harkintaan perustuvat ratkaisut liittyvat toistaiseksi voimassaoleviin
Kurssierot -58 -320 -255 0 -632 toimitilavuokrasopimuksiin. Naiden sopimusten osalta johdon on arvioitava vuokra-ajan pituus,
31.12.2024 59 080 14122 7563 42 80 808 joka voi vaikuttaa merkittavasti kayttdoikeusomaisuuseran ja vuokrasopimusvelan maariin
seka niihin liittyviin poisto- ja korkokuluihin.
Vuokrasopimusvelat Johdon arviota sovelletaan myos madritettaessa lisalainan korkoa, jota kaytetaan tulevien
Tuhatta euroa 2025 2024 vuokoen r?ykyqlrvqn Iaskem|se?n: PHI\/I Sdelt?a u|k0|see?nla.m?so.pmgklseen perustuvaq
marginaalia lisdlainakoron seka riskittdman viitekoron maarittamiseksi, joka ottaa huomioon
11. e 48936 leasingmaksujen valuutan ja vuokra-ajan. PHM:ssd diskonttokorko maardytyy toimintamaan,
Lisaykset 40 468 49 365 sopimuskauden ja vuokraomaisuusluokan mukaan. Kiinteistojen viitekorkona PHM kayttaa
Liiketoimintojen yhdistaminen 10 250 22578 pitkdaikaisen rahoituksen korkoa ja kone- ja laitevuokrasopimuksissa RCF-rajakorkoa.
Vuokrat 38799 31116 PHM:n analyysin perusteella nama korot vastaavat PHM:n rahoituskuluja.
Korkokulut oo =053 PHM maarittaa toistaiseksi voimassa olevien vuokrasopimusten vuokra-ajat tapauskohtaisesti
Kurssierot 948 -651 PHM:n kolmen vuoden strategiakauden mukaisesti. Sopimuksiin, joihin sisaltyy optio vuokra-
31.12. 90 287 84 059 sopimusten jatkamisesta, PHM:n johto soveltaa harkintaa siita, tullaanko optio kayttamaan.
Mikali on kohtuullisen varmaa, etta optio tullaan kdyttamaan, huomioidaan jatko-optio
vuokrasopimusvelan arvostamisessa. Osto-option sisaltdvien sopimusten osalta PHM arvioi
Tuhatta euroa 2025 2024 Sy . . . .
ostotapahtuman todennakdisyyden omaisuusluokan ja vuokra-ajan perusteella. Autojen
Pitkaaikaiset vuokrasopimusvelat 57089 56 186 leasingsopimuksien vuokra-aika on yleensa 3-5 vuotta. Vuokra- ja leasingsopimusten korot
Lyhytaikaiset vuokrasopimusvelat 33198 27873 paivitetaan vuosittain.
31.12. 90 287 84 059

Vuokrasopimusten maturiteettianalyysi on esitetty liitteessa 4.5. Lainat ja vuokrasopimusvelat.
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3.6. Myyntisaamiset ja muut saamiset
Laadintaperiaatteet

Myyntisaamiset ja muut saamiset johtuvat konsernin tavanomaisista liiketoimista, ja ne

ovat korottomia saamisia. Myyntisaamiset kirjataan, kun asiakkaalta eraantyy ehdoton vastike.
Myyntisaamiset kirjataan aluksi kaypaan arvoon ja ne kirjataan myohemmin jaksotettuun
hankintamenoon rahoitusvarojen luokittelun jalkeen. Muut saamiset kirjataan hankinta-
menoon, ja ne sisaltavat tyypillisesti verosaamiset ja muut lyhytaikaiset siirtosaamiset,

joita ei pidetd rahoitusvaroina.

Myyntisaamiset

Tuhatta euroa 31.12.2025 31.12.2024
Myyntisaamiset ulkoisilta asiakkailta 120 692 105908
Odotettavissa oleva luottotappio -7 198 -3680
Myyntisaamiset yhteensa 113 495 102 228

Myyntisaatavien maksuehdot ovat yleensa 14-45 pdivaa, ja ne ovat korottomia. Myyntisaamiset,
jotka ovat eraantyneet yli 360 pdivaa, katsotaan laiminlyddyiksi. Eradntyneisiin myyntisaamisiin
kohdistuu maksumuistutus ja takaisinperintaprosessit. Takaisinperintdprosessia hallinnoi
PHM:n luotonvalvontayksikko.

Lahipiiritapahtumiin liittyviin saataviin liittyvat ehdot I8ytyvat liitiedosta 5.1. Tilikauden 2025
paattyessa PHM:lla ei ollut avoimia saatavia lahipiirilta.

Muut lyhytaikaiset saamiset sisaltavat ennakkomaksut, siirtosaamiset ja muut saamiset.
Muut saamiset sisaltavat alv-saamiset ja muut niihin liittyvat erat. Pitkdaikaiseksi luettavat
muut saamiset olivat EUR 1 620 (1 550) tuhatta 31.12.2025. Muiden lyhytaikaisten varojen
erat on esitetty alla.

Muut saamiset

Tuhatta euroa 31.12.2025 31.12.2024
Ennakkomaksut ja siirtosaamiset 28 085 27 301
Muut saamiset 22799 11472
Muut saamiset yhteensa 50 884 38773

Odotettavissa olevat luottotappiot

Odotettavissa olevien luottotappioiden laskenta perustuu historiallisiin tietoihin, joita

on oikaistu asiakkaan maksukayttaytymiseen perustuvilla tulevaisuuteen suuntautuvilla
parametreilla. PHM on analysoinut myyntisaamisiaan yhtena salkkuna, koska maksu-
kayttaytyminen on homogeenista. Johto arvioi asiakkaiden maksukayttaytymisen ja taloudelliset
tapahtumat jokaisella raportointikaudella. PHM arvioi maksun oikea-aikaisuuden asiakkaiden
maksuprofiilin rinnalla tunnistaakseen lainasaamisten rahavaikutuksen aika-arvon. Koska

PHM ei kdytd rahoitusta osana myyntisopimuksiaan IFRS 15:n mukaisesti, asiakkaiden aika-
arvo diskontataan erikseen jokaisesta erdantyneestd luokasta alla olevan odotettavissa olevat
luottotappiot-taulukon mukaisesti. PHM soveltaa yksinkertaistettua lahestymistapaa laskettujen
luottotappioiden laskemiseen kullakin kaudella.

Sopimuksiin perustuvien saamisten odotettavissa olevat luottotappiot sisaltavat odotetut
luottotappiot avoimista myyntisaamisista jokaisella raportointihetkelld. Odotettavissa olevien
luottotappioiden tappioaste sopimuksiin perustuvista luottotappioista oletetaan olevan sama
kuin myyntisaamisten tappioaste.

PHM:n politiikat ja menetelmat ohjeistavat monipuolisen asiakassalkun hallintaan
luottotappioriskin valttdmiseksi. Jos kuitenkin tunnistetaan, etta tallainen riski on syntynyt,
valvotaan ja hallinnoidaan tilannetta ohjeistuksen mukaisesti. PHM:ssa yksittdisen asiakkaan
osuus ei ole koskaan merkittava, mika vahentaa luottotappioriskia.

Alempana on esitetty tiedot konsernin myyntisaamisten luottoriskista varausmatriisin avulla:

Odotettavissa olevat luottotappiot 31.12.2025

Odotettavissa oleva

Tuhatta euroa % Bruttoarvo luottotappio Nettoarvo
Eraantymattomat 0,1 % 86 359 -86 86 273
1-30 paivaa 0,5 % 14037 -70 13967
31-90 paivaa 2,0 % 7 608 -152 7 456
91-180 paivaa 10,0 % 4341 -434 3907
181-360 paivaa 50,0 % 3784 -1892 1892
Yli 360 paivaa 100,0 % 4563 -4563 0
Yhteensa 120 692 -7 198 113 495
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3.7. Ostovelat ja muut velat

Odotettavissa olevat luottotappiot 31.12.2024 Ostovelat ovat velvoitteita maksaa tavaroista tai palveluista, jotka on hankittu tavanomaisen
Odotettavissa oleva liketoiminnan yhteydessa. Ostovelat luokitellaan lyhytaikaisiksi veloiksi, jos maksu suoritetaan
Tuhatta euroa % Bruttoarvo luottotappio Nettoarvo enintaan 12 kuukauden kuluessa. Muutoin ne esitetaan pitkaaikaisina velkoina.
Eraantymattomat 0,1 % 79 801 -80 79721
1-30 paivaa 05 % 15 457 77 15380 Tuhatta euroa 31.12.2025 31.12.2024
31-90 paivaa 2,0% 4222 84 4138 Muut pitkaaikaiset velat
91-180 paivaa 10,0 % 2105 211 1895 Endolliset velat 4876 435
181-360 paivaa 50,0 % 2191 1096 1096 Muut velat 8170 7152
vli 360 paivas 100.0 % 2132 2132 0 Konserniavaustusvelka PHM Group TopCo Oy:lle 716 1398
Yhteensé 105 908 3680 102 228 Muut pitkdaikaiset velat yhteensa 13761 8985
Odotettavissa olevien luottotappioiden arvostusmenetelmissa tai oletuksissa ei ole muutoksia Tuhatta euroa 31.12.2025 31.12.2024
edelliseen tilikauteen verrattuna. Konsernin emoyhtiolle myonnettyjen lainasaamisten ja Lyhytaikaiset ostovelat ja muut velat
lainavelkojen epgplennasen maaran vuoksi odotettavissa olevaa luottotappiota ei ole laskettu Ostovelat 59872 49723
kummaltakaan tilikaudelta. : :
Henkilostoon liittyvat velat 90 357 83 059
Muut velat 50 321 39793
Kertyneet korot 15 685 5841
Muut siirto- ja lyhytaikaiset velat 24 881 24243
Lyhytaikaiset ostovelat ja muut velat yhteensa 241 117 202 658

Muut velat sisaltavat ehdolliset velat, arvonlisaverovelat, ennakonpidatys- ja sosiaali-
turvamaksuvelat. Taulukon siirto- ja lyhytaikaiset velat koostuvat padosin jaksotetuista
kuluista ja henkilostoon liittyvista kuluista.
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4. Paaomarakenne ja sen hallinta

4.1. Rahoitusriskien hallinta

Rahoitusinstrumenttien rahoitusriskienhallinnan tavoitteet
ja toimintaperiaatteet

PHM:n pddasialliset rahoitusinstrumentit altistuvat erilaisille rahoitusriskeille.
Rahoitusriskeja ovat markkinariski, luottoriski seka maksuvalmiusriski. Markkinariski kattaa
valuuttariskin ja korkoriskin. Lisaksi PHM:n rahoitusvarat altistuvat vastapuolen luottoriskille.
PHM:n johto seuraa ja hallinnoi taloudellisia riskejadn riskienhallintapolitikkansa mukaisesti.
PHM:lla on asianmukaiset toimintaperiaatteet ja menettelytavat, joiden avulla rahoitusriskit
tunnistetaan, arvostetaan ja hallitaan PHM:n toimintaperiaatteiden ja riskitavoitteiden
mukaisesti. Hallitus arvioi ja hyvaksyy toimintaperiaatteet naiden riskien hallitsemiseksi.

Talla hetkella PHM ei kayta johdannaisia markkinariskin suojaamiseen. PHM:n johdolla on
hallituksen mandaatti kdyttaa johdannaisia, jos se katsotaan tarpeelliseksi. PHM:n tavoitteena
on seurata ja minimoida taloudellisia riskeja. PHM on keskittanyt rahoituksen hallinnan
konsernitasolle.

PHM tarjoaa asiakkailleen kiinteistopalveluita paikallisesti, mista johtuen geopoliittisilla
kriiseilld on ollut rajalliset suorat vaikutukset konsernin toimintaan ja taloudelliset
vaikutukset ovat jddneet verrattain vahdisiksi. Kriisien padasialliset vaikutukset iimenevat
yleisena kustannusinflaationa ja taloudellisena epavarmuutena.

Markkinariski
Markkinariski on riski siita, etta rahoitusinstrumentin kaypa arvo tai rahavirrat vaihtelevat

markkinahintojen tai olosuhteiden muutosten takia. Markkinariski sisaltaa korko- ja
valuuttariskin. Markkinariskien herkkyysanalyysi on esitetty alempana.

Korkoriski

Korkoriski on riski siitd, etta rahoitusinstrumentin kdypa arvo tai vastaiset rahavirrat vaihtelevat
markkinakorkojen muutosten vuoksi. PHM:n altistuminen korkovaihteluille johtuu pddasiassa
niista PHM:n veloista, joiden vaihtuva korko on sidottu Euribor-korkoihin. Markkinakorkojen
muutoksilla on suora vaikutus PHM:n tuleviin korkomaksuihin. Korkoriskille konsernin altistaa
1150 miljoonan euron Term Loan B -madraaikaislaina.

Sisaisten lainojen korot mukailevat ulkoisten lainojen korkoja.

Tilikauden alussa PHM Group Holding Oyj jarjesteli uudelleen rahoituksensa nostamalla

1 miljardin euron maaraaikaislainan B, jonka laina-aika on seitseman vuotta ja korko vaihtuva
(3,50 %:n marginaali). Tahadn yhdistettiin 150 miljoonan euron RCF, joka eraantyy kuuden vuoden
kuluttua. Huhtikuussa 2025 PHM kaytti naita varoja 940 miljoonan euron joukkovelkakirjojensa
lunastamiseen ja mitatointiin Nasdaqg Helsingissa ja Frankfurtin avoimella markkinapaikalla.
Myo®hemmin PHM nosti 150 miljoonan euron Term Loan B-lisdlainan ja nosti RCF:n

180 miljoonaan euroon.

Korolliset lainat

Lainan paaoma

Koron Laina  milj. euroa per
Velkainstrumentti Korko tyyppi nostettu 31.12.2025
Super senior -luottolimiitti 3 kk Euribor + 3,5 % Vaihtuva 2025 0
Pankkilaina Viitekorko + Marginaali - Kiinted/vaihtuva 2020-2025 20
Term Loan B -madraaikaislaina 3 kk Euribor + 3,5 % Vaihtuva 2025 1150
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Korkoherkkyys

Seuraavassa taulukossa esitetadn herkkyys kohtuullisen mahdolliselle korkotasojen muutokselle
niiden lainojen osalta, joihin se vaikuttaa. Herkkyysanalyysi on laskettu olettaen 0,5 % muutos
markkinakoroissa kun muut muuttujat pidetaan vakiona.

31.12.2025 31.12.2024
Tilikauden Oma Tilikauden Oma
Tuhatta euroa tulos paaoma tulos paaoma
+0,5 % markkinakoron muutos -5750 -5750 -3125 -3125
-0,5 % markkinakoron muutos 5750 5750 3125 3125
+1,0 % markkinakoron muutos -11 500 -11 500 -6 250 -6 250
-1,0 % markkinakoron muutos 11 500 11 500 6 250 6 250

Valuuttariski

PHM harjoittaa liketoimintaa Suomessa, Ruotsissa, Norjassa, Tanskassa, Saksassa, Sveitsissa,
Iso-Britanniassa ja Hollannissa. Liséksi PHM:IIa on tukitoimistoja Eteld-Afrikassa. PHM:n
likevaihdosta 63,9 % muodostuu muissa toiminnallisissa valuutoissa kuin euroissa. Naiden
seurauksena konserni altistuu erilaisille valuuttariskeille, jotka muodostuvat eri valuutoissa
olevista tulojen ja menojen rahavirroista (transaktioriski) seka ulkomaisten tytaryhtididen
tuloslaskelma- ja tase-erien muuntamisesta euroiksi (translaatioriski).

Transaktioriski

Kaikilla tytaryhtidilla toimintavaluuttana on paikallinen valuutta. Yhtiét toimivat toiminta-
valuutassaan ilman olennaisia vieraan valuutan maaraisia liiketoimia, joten merkittavaa valuutta-
kursseista johtuvaa transaktioriskia ei synny. Konsernin ulkoinen rahoitus on paasaantoisesti
euromaaraista, mutta liiketoiminta generoi kassavirtaa myos muissa valuutoissa kuin euroissa.
Tama muodostaa riskin sille, etta muiden valuuttojen heiketessa suhteessa euroon, PHM:n
velanhoitokyky heikkenee. PHM hallinnoi riskia seuraamalla konsernin velkaantumisasteen
kehitysta ja harkitsee lainapositioiden suojaamista tarvittaessa.

Translaatioriski

Muutokset konsolidointikursseissa vaikuttavat PHM:n euromddraisiin tulos- ja
rahavirtalaskelmiin seka tase-erien arvoihin. Koska merkittdva osa PHM:n liiketoiminnasta

on muissa toiminnallisissa valuutoissa kuin euroissa, on translaatioriski PHM:lle oleellinen.
Kymmenen prosentin muutos vuoden keskimdardisissa valuuttakursseissa euroa vastaan olisi
aiheuttanut 5,8 (6,3) prosentin muutoksen PHM:n euromaaraisessa lilkevaihdossa vuonna 2025.

Kestavyysraportti

PHM:n sisdiset lainajarjestelyt tehdaan padasiassa emoyhtion paikallisessa valuutassa eika
tytaryhtididen valuuttakurssiriskia suojata. Sisaisten lainojen uudelleenarvostuksesta syntyvat
realisoitumattomat kurssierot kirjataan konsernin oman paaoman muuntoeroihin.

Luottoriski

Luottoriski muodostuu asiakkaista, jotka eivat kykene suoriutumaan rahoitusinstrumenttien tai
asiakassopimuksien mukaisista velvoitteistaan, joka johtaa luottotappioon PHM:n nakdkulmasta.
PHM altistuu operatiiviselle luottoriskille, joka sisdltda padasiassa myyntisaamiset.

Lisaksi konserni altistuu vastapuoliriskille, jota hallitaan luottoriskin hallinnan yhteydessa
tunnistamalla asiakkaat ennen kaupankayntia. Konserni kdy kauppaa ainoastaan tunnistettujen
ja luotettavien vastapuolien kanssa. Saamisten maaria seurataan ja peritaan juoksevasti.
Raportointipaivan luottoriskin enimmaismadra on rahoitusvarojen kirjanpitoarvo. PHM:la ei
ole merkittavia luottoriskeja. Katso lisatietoja liitetiedosta 3.6 Myyntisaamiset ja muut saamiset.

Maksuvalmiusriski

PHM tarkastelee sen saatavilla olevia rahavaroja ja maturiteettianalyysia madrittadkseen
kateisvarojen tarpeen. Johto arvioi liketoimintaennusteita ja niihin liittyvia rahavirtoja
likviditeettitarpeen yllapitamiseksi.

PHM:n tavoite on yllapitaa rahoituksen jatkuvuutta ja joustavuutta kayttamalla pankki-
limiitteja, ja jos tarpeen, pankkilainoja. Konserni on arvioinut uudelleenrahoitukseen liittyvan
riskikeskittyman tasoa ja arvioi riskin olevan matala.

Konsernissa on vakaa maksuvalmius, silla rahavaroja oli tilikauden lopussa 84,1 miljoonaa euroa,
minka lisaksi konsernilla oli vuoden lopussa 180 miljoonan edesta kayttamattomia lyhytaikaisia
rahoitusfasiliteetteja.

PHM:n nykyiseen RCF-luottolimiittiin liittyy kovenanttiehto, joka tulee tarkastettavaksi
ensimmaisen kerran tilikaudella 2026. Yhtiolld on merkittava liikkumavara kovenanttien suhteen
tdmanhetkisessa taloudellisessa asemassaan. Konserni ei ole toimintahistoriansa aikana
joutunut takaisinmaksutapahtumiin kovenanttirikkomusten seurauksena.

Lisatietoja likvideista omaisuuserista liitteesta 4.4. Rahavarat.
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Hallituksen toimintakertomus

Rahoitusvelkojen maturiteettijakauma

Tilinpaatoés

Kestavyysraportti

Seuraava taulukko kuvaa jaljelld olevien rahoitusvelkojen sopimuksiin perustuvaa maturiteetti-
jakaumaa tilinpadtospaivana. Esitetyt luvut ovat bruttomaaraisia seka diskonttaamattomia.

Rahoitusvelkojen eraantymisaikojen perusteella yhtion johto hallinnoi luottoasemaa

ja likviditeettivaatimusta.

31.12.2025

Kirjanpito- Erdantyy alle Erdéantyy Eraantyyyli Rahavirrat
Tuhatta euroa arvo vuodessa 1-5vuodessa 5vuodessa yhteensa
Korolliset lainat ja korolliset velat 1 156 683 -67 375 -333782 -1233184  -1634 341
Vuokrasopimusvelat 90 287 -39028 -65 538 - -104 566
Ostovelat 59 872 -59 872 - - -59 872
Ehdollinen vastike 8757 -3 881 -4.876 - -8 757
Yhteensa 1315599 -170 157 -404 196 -1233184 -1807 537

31.12.2024

Kirjanpito- Eraantyy alle Erddntyy Erdantyyyli Rahavirrat
Tuhatta euroa arvo vuodessa 1-5vuodessa 5 vuodessa yhteensa
Korolliset lainat ja korolliset velat 978 084 -103 131 -796 625 -310464 -1 210220
Vuokrasopimusvelat 84 059 -33 047 -65 101 - -98 148
Ostovelat 49723 -49723 - - -49723
Ehdollinen vastike 2079 -1 644 -435 - -2079
Yhteensa 1113945 -187 545 -862 161 -310464  -1360171
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4.2. Kayvan arvon maarittaminen

PHM arvostaa kaypaan arvoon kirjattavat rahoitusinstrumentit jokaisena tilinpaatospaivana.
Taman liitetiedon lisaksi muita kaypaan arvoon liittyvia tietoja, mukaan lukien
arvostusmenetelmat, merkittavat arvioinnit ja oletukset, esitetdaan myaos liitetiedossa

3.1. Liiketoimintojen yhdistaminen.

Laadintaperiaatteet

Kaypa arvo on hinta, joka saataisiin omaisuuseran myynnista tai maksettaisiin velan siirtdmisesta
markkinaosapuolten valilla arvostuspaivana toteutuvassa tavanmukaisessa liiketoimessa. Kéypda
arvoa madritettdessa oletetaan, ettd omaisuuserdn myymiseksi tai velan siirtdmiseksi toteutuva
liketoimi tapahtuu joko:

- omaisuuseran tai velan paaasiallisilla markkinoilla; tai

- jos paaasiallisia markkinoita ei ole, omaisuuseran tai velan suotuisimmilla markkinaoilla.

Konsernilla on oltava paasy paaasiallisille markkinoille tai suotuisimmille markkinaoille.

Omaisuuseran tai velan kdypa arvo on madritettava kdyttaen niita oletuksia, joita
markkinaosapuolet kayttdisivdt omaisuuseran tai velan hinnoittelussa olettaen, etta
markkinaosapuolet toimivat parhaan taloudellisen etunsa mukaisesti.

PHM kayttaa arvostusmenetelmia, jotka ovat kyseisissa olosuhteissa asianmukaisia ja joita
varten on saatavilla riittavasti tietoa kdyvan arvon maarittamiseksi siten, ettd kdytetadn
mahdollisimman paljon merkityksellisia havainnoitavissa olevia syottétietoja ja mahdollisimman
vahan muita kuin havainnoitavissa olevia sy6ttotietoja.

Kéypien arvojen arviointi

Kaikki omaisuuserat ja velat, jotka arvostetaan kdypdan arvoon tai joista esitetaan kaypa arvo
tilinpadtoksessa, luokitellaan kaypien arvojen hierarkiassa seuraavasti perustuen sen alimman
tason syodttotietoon, joka on merkittava koko arvonmaarityksen kannalta:

Taso 1:
Naiden omaisuuserien tai velkojen kdypa arvo perustuu tdysin samanlaisille varoille tai veloille
noteerattuihin (oikaisemattomiin) hintoihin toimivilla markkinoilla, joille yhteisélla on pddsy.

Taso 2:

Naiden varojen tai velkojen kdypa arvo perustuu arvostustekniikoihin, joissa kayvan

arvon maarittamisen kannalta olennainen alimman tason syottd on suoraan tai valillisesti
havaittavissa. Arvostuksen syottotiedot perustuvat noteerattuihin tai muihin helposti saatavilla
oleviin lahteisiin.

Taso 3:

Naiden omaisuuserien tai velkojen kdypa arvo perustuu muihin kuin havainnoitavissa
oleviin syottotietoihin, jotka ovat merkittdvid kdyvan arvon madrittamisen kannalta.
Ndiden syottotietojen arvostusmenetelmat edellyttdvat itsendista harkintaa ja arviointia
arvonmaarityksen nakokulmasta.

PHM paattaa uudelleen kaypaan arvoon arvostettaviin varoihin ja velkoihin liittyvista
tasojen valisista siirtymista uudelleen arvioimalla niiden luokittelun jokaisena raportointi-
paivana (madrittely perustuu helpoimmin saatavilla oleviin kaypiin arvoihin liittyviin
merkittaviin syottotietoihin).

PHM:n johto arvioi jokaisena raportointipaivana niiden varoihin ja velkoihin liittyvaa arvon
muutosta, joiden arvojen uudelleen arvostusta tai arviointia pidetaan PHM:n kirjanpito-
ohjeistuksen mukaan pakollisena.

Kayvan arvon raportoinnin vuoksi PHM on luokitellut varat ja velat niiden luonteen, piirteiden
ja riskien seka kdyvanarvon hierarkiatasojen mukaisesti, kuten ylempand kuvataan.

Konsernissa tason 3 syottotietoihin perustuu ehdolliset velat. Johdon arvio ehdollisesta
vastikkeesta perustuu kohteena olevan yhtion taloudellinen kehitykseen, jossa apuna on
kayetty yhtion historiallista tulosta, budjettia ja viimeisinta liiketoimintasuunnitelmaa.

Kayvat arvot
Rahoitusinstrumenttien taulukkomuotoinen esittaminen kuvaa konsernin rahoitusinstrumentit
luokittain osoittaen kirjanpitoarvojen ja kdypien arvojen erot, paitsi niille instrumenteille, joiden

kirjanpitoarvo vastaa kdypaa arvoa. Lisatietoja taulukkomuotoisesta esittdmisesta on saatavilla
litetiedossa 4.3. Rahoitusvarat ja -velat.
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4.3. Rahoitusvarat ja -velat
Laadintaperiaatteet

Rahoitusinstrumentti on mika tahansa sopimus, joka synnyttaa yhdelle osapuolelle
rahoitusvaroihin kuuluvan eran ja toiselle osapuolelle rahoitusvelan tai oman padaoman
ehtoisen instrumentin.

Rahoitusvarat

PHM:n rahoitusvarat arvostetaan kdypaan arvoon alkuperdisen kirjaamisen yhteydessa
kaupantekopdivand, ja ne luokitellaan mydhemmin arvostettaviksi jaksotettuun
hankintamenoon.

Jaksotettu hankintameno

Rahoitusvaroihin kuuluva era luokitellaan jaksotettuun hankintamenoon kirjattavaksi,

jos omaisuuseraa pidetaan hallussa sopimusperusteisten rahavirtojen keraamiseksi ja jos
rahavirrat ovat yksinomaan padoman ja siita syntyvien korkojen maksuja. Rahoitusvarat, jotka
tayttavat molemmat ehdot, arvostetaan myohemmin kayttamalla efektiivisen koron menetelmaa
(EIR), ja ne ovat altistuneita arvonalentumisille. Rahoitusvaroista syntyvat voitot tai tappiot
kirjataan tulosvaikutteisesti, kun omaisuusera kirjataan pois taseelta, sitd muutetaan tai sen
arvo on pysyvasti alentunut.

PHM:n jaksotettuun hankintamenoon arvostettavat rahoitusvarat sisaltavat rahat- ja
pankkisaamiset, myynti- ja lainasaamiset.

Rahoitusvarojen kirjaaminen pois taseesta

Konserni kirjaa rahoitusvarat pois taseesta vain silloin, kun sopimusperusteiset oikeudet
rahavirtoihin rahoitusvaroihin kuuluvasta erasta lakkaavat tai se siirtaa rahoitusvaroihin
kuuluvan eran ja siirto tayttaa taseesta pois kirjaamisen edellytykset.

Kun PHM on siirtanyt oikeutensa vastaanottaa rahavirtoja omaisuuserasta tai ottanut kayttdon
pass-through -jarjestelyn, se arvioi, onko se pitanyt omistamiseen liittyvat riskit ja edut itselldan
ja missa maarin. Jos konserni ei ole siirtanyt omaisuuseran omistamiseen liittyvia riskeja ja etuja
olennaisilta osin toiselle eika pida niitd olennaisilta osin itselldan, ja silla sdilyy maardysvalta
omaisuuseraan, se pitaad siirretyn omaisuuseran edelleen taseessaan siihen maaraan asti kun
silld on sdilynyt siihen intressi. Siind tapauksessa konserni kirjaa my®s siihen liittyvan velan.

Konsernilla ei ole ollut tallaisia eria tilinpaatoshetkelld.

Rahoitusvarojen arvonalentumiset

Rahoitusvarojen arvonalentumisesta on esitetty tietoja myds seuraavissa liitetiedoissa:
- Tiedot merkittavista oletuksista (1.2.-1.3.)

- Myyntisaamiset (3.6.)

Lisatietoja odotettavissa olevasta luottotappiosta on liitetiedossa
4.1. Rahoitusriskien hallinta.

Rahoitusvelat

PHM kirjaa rahoitusvelan taseeseensa vain silloin, kun yhteisdsta tulee instrumentin
osapuoli. PHM:n rahoitusvelat arvostetaan kaypaan arvoon alkuperdisen kirjaamisen
yhteydessa kaupantekopaivang, ja ne luokitellaan mydhemmin arvostettaviksi
jaksotettuun hankintamenoon tai kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti. Rahoitusvelat
luokitellaan niiden lyhyt- ja pitkdaikaisiin eriin niiden maturiteetin perusteella.

Jaksotettu hankintameno

PHM:n rahoitusvelat luokitellaan jaksotettuun hankintamenoon, kuten korolliset velat ja
vuokrasopimusvelat, kirjataan alun perin kdypaan arvoon vahennettyna niihin liittyvilla
mahdollisilla transaktiomenoailla, ja ne arvostetaan mydhemmin EIR-menetelmalld.
Voitot ja tappiot kirjataan tulosvaikutteisesti, kun velat kirjataan pois taseesta seka
EIR-jaksotusmenetelman kautta.

Jaksotettu hankintameno lasketaan ottamalla huomioon ali- tai ylikurssit hankinta-
ajankohtana seka palkkiot tai menot, jotka ovat kiintea osa efektiivista korkoa.
Tasta johtuvat jaksotukset sisallytetaan tuloslaskelmaan rahoituskuluina.

Jaksotettuun hankintamenoon luokiteltuihin rahoitusvelkoihin kuuluvat rahoituslaitosten
lainat, joukkovelkakirjat, vuokrasopimusvelat ja ostovelat.

Rahoitusvelat kdypaan arvoon tuloksen kautta

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti luokiteltavat rahoitusvelat sisaltavat ne instrumentit,
joita pidetdan hallussa kaupankayntitarkoituksessa, ja jotka on luokiteltu alkuperdisen
kirjaamisen yhteydessa tulosvaikutteisesti kdypaan arvoon.

Kaupankdyntitarkoituksessa hallussa pidettaviksi rahoitusveloiksi luokitellaan
instrumentit, jotka on hankittu lahitulevaisuudessa tapahtuvaa takaisinostoa varten.
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Konsernin kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvelat sisaltavat
liketoimintojen yhdistdmisesta johtuvat ehdolliset vastikkeet. Katso lisatietoja
litetiedosta 4.5. Korolliset velat.

Rahoitusvelkojen kirjaaminen pois taseesta

PHM kirjaa rahoitusvelat pois taseesta vain silloin, kun rahoitusvelkaan liittyva velvoite,
joka on yksildity kyseisessa sopimuksessa, on taytetty, peruutettu tai sen voimassaolo
on paattynyt.
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4.3. Rahoitusvarat ja -velat (jatkuu)
Rahoitusinstrumentit arvostusluokittain 31.12.2025
Rahoitusvarat, 2025
Kadypain Jaksotettu
Liite- arvoon tulos- hankinta-
Tuhatta euroa tieto Taso vaikutteisesti meno Kdypa arvo
Lyhytaikaiset rahoitusvarat
Myyntisaamiset 3.6. 2 - 113 495 113 495
Lainasaamiset 4.3. - 480 480
Rahat- ja pankkisaamiset 4.4. - 84104 84104
Lyhytaikaiset rahoitusvarat yhteensa - 198 078 198 078
Rahoitusvarat yhteensa - 198 078 198 078
Rahoitusvelat, 2025
Kadypadn Jaksotettu
Liite- arvoon tulos- hankint-
Tuhatta euroa tieto Taso vaikutteisesti ameno Kaypa arvo
Pitkadaikaiset rahoitusvelat
Maardaikaislaina term loan B 4.5. 2 - 1150 000 1136199
Lainat rahoituslaitoksilta 4.5. 2 - 256 256
Osamaksuvelat 4.5. 2 - 16298 16298
Vuokrasopimusvelat 3.5. 2 - 57 089 57 089
Ehdolliset vastikkeet 4.5. 3 4876 - 4876
Pitkdaikaiset rahoitusvelat yhteensa 4876 1223 644 1214718
Lyhytaikaiset rahoitusvelat
Lainat rahoituslaitoksilta 2 - 60 60
Osamaksuvelat 2 - 3869 3869
Ostovelat 3.7. 2 - 59 872 59 872
Vuokrasopimusvelat 3.5. 2 - 33198 33198
Ehdolliset vastikkeet 4.5. 3 3881 - 3881
Lyhytaikaiset rahoitusvelat yhteensa 3881 97 000 100 8381
Rahoitusvelat yhteensa 8757 1320 644 1315599

Rahoitusinstrumentit arvostusluokittain 31.12.2024

Rahoitusvarat, 2024

Kadypadn Jaksotettu
Liite- arvoon tulos- hankinta-
Tuhatta euroa tieto Taso vaikutteisesti meno Kaypa arvo
Rahoitusvarat
Myyntisaamiset 3.6. 2 - 102 228 102 228
Lainasaamiset 4.3. - 496 496
Rahavarat 4.4. - 55011 55011
Lyhytaikaiset rahoitusvarat yhteensa - 157 735 157 735
Rahoitusvarat yhteensa - 157 735 157 735
Rahoitusvelat, 2024
Kadypadn Jaksotettu
Liite- arvoon tulos- hankinta-
Tuhatta euroa tieto Taso vaikutteisesti meno Kaypa arvo
Pitkaaikaiset rahoitusvelat
Joukkovelkakirjalaina 4.5. 2 - 640 000 624126
Maardaikaislaina term loan B 4.5. 2 - 300 000 291625
Lainat rahoituslaitoksilta 4.5. 2 - 525 525
Osamaksuvelat 4.5. 2 - 15927 15927
Ehdolliset vastikkeet 4.5. 3 435 - 435
Pitkdaikaiset rahoitusvelat yhteensa 435 956 452 932 638
Lyhytaikaiset rahoitusvelat
Lainat rahoituslaitoksilta 2 - 26305 26305
Osamaksuvelat 2 - 4192 4192
Ostovelat 3.7. 2 - 49723 49723
Vuokrasopimusvelat 3.5. 2 - 84 059 84059
Ehdolliset vastikkeet 4.5. 3 1644 - 1644
Lyhytaikaiset rahoitusvelat yhteensa 1644 164 279 165 923
Rahoitusvelat yhteensa 2079 1106 024 1098 561
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4.4. Rahavarat 4.5. Korolliset velat

Rahavarat muodostuvat kassassa ja pankkitileilla olevista rahavaroista, joiden maturiteetti on Korolliset velat ja korollinen nettovelka

enintaan kolme kuukautta. Rahavaroihin kohdistuu vahainen arvonmuutosriski. Konsernin

kateistalletukset talletetaan pankeille, joilla on alhainen luottoriski. Korollinen nettovelka
Tuhatta euroa Liitetieto 2025 2024

Tuhatta euroa 31.12.2025 31.12.2024 Pitkaaikaiset korolliset velat 4.3. 1152753 941 746

Kateinen faha Ja pankkitiit ga104 o0 01 Lyhytaikaiset korolliset velat 43. 3930 30497

Yhteensa 84104 5501 Vuokrasopimusvelat 3.5, 90 287 84 059
Ehdolliset vastikkeet 4.3. 8757 2079
Rahavarat 4.4. -84 104 -550M
Korollinen nettovelka yhteensa 1171623 1003 370

Muutokset korollisissa veloissa

31.12.2025
Avaavan Raportointi-

taseen arvot Yritys- Muut paivan arvot
Tuhatta euroa 1.1. hankinnat Kurssierot muutokset 31.12.
Pitkdaikaiset
korolliset velat 941 746 574 123 210311 1152753
Lyhytaikaiset
korolliset velat 30497 266 50 -26 883 3930
Vuokrasopimusvelat 84 059 10 250 948 -4 969 90 287
Ehdolliset vastikkeet 2079 - 176 6 501 8757
Muutokset
korollisissa veloissa
yhteensa 1058 381 11 089 1297 184 960 1255 727
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31.12.2024
Avaavan Raportointi-

taseen arvot Yritys- Muut paivén arvot
Tuhatta euroa 1.1. hankinnat Kurssierot muutokset 31.12.
Pitkaaikaiset
korolliset velat 603 940 1453 =222 336 574 941 746
Lyhytaikaiset
korolliset velat 24706 22 991 389 -17 589 30497
Vuokrasopimusvelat 48 936 22578 -651 13196 84 059
Ehdolliset vastikkeet 5214 -87 -3048 2079
Muutokset
korollisissa veloissa
yhteensa 682 796 47 023 -571 329 133 1058 381

Ehdolliset vastikkeet

PHM:II& on yritysostoihin liittyvia ehdollisia vastikkeita. PHM kirjaa rahoitusveloiksi luokitellut
ehdolliset vastikkeet kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti. Konserni arvostaa velat uudelleen
jokaisena raportointipdivana sen perusteella, miten todennakoista on, etta hankinnassa asetetut
ennalta sovitut tavoitteet saavutetaan. Ehdollinen vastike perustuu hankitun kohteen sovittuun
tulostavoitteeseen, joka on tyypillisesti kohteelle sovittu kayttokatetavoite.

PHM on sopinut 31.12.2025 paattyvan tilikauden yritysostojen yhteydessa ehdollisesta
vastikkeesta ostettujen yhtididen tuloksen perusteella. PHM on arvioinut ehdollisen vastikkeen
olevan hankinta-ajankohtana hankintahintaan sisaltyva 8 757 tuhatta euroa 31.12.2025,

josta 4 876 tuhatta euroa eraantyy alle viidessa vuodessa ja 3 881 tuhatta euroa eraantyy

alle vuodessa.

Julkisesti noteeratut joukkovelkakirjalainat ja Term Loan B- maaraaikaislaina
Tilikauden alussa PHM Group Holding Oyj jarjesteli uudelleen rahoituksensa nostamalla

1 miljardin euron Term Loan B -madraaikaislainan, jonka laina-aika on seitsemadn vuotta

ja korko vaihtuva (3,50 %:n marginaali). Tahan yhdistettiin 150 miljoonan euron RCF, joka
eraantyy kuuden vuoden kuluttua. Huhtikuussa 2025 PHM kaytti naita varoja 940 miljoonan
euron joukkovelkakirjojensa lunastamiseen ja mitatointiin Nasdaqg Helsingissa ja Frankfurtin
avoimella markkinapaikalla. Mydhemmin PHM nosti 150 miljoonan euron Term Loan B-
lisdlainanja nosti RCF:n 180 miljoonaan euroon.
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4.6. Paaoman hallinta

PHM:n padoman hallinnan tavoitteena on varmistaa toiminnan jatkuvuus, varmistaa konsernin
kyky toteuttaa strategiaansa seka maksimoida osakkeenomistajien sijoituksen arvo.

PHM hallitsee padomarakennetta ja tekee siihen muutoksia talouden suhdanteiden
muutosten ja rahoitukseen liittyvien kovenanttiehtojen mukaisesti, seka varmistaakseen
rahoituksen saatavuuden. PHM voi laskea liikkeelle uusia velkakirjoja tai maksaa olemassa
olevia velkojaan pois, mukauttaa osakkeenomistajille maksettavien osinkojen maarad, maksaa
padoman palautuksia tai laskea lilkkeelle uusia osakkeita yllapitadkseen ja muokatakseen
padomarakennettaan. PHM seuraa padomarakennettaan seuraamalla velkaisuusastettaan,
sekd valvomalla oman padoman ja nettovelkojen madrid. PHM sisdllyttda nettovelkaan
korolliset lainat, vuokrasopimusvelat, seka ehdolliset vastikkeet ja vahentaa siitd rahavarat.

Korolliset nettovelat on esitetty erikseen liitetiedossa 4.5. Korolliset velat.

Paaomarakenne

Tuhatta euroa 2025 2024
Nettovelka (liitetieto 4.5.) 1171623 1003 370
Senioriehtoinen nettovelka 1065 896 909 989
Oma paaoma 217309 221987
Synergiaoikaistu EBITDA 225655 197 071
Velkaisuus, x 519 5,09
Senioriehtoinen nettovelkaisuusaste, x 4,72 4,62

PHM:n tavoitteena on pitaa senior-nettovelkaantumisaste alle 5,0x, jotta saatavuus ulkoiseen
rahoitukseen sailyy kohtuullisin ehdoin. Velkaantumisaste lasketaan korollisen nettovelan ja
LFL-synergiakorjatun kayttokatteen (EBITDA) suhteella, senior-nettovelkaantumisaste taas Term
Loan B -lainan seka nostettujen RCF-kateisvarojen summalla jaettuna LFL-synergiakorjatulla
kayttokatteella. Lisatietoja laskentakaavoista I6ytyy hallituksen toimintakertomuksesta.

PHM:IIa on kovenanttiehto vain 180 miljoonan euron RCF-luottolimitille, joka oli tilikauden
lopussa kayttamattd; ehtoa testataan ensi kerran vuonna 2026.

Padomanhallinnan tavoitteisiin, kaytantoihin tai prosesseihin ei tehty muutoksia tilikaudella 2025.

4.7. Oma paaoma

Konserni luokittelee liikkeeseen laskemansa instrumentit niiden luonteen perusteella
joko omaksi paaomaksi tai rahoitusvelaksi. Oman padgoman ehtoinen instrumentti
on mika tahansa sopimus, joka osoittaa oikeutta osuuteen yhteisdn varoista sen
kaikkien velkojen vahentamisen jalkeen. Menot, jotka liittyvat omien oman padoman
ehtoisten instrumenttien liikkeeseenlaskuun tai hankintaan, esitetdan oman
paaoman vahennyserana.

Oma padoma ja oman paaoman rahastot

31.12.2025 konsernin oma padoma koostuu osakepddomasta, sijoitetun vapaan oman
padoman rahastosta (SVOP) sekd muuntoeroista, jotka ovat kertyneet ulkomaisten
yksikkojen tilinpaatosten muuntamisesta euroiksi. Lisdksin omaan pddomaan on
kirjattu tydsuhteen paattymisen jalkeisten etuuksien uudelleenarvostaminen tilikauden
2024 alusta alkaen.

Osakepddoma

PHM Group Holding Oyj:lla on yksi osake ja yksi osakelaji. Ainoa liikkeeseen laskettu osake
on PHM Group Oy:n hallussa. PHM Group Holdining Oyj:n osakepaaoma on 80 tuhatta
euroa. Tilikaudella 2025 osakepadomassa ei ole tapahtunut muutoksia.

Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto (SVOP)

Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto sisaltdd muut omaan padomaan liittyvat
sijoitukset ja osakkeiden merkintahinnat silta osin kuin niita ei ole tarkoitettu
sisallytettavaksi osakepaaomaan. Tilikaudella 2025 sijoitetun vapaan oman paaoman
rahastoon on tehty 26 710 tuhannen euron lisays.

Muuntoerot

Muuntoerot, jotka littyvat PHM:n ulkomaisten yksikkojen tuloksen ja nettovarallisuuden
muuntamiseen niiden toimintavaluutoista konsernin esittamisvaluuttaan (eli euroihin),
kirjataan muihin laajan tuloksen eriin omaan padomaan. Myods ulkomaisiin yksikaihin
tehtyjen nettosijoitusten uudelleenarvostamisesta syntyneet voitot ja tappiot

sisaltyvat muuntoeroihin.
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Tydsuhteen paattymisen jalkeisten etuuksien uudelleenarvostaminen

"IAS 19 - Tyésuhde-etuudet” mukaisen etuuspohjaisen nettovelan tai omaisuuseran
uudelleenarvostaminen kirjataan muihin laajan tuloksen eriin. Uudelleenarvostukset
koostuvat vakuutusmatemaattisista voitoista ja tappioista, jarjestelyyn kuuluvien varojen
tuotosta ja joistakin varojen enimmaismdaran vaikutuksen muutoksista.

Osingot

Hallitus esittaa varsinaiselle yhtiokokoukselle, ettd 31.12.2025 padttyneelta tilikaudelta
ei makseta osinkoa ja etta tilikauden voitto kirjataan kertyneisiin voittovaroihin.

PHM Group Holding Oyj jakoi osinkoa emoyhtidlleen PHM Group TopCo Oy:lle tilikauden
aikana 4 872 tuhatta euroa. Lisaksi PHM Group Holding Oyj jakoi voittoa emoyhticlleen
PHM Group TopCo Oy:lle konserniavustuksen muodossa paattyneella tilikaudella

716 tuhatta euroa ja edeltavalla tilikaudella 1 398 tuhatta euroa.

Osakkeet

PHM Group Holding Oyj:lla on yksi osakelaji seka ulkona oleva kantaosake,
ja sen omistaa PHM Group TopCo Oy.

4.8. Muut osakkeet ja sijoitukset

PHM:n sijoitukset muihin osakkeisiin koostuvat yhteisyrityksista, kiinteistdosakeyhtidista,
asunto-osakeyhtidista seka muista osakkeista. Kiinteistdosakeyhtion osakkeet ovat tyypillinen
omistusmuoto suomalaisille asunnoille ja liiketiloille, joissa ostaja omistaa kayttdoikeuteen
oikeuttavan osakkeiden mukaisen kiinteistd-osuuden asunnosta tai liiketilasta, ja kiinteistoyhtion
ymparilla oleva yhtio yllapitaa kiinteistoja seka julkisia tiloja. Muut osakkeet ja sijoitukset
arvostetaan alunperin hankintamenossa ja ne arvostetaan myohemmin hankintamenoon
vdahennettyna arvonalentumisella.

Tuhatta euroa 2025 2024
4650 4641

Muut osakkeet ja sijoitukset
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5. Muut liitetiedot

5.1. Lahipiiritapahtumat

Konsernin emoyhtion PHM Group Holdingin lahipiiri koostuu tytaryhtidista, yhteisyrityksista,
hallituksesta, toimitusjohtajasta seka yhtion muusta johtoryhmasta ja heidan laheisista
perheenjasenistaan, kuten myds heidan maaraysvallassaan tai yhteisessa maaraysvallassa
olevista yhteisdista tai konsernirakenteeseen kuuluvista sisaryhtigista.

PHM Group Holding Oyj on PHM Group TopCo Oy:n ("TopCao”) kokonaan omistama tytaryhtio.
TopCo:n osakkeiden ja danivallan kaksi merkittavinta osakkeenomistajaa 31.12.2025 olivat
Jean Bidco As (Norvestor), 76,57 % adnivallasta ja 75,85 % osakkeista ja Mivi Capital Oy, 4,83
% danivallasta ja 4,98 % osakkeista. Loput TopCo:n osakkeista ja danivallasta ovat muiden
sijoittajien ja PHM:n avainhenkildiden omistuksessa.

Emoyhtion ja tytaryhtididen valiset erat ja lilketoimet on eliminoitu konsernitilinpaatoksessa
eika niita esiteta tassa liitetiedossa.

Seuraavissa taulukoissa on esitetty liiketoimet Iahipiirin kanssa tilikaudella 2025 seka
vertailukaudella 2024.

Johtoon kuuluvien avainhenkildiden palkitseminen
Konsernissa johtoon kuuluvat avainhenkildt koostuvat emoyhtion hallituksen jasenista,

konsernin toimitusjohtajasta seka muista johtoryhman jasenista. Taulukossa ilmoitetut
maarat on kirjattu kuluiksi tilikauden aikana.

Hallituksen jasenten palkkiot
Tuhatta euroa 2025 2024

Karl Svozilik, Hallituksen puheenjohtaja -

Stale Kolbjern Angel -18 -18

Tuomas Sarkola -

Svein Olav Stglen -18 -18

Marika af Enehjelm -

Stéphane Bonvin -18
Yhteensa -54 -36

Johtoryhman jéasenet

Tuhatta euroa 2025 2024
Palkat ja lyhytaikaiset tydsuhde-etuudet -4513 -3290
Eldke- ja terveydenhuoltoetuudet -92 -86
Johdon avainhenkildille maksetut palkkiot yhteensa -4 605 -3376
Muut ldhipiiritapahtumat

Myydyt palvelut

Tuhatta euroa 2025 2024
Toimitusjohtajalle tai toimitusjohtajan maardysvallassa oleville yhtigille 488 514
Yhteensa 488 514
Ostetut palvelut

Tuhatta euroa 2025 2024
Kiinteistdjen vuokrasopimukset Mivi Capitalilta

(toimitusjohtaja on osakkeenomistaja) -801 -753
Henkiloston virkistyskulut Scandinavian Outdoorilta

(toimitusjohtaja on osakkeenomistaja) -145 -135
Yhteensa -946 -888
Velat PHM Group TopCo Oy:lle

Tuhatta euroa 2025 2024
Konserniavustusvelka 716 1398
Yhteensa 716 1398
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5.2. Ehdolliset velat seka sitoumukset

Muut konsernin vastuut ja sitoumukset

Tuhatta euroa 2025 2024
Vastuut, joiden vakuutena on pantti, kiinnitys tai muu pantattu vakuus

Vastuut 42510 32767
Yhteensa 42510 32767
Edelld mainittuja vastuita koskevien omien sitoumusten vakuudeksi

pantatut arvopaperit

Yrityskiinnitykset lainojen vakuuksina - 1 680 000
Yhteensa - 1680 000
Rahoitukseen liittyvat vastuut

Tuhatta euroa 2025 2024
Alle vuoden kuluessa eraantyvat leasingvastuut 1103 334
Myodhemmin erdantyvdt leasingvastuut 3310 1002
Yhteensa 4414 1336
Vuokravastuut

Tuhatta euroa 2025 2024
Alle vuoden kuluessa eraantyvat vuokrasopimusvastuut 1129 1558
Mydhemmin erdantyvat vuokrasopimusvastuut 3388 4673
Yhteensa 4518 6230

Oikeudenkayntivastuut

PHM:IIa ei ole vireilld olennaisia riita-asioita tai oikeudenkaynteja tydntekijoiden,

entisten tyontekijoiden, asiakkaiden tai muiden osapuolien kanssa, joita kohtaan

PHM olisi korvausvelvollinen.

5.3. Tilinpaatospaivan jalkeiset tapahtumat

PHM Group on jatkanut kasvustrategiaansa yritysostojen kautta myos tilinpaatospaivan jalkeen,
ja silla on edelleen vahva nakyma yritysostoihin lahitulevaisuudessa. Yksikaan tilikauden
jalkeen toteutetuista yritysostoista ei ole sellainen, etta silla olisi olennainen vaikutus konsernin
liketoimintaan tai taloudelliseen asemaan.

Tilikauden paattymisen jalkeen PHM Group on edistanyt kansainvalista kasvuaan laajentumalla
Yhdysvaltojen markkinoille. Communitasin littyminen konserniin merkitsee strategisesti
merkittdvaa laajennusta uusille markkina-alueille ja tukee pitkan aikavalin kasvutavoitteita.
Dallasissa padkonttoriaan pitava Communitas tuottaa kiinteisténhallintapalveluita seuraavissa
osavaltioissa: lllinois, Eteld-Carolina, Florida, Texas, Kalifornia, Virginia, Maryland ja Pennsylvania.

Tilikauden paadttymisen jalkeen yhtio laski liikkeeseen 200 MEUR uutta Term Loan B
rahoitusta OID 98.0 tasolla. Lainan ehdot vastaavat olemassa olevan TLB:n ehtoja. Kysynta
oli erittdin vahvaa, ja transaktio ylimerkittiin selvasti, mika mahdollisti emission kasvattamisen
alkuperaisesta suunnitelmasta 200 MEUR:n kokoon. Rahoitusta kaytetaan konsernin yleisiin
yritystoiminnan tarpeisiin ja kayttépaaoman rahoittamiseen.

Tilikauden jdlkeen, 31.3.2026, hallituksen jasen Stephané Bonvin, erosi tehtavastaan.
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Tilinpaatoés

Kestavyysraportti

Emoyhtion tilinpaatos (FAS)

Emoyhtion tase

EUR 2025 2024
Vastaavaa
Pysyvit vastaavat
Aineelliset hyodykkeet 97 680 15736
Sijoitukset
Osuudet saman konsernin yrityksissa 430 159 998 430 159 998
Padomalainasaatavat 34 923 840 32336889
Saamiset saman konsernin yrityksilta 888 040 358 761576 266

Sijoitukset yhteensa

1353124196

1224073153

Pysyvét vastaavat yhteensa

1353 221 876

1224 088 889

Vaihtuvat vastaavat

Lyhytaikaiset saamiset 538 65230
Saamiset saman konsernin yrityksilta 97116 397 16 662 480
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa 97 116 935 16727710
Rahat ja pankkisaamiset 0 0
Vaihtuvat vastaavat yhteensa 97 116 935 16727 710

Vastaavaa yhteensa

1450 338 811

1240 816 599

EUR 2025 2024
Vastattavaa
Padoma
Osakepadoma 80 000 80 000
Muut rahastot (Oy) 288 353 499 261 643 515
Voittovarat -6178 928 -1 305 569
Tilikauden voitto (tappio) -2 668 -1 560
Oma padoma yhteensa 282 251 902 260 416 386
Poistoero 49 664 0
Vieras paaoma
Pitkdaikainen vieras pddoma
Joukkovelkakirjalaina 0 640 000 000
Madrdaikaislaina term loan B 1150 000 000 300 000 000
Pitkaaikainen vieras padoma yhteensa 1150 000 000 940 000 000
Lyhytaikainen vieras pddoma
Velat saman konsernin yrityksille 715756 33240 281
Lyhytaikaiset velat 17 321 489 7159 932
Lyhytaikainen vieras padoma yhteensa 18 037 245 40 400 212
Vieras pdaoma yhteensa 1168 037 245 980 400 212

Vastattavaa yhteensa

1450 338 811

1240 816 599
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Tilinpaatoés

Emoyhtion tuloslaskelma

Kestavyysraportti

EUR 1.1.-31.12.2025  1.1.-31.12.2024
Liikevaihto 1497672 1102 001
Liiketoiminnan muut tuotot 7782 193
Liiketoiminnan muut kulut -1 519 685 -1 688 811
Liikevoitto (tappio) -14 232 -586 617
Rahoitustuotot ja -kulut
Muut korko- ja rahoitustuotot 68 243 788 58 162 551
Korko- ja muut rahoituskulut -88 257 084 -72 843129
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa -20013 296 -14 680 578
Tulos ennen tilinpaatossiirtoja ja veroja -20 027 528 -15 267 195
Konserniavustus 20074 524 15264 011
Poistoero lisdys/vahennys -49 664 629
Verot 0 995
Tilikauden voitto (tappio) -2 668 -1560
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Emoyhtion rahoituslaskelma
EUR 2025 2024 EUR 2025 2024
Tulos ennen veroja -2 668 -2 555
Oikaisut: Rahoituksen rahavirta:
Suunnitelman mukaiset poistot 11398 7553 Maksullinen oman padoman lisdys 11000 000 52 093 750
Muut tuotot ja kulut, joinin ei liity maksua 49 664 -629 Myodnnetyt lainat -43 272 290 -221181 375
Rahoitustuotot ja -kulut 20013 296 14680 578 Lainojen nostot 1150 000 000 335000 000
Konserniavustus -20 074 524 -15264 011 Lainojen takaisinmaksut -940 000 000 0
Rahavirta ennen kayttépadoman muutosta -2 834 -579 064 Maksetut korot ja maksut rahoituskuluista -78 421 230 -68 625010
Saadut korot ja maksut rahoituskuluista 13504 260 8960 236
Kayttdpadoman muutos: Maksetut osingot ja muu voitonjako -4.871 799 -1468 117
Lyhytaikaisten korottomien liikesaamisten lisdys (-) / véhennys (+) -538 -65 230 Rahoituksen rahavirta (C) 107 938 940 104 779 485
Lyhytaikaisten korottomien velkojen lisdys (+) / vahennys (-) -107 842 226 24113 814
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja -107 845 598 23469 519 Liiketoiminnan, investointien ja rahoituksen rahavirta (A+B+C) 0 -500 000
Maksetut valittdmat verot 0 995
Rahavirta ennen tilinpaatdssiirtoja -107 845 598 23470515 Rahavarojen muutos 0 -500 000
Rahavarat 1.1. 500 000
Liiketoiminnan rahavirta (A) -107 845 598 23 470 515 Rahavarat 31.12. 0 0
Investointien rahavirta: Tilikaudella esittdmistapaa on muutettu aiempaa yksityiskohtaisemmaksi.
Investoinnit aineettomiin ja aineellisiin hyddykkeisiin -93 342 0 Vertailutiedot on oikaistu vastaomaan uutta esittdmistapaa.
Hankitut tytaryhtidosakkeet 0 -128 750 000
Investointien rahavirta (B) -93 342 -128 750 000
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Tilinpaatoksen liitetiedot

Tilinpaatoksen laatimisperiaatteet

EUR 2025 2024

Tilinpaatos on laadittu pienyrityssaannostoa noudattaen (PMA 2 ja 3 lukujen mukaisesti). Erittely pitkaaikaisista saamisista

Arvostus- ja jaksotusperiaatteet ja -menetelmit Paaomalainasaaminen PHM Group Oy 19 426 890 17987 861
Paaomalainasaaminen Kotikatu Oy 6259728 5796 044

Yhtion arvostusperiaatteet ja -menetelmat seka jaksotusperiaatteet ja -menetelmdt ovat Paaomalainasaaminen Nokian Kiinteistéhuolto Oy 878 552 813474
PMA 3:1.2-3 8n mukaiset, jonka vuoksi ndista ei esiteta erillisia liitetietoja. Pasomalainasaaminen PHM Finland Oy 1 656 349 1533656
Emoyhtion tasetta koskevat liitetiedot Paaomalainasaaminen Cateva Oy 863 301 799 353
Padomalainasaaminen PHM Liikekiinteistot Oy 777798 720183

Aineettomat ja aineelliset hyddykkeet Paaomalainasaaminen Kiinteistohuolto ] Rusanen Oy 1236703 1145096
EUR 2025 2024 Paaomalainasaaminen Kotkan Kiinteistopalvelu Oy 768 722 711779
Osuudet saman konsernin yrityksissi Paaomalainasaaminen Kiinteistopalvelu Lintula Oy 0 247 677
PHM Group Oy 430 159 998 430 159 998 Paaomalainasaaminen Kiinteistdpalvelu Rovaniemi Oy 267 491 0
Paaomalainasaaminen Kiinteistdhuolto Jurvelin Oy 1641 461 1519872

Paaomalainasaaminen TL-Maint Oy 1146 846 1061 8%

Lainasaaminen PHM Group Oy 888 040 358 761576 266

Pitkdaikaiset saamiset yhteensa 922 964 198 793913 155

EUR 2025 2024

Erittely lyhytaikaisista saamisista

Saamiset konserniyhtioilta 97 116 397 16 662 480
Muut saamiset 538 65 230
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa 97 116 935 16 727 710
Rahat ja pankkisaamiset 0 0
Rahat ja pankkisaamiset 0 0
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Oman paaoman erittely
Sidottu oma padoma
EUR 2025 2024
Osakepdaoma 1.1.2025 & 1.1.2024 80 000 80 000
Lisdykset 0 0
Vahennykset 0 0
Sidottu oma padoma yhteensa 31.12 80 000 80 000
Vapaa oma padoma
EUR 2025 2024
Muut rahastot 1.1.2025 & 1.1.2024 261643 515 208 238 517
Lisdykset 26709 984 53 404 998
Vahennykset 0 0
Muut rahastot yhteensa 31.12 288 353 499 261643 515
Kertyneet voittovarat -6 178 928 -1 305 569
EUR 2025 2024
Kertyneet voittovarat 1.1. -1 305 569 -431 349
Osingonjako -4.871 799 -1468 117
Edellisen tilikauden voitto (tappio) -1 560 593 896
Kertyneet voittovarat 31.12 -6 178 928 -1 305 569
Tilikauden voitto -2 668 -1 560
Emoyhtion omistajille kuuluva vapaa oma padoma 282 171 902 260 336 386

Jakokelpoiset varat

EUR 2025 2024
Muut rahastot 288 353 499 261643517
Kertyneet voittovarat/tappiot -6 181 596 -1 307 129
Yhteensa 282171902 260 336 388
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Emoyhtion tuloslaskelmaa
koskevat liitetiedot

Osinkotuottojen, korkotuottojen ja korkokulujen kokonaismaara

Muut korko- ja rahoitustuotot

EUR 2025 2024
Korkotuotot 54739 861 49203 050
Rahoitustuotot 13493 721 8958 862
Valuuttakurssivoitot/tappiot 10 206 639
Yhteensa 68 243 788 58 162 551
Korko- ja muut rahoituskulut

EUR 2025 2024
Korkokulut -74.202 810 -61 205317
Rahoituskulut -14 051 775 -11 635986
Valuuttakurssivoitot/tappiot -499 -279
Yhteensa -88 255 084 -72 841 583
Liiketoiminnan muut kulut

EUR 2025 2024
Materiaalit ja palvelut 0 23
Henkilostokulut -1 391 957 -1 560415
Poistot ja arvonalentumiset -11 398 -7 553
Liiketoiminnan muut kulut -116 330 -120 865
Yhteensa -1519 685 -1688 811

Emoyhtion liitetiedot
henkilostosta ja
toimielinten jasenista

Henkiléstén lukumaara ja ryhmat

Tilikauden aikana yhtion palveluksessa ei ole ollut tydntekijoita.

Myodnnetyt lainat ja vakuudet toimitusjohtajalle, hallituksen jasenille ja muille

vastaaville lahipiirilaisille

EUR 2025 2024
Muut velat PHM Group TopCo Oy:lle 715 756 1398 469
Nordea Cash Pool tilin velka PHM Finland Oy:lle 0 31841812
Omistukset muissa yrityksissa 2025 2024
PHM Group Oy 100 % 100 %

Konserniin kuuluvaa kirjanpitovelvollista koskevat liitetiedot

PHM Group Holding konsernin emoyhtic on PHM Group TopCo Oy. Konsolidoitu tilinpaatés on

saatavilla osoitteessa Takomotie 1-3, FI-00380 Helsinki.
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Osakeyhticlain tarkoittamat
toimintakertomustiedot

Hallituksen esitys yhtion voittoa koskevista toimenpiteista sekd mahdollisesta
muun vapaan paaoman jakamisesta

Emoyhtioé PHM Group Holding Oyj:n jakokelpoiset varat 31.12.2025 olivat 280,6 miljoonaa euroa,
josta tilikauden tappio oli 1 586 592 euroa. Hallitus esittaa, etta tappio siirretaaan kertyneisiin
voittovaroihin.

Tilikauden aikana yhtiota koskeneet yrityskiinnitykset on purettu, eika niita enda edellytetty
vakuudeksi uuden rahoitusjarjestelyn ehtojen mukaisesti.

Konsernin vastuuerittelyt
EUR 2025 2024

Edelld mainittujen velkojen omasta puolesta annetut vakuudet
Yrityskiinnitykset 0 1680 000 000
Yhteensa 0 1680000 000

Vuosikertomus 2025 | 72



3:‘ PHM Group 2025 Hallituksen toimintakertomus Tilinpaatoés Kestavyysraportti

Tilinpaatoksen ja toiminta-
kertomuksen allekirjoitukset

Hallituksen ja toimitusjohtajan lausumat

Vahvistamme, etta:

- EU:ssa kayttoon hyvaksyttyjen kansainvalisten IFRS-tilinpadtosstandardien mukaisesti laadittu konsernitilinpadtds ja
emoyhtion Suomessa voimassa olevien tilinpadtoksen laatimista koskevien sdanndsten mukaisesti laadittu tilinpaatds
antaa oikean ja riittdvan kuvan seka yrityksen ettd sen konsernitilinpdatokseen sisaltyvien yritysten kokonaisuuden
varoista, vastuista, taloudellisesta asemasta seka voitosta tai tappiosta

- toimintakertomuksessa on todenmukaisen kuvan antava selostus yrityksen ja konsernitilinpaatokseen sisaltyvien
yritysten kokonaisuuden lilketoiminnan kehittymisesta ja tuloksesta seka kuvaus merkittavimmista riskeista ja
epavarmuustekijoista ja muusta yrityksen tilasta

Karl Svozilik Stale Angel
Hallituksen puheenjohtaja Hallituksen jasen
Marika af Enehjelm Ville Rantala
Hallituksen jasen Toimitusjohtaja

Tilinpaatésmerkinta

Suoritetusta tarkastuksesta on tanaan
annettu tilintarkastuskertomus.

Tilinatarkastusyhteis®
KPMG Oy Ab

Turo Koila
KHT
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Tilintarkastuskertomus

PHM Group Holding Oyj:n
yhtiékokoukselle

Tilinpddtoksen tilintarkastus
Lausunto

Olemme tilintarkastaneet PHM Group Holding Oyj:n (y-tunnus
3123811-8) tilinpaatoksen tilikaudelta 1.1.-31.12.2025.
Tilinpaatos sisaltaa konsernin taseen, tuloslaskelman, laajan
tuloslaskelman, laskelman oman padoman muutoksista,
rahavirtalaskelman ja liitetiedot, mukaan lukien olennainen
tilinpaatoksen laatimisperiaatteita koskeva informaatio, seka
emoyhtion taseen, tuloslaskelman, rahoituslaskelman ja
litetiedot.

Lausuntonamme esitdmme, ettd

- konsernitilinpadtds antaa oikean ja riittavan kuvan konser-
nin taloudellisesta asemasta seka sen toiminnan tuloksesta
ja rahavirroista EU:ssa kayttéon hyvaksyttyjen kansain-
valisten IFRS-tilinpddtdsstandardien mukaisesti,

- tilinpaatds antaa oikean ja riittdvan kuvan emoyhtion
toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta Suomessa
voimassa olevien tilinpadtoksen laatimista koskevien saan-
nosten mukaisesti ja tayttaa lakisaateiset vaatimukset.

Lausunnon perustelut

Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa nouda-
tettavan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti. Hyvan tilintar-
kastustavan mukaisia velvollisuuksiamme kuvataan tarkem-
min kohdassa Tilintarkastajan velvollisuudet tilinpddtoksen
tilintarkastuksessa. Olemme riippumattomia emoyhtidsta ja
konserniyrityksista niiden Suomessa noudatettavien eettisten
vaatimusten mukaisesti, jotka koskevat suorittamaamme tilin-
tarkastusta ja olemme tdyttaneet muut naiden vaatimusten
mukaiset eettiset velvollisuutemme. Kasityksemme mukaan

Tilinpaatoés

Kestavyysraportti

olemme hankkineet lausuntomme perustaksi tarpeellisen
madrdn tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia.

Tilinpaatosta koskevat hallituksen ja
toimitusjohtajan velvollisuudet

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpaatoksen laatimi-
sesta siten, etta konsernitilinpaatds antaa oikean ja riittavan
kuvan EU:ssa kayttoon hyvaksyttyjen kansainvalisten IFRS-
tilinpadtosstandardien mukaisesti ja siten, etta tilinpaatos
antaa oikean ja riittdvan kuvan Suomessa voimassa olevien
tilinpadtoksen laatimista koskevien saanndsten mukaisesti ja
tayttaa lakisaateiset vaatimukset. Hallitus ja toimitusjohtaja
vastaavat myos sellaisesta sisdisestad valvonnasta, jonka ne
katsovat tarpeelliseksi voidakseen laatia tilinpaatoksen, jossa
ei ole vadrinkdytoksesta tai virheestd johtuvaa olennaista
virheellisyytta.

Hallitus ja toimitusjohtaja ovat tilinpadtosta laatiessaan
velvollisia arvioimaan emoyhtion ja konsernin kykya jatkaa
toimintaansa ja soveltuvissa tapauksissa esittamaan seikat,
jotka liittyvat toiminnan jatkuvuuteen ja siihen, etta tilinpaatds
on laadittu toiminnan jatkuvuuteen perustuen. Tilinpaatos
laaditaan toiminnan jatkuvuuteen perustuen, paitsi jos emo-
yhti¢ tai konserni aiotaan purkaa tai toiminta lakkauttaa tai ei
ole muuta realistista vaihtoehtoa kuin tehda niin.

Tilintarkastajan velvollisuudet tilinpdatoksen
tilintarkastuksessa

Tavoitteenamme on hankkia kohtuullinen varmuus siita,
onko tilinpaatoksessa kokonaisuutena vaarinkaytoksesta tai

virheesta johtuvaa olennaista virheellisyyttd, seka antaa tilin-
tarkastuskertomus, joka sisaltaa lausuntomme. Kohtuullinen
varmuus on korkea varmuustaso, mutta se ei ole tae siitd,
ettd olennainen virheellisyys aina havaitaan hyvan tilintarkas-
tustavan mukaisesti suoritettavassa tilintarkastuksessa.
Virheellisyyksia voi aiheutua vaarinkaytoksesta tai virheesta,
ja niiden katsotaan olevan olennaisia, jos niiden yksin tai
yhdessa voisi kohtuudella odottaa vaikuttavan taloudellisiin
paatoksiin, joita kayttajat tekevat tilinpaatoksen perusteella.

Hyvan tilintarkastustavan mukaiseen tilintarkastukseen
kuuluu, etta kdytamme ammatillista harkintaa ja sadilytamme
ammatillisen skeptisyyden koko tilintarkastuksen ajan. Lisaksi:

- Tunnistamme ja arvioimme vaarinkdytoksesta tai virheesta
johtuvat tilinpadtdksen olennaisen virheellisyyden riskit,
suunnittelemme ja suoritamme naihin riskeihin vastaavia
tilintarkastustoimenpiteitd ja hankimme lausuntomme
perustaksi tarpeellisen madran tarkoitukseen soveltuvaa
tilintarkastusevidenssia. Riski siita, etta vaarinkaytoksesta
johtuva olennainen virheellisyys jaa havaitsematta, on
suurempi kuin riski siita, etta virheesta johtuva olennainen
virheellisyys jaa havaitsematta, silla vaarinkaytékseen voi
liittya yhteistoimintaa, vaarentamista, tietojen tahallista
esittamatta jattamista tai virheellisten tietojen esittamista
taikka sisdisen valvonnan sivuuttamista.

Muodostamme kdsityksen tilintarkastuksen kannalta
relevantista sisaisestd valvonnasta pystydksemme
suunnittelemaan olosuhteisiin nahden asianmukaiset
tilintarkastustoimenpiteet mutta emme siing tarkoituk-
sessa, etta pystyisimme antamaan lausunnon emoyhtion
tai konsernin sisdisen valvonnan tehokkuudesta.
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- Arvioimme sovellettujen tilinpaatoksen laatimisperiaat-
teiden asianmukaisuutta seka johdon tekemien kirjan-
pidollisten arvioiden ja niista esitettavien tietojen
kohtuullisuutta.

- Teemme johtopddtoksen siitd, onko hallituksen ja toimi-
tusjohtajan ollut asianmukaista laatia tilinpaatds perus-
tuen oletukseen toiminnan jatkuvuudesta, ja teemme
hankkimamme tilintarkastusevidenssin perusteella
johtopaatoksen siita, esiintyyko sellaista tapahtumiin tai
olosuhteisiin liittyvaa olennaista epdvarmuutta, joka voi
antaa merkittdvaa aihetta epdilla emoyhtion tai konsernin
kykya jatkaa toimintaansa. Jos johtopdatoksemme on, etta
olennaista epavarmuutta esiintyy, meidan taytyy kiinnittaa
tilintarkastuskertomuksessamme lukijan huomiota epa-
varmuutta koskeviin tilinpaatdksessa esitettaviin tietoihin
tai, jos epdvarmuutta koskevat tiedot eivat ole riittavia,
mukauttaa lausuntomme. Johtopaatdksemme perustuvat
tilintarkastuskertomuksen antamispadivddan mennessa
hankittuun tilintarkastusevidenssiin. Vastaiset tapahtumat
tai olosuhteet voivat kuitenkin johtaa siihen, ettei emoyhti®
tai konserni pysty jatkamaan toimintaansa.

- Arvioimme tilinpaatoksen, kaikki tilinpaatoksessa esitettavat
tiedot mukaan lukien, yleista esittdmistapaa, rakennetta ja
sisaltda ja sitd, kuvastaako tilinpaatds sen perustana olevia
liketoimia ja tapahtumia siten, etta se antaa oikean ja
riittdvan kuvan.

- Suunnittelemme ja suoritamme konsernin tilintarkas-
tuksen hankkiaksemme konsernitilinpddtdsta koskevan

Tilinpaatoés

Kestavyysraportti

tilintarkastuslausunnon laatimisen perustaksi tarpeellisen
madaran tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia
konserniin kuuluvia yhteisoja tai liiketoimintayksikkoja
koskevasta taloudellisesta informaatiosta. Vastaamme
konsernin tilintarkastusta varten suoritettavan tilin-
tarkastustyon ohjauksesta, valvonnasta ja lapikaynnista.

Vastaamme tilintarkastuslausunnosta yksin.

Kommunikoimme hallintoelinten kanssa muun muassa
tilintarkastuksen suunnitellusta laajuudesta ja ajoituksesta
seka merkittavista tilintarkastushavainnoista, mukaan lukien
mahdolliset sisdisen valvonnan merkittavat puutteellisuudet,
jotka tunnistamme tilintarkastuksen aikana.

Muut raportointivelvoitteet

Muu informaatio

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat muusta informaatiosta.
Muu informaatio kasittaa toimintakertomuksen. Tilinpaatosta
koskeva lausuntomme ei kata muuta informaatiota.

Velvollisuutenamme on lukea muu informaatio tilinpaatdksen
tilintarkastuksen yhteydessa ja tdta tehdessamme arvioida,
onko muu informaatio olennaisesti ristiriidassa tilinpadtoksen
tai tilintarkastusta suoritettaessa hankkimamme tietdmyk-
sen kanssa tai vaikuttaako se muutoin olevan olennaisesti
virheellista.

Velvollisuutenamme on lisaksi arvioida, onko toiminta-
kertomus laadittu noudattaen siihen sovellettavia saannoksia.

Lausuntonamme esitdamme, etta toimintakertomuksen ja
tilinpaatoksen tiedot ovat yhdenmukaisia ja ettd toiminta-
kertomus on laadittu noudattaen siihen sovellettavia
saannoksia.

Jos teemme suorittamamme tyon perusteella johtopaatdksen,
ettd toimintakertomuksessa on olennainen virheellisyys,
meiddn on raportoitava tasta seikasta. Meilla ei ole taman
asian suhteen raportoitavaa.

Muut lakiin perustuvat lausunnot

Velvollisuutenamme on antaa suorittamamme tilintarkastuk-
sen perusteella lausunto kirjanpitolain 7 b luvun edellyttdaman
tuloverokertomuksen rekisterdinnista ja julkistamisesta.
Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tuloverokertomuksen
rekisterdinnista ja julkistamisesta.

Lausuntonamme esitamme, etta yhtio ei ole ollut velvollinen
rekisteréimaan ja julkistamaan kirjanpitolain 7 b luvussa
tarkoitettua tuloverokertomusta paattynytta tilikautta
valittdmasti edeltdneelta tilikaudelta.

Helsingissa, 22. huhtikuuta 2026

KPMG Oy Ab
Tilinatarkastusyhteis®

Turo Koila
KHT
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Sisaltoindeksi

Tassa kestavyysraportissa PHM Group raportoi olennaiset tiedonantovaatimukset perustuen
kaksinkertaisen olennaisuuden arviointiin soveltaen Euroopan kestavyysraportointistandardien

(ESRS) rakennetta ja periaatteita.

Tilinpaatos

Kestavyysraportti

ESRS:n mukainen tiedonantovaatimus Sivu
BP-1 - Kestavyysselvitysten yleiset laatimisperusteet 80
GOV-1 - Hallinto-, johto- ja valvontaelinten rooli 81-82
GOV-2 - Yrityksen hallinto-, johto- ja valvontaelimille toimitettavat tiedot

ja niiden kasittelemat kestavyysseikat 81-82
GOV-3 - Kestdvyyteen liittyvan suorituskyvyn sisallyttaminen

kannustinjdrjestelmiin 82
GOV-5 - Riskienhallinta ja sisdinen valvonta kestavyysraportoinnin osalta 82
SBM-1 - Strategia, liiketoimintamalli ja arvoketju 84
SBM-2 - Sidosryhmien edut ja nakemykset 85

SBM-3 - Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet seka
niiden vuorovaikutus strategian ja liikketoimintamallin kanssa

86, 94-95,103, 110, 115

IRO-1 - Kuvaus olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien

tunnistamis- ja arviointiprosesseista 81-82, 88
IRO-2 - Yrityksen kestavyysselvityksissa huomioon otetut

ESRS-standardien tiedonantovaatimukset 77-78

E1 ESRS 2 GOV-3:een liittyva tiedonantovaatimus 82

E1-1 - llmastonmuutoksen hillintaa koskeva siirtymdsuunnitelma 93

ET ESRS 2 SBM-3:een liittyva tiedonantovaatimus 95-96

ET ESRS 2 IRO-1:een liittyva tiedonantovaatimus 94-96
E1-2 - llmastonmuutoksen hillintaan ja siihen sopeutumiseen

liittyvat toimintaperiaatteet 88-89
E1-3- lImastonmuutosta koskeviin toimintaperiaatteisiin

liittyvat toimet ja resurssit 97

E1-4 - limastonmuutoksen hillintaan ja siihen sopeutumiseen

liittyvat tavoitteet 93,97, 100
E1-5 - Energiankulutus ja energialahteiden yhdistelma 97

ESRS:n mukainen tiedonantovaatimus Sivu
E1-6 - Kasvihuonekaasujen Scope 1, Scope 2 ja Scope 3 -bruttopaastot

ja kokonaispaastot 98-100
S1 ESRS 2 SBM-3:een liittyva tiedonantovaatimus 103-106
S1-1 - Omaan tyvoimaan liittyvat toimintaperiaatteet 88-90, 106
S1-2 - Prosessit, jotka koskevat yhteydenpitoa vaikutuksista omien

tyontekijoiden ja heidan edustajiensa kanssa 106
S1-3 - Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi ja kanavat omille

tyontekijoille huolenaiheiden esiin tuomiseksi 106-107
S1-4 - Toimien toteuttaminen omaan tyévoimaan kohdistuvien olennaisten
vaikutusten suhteen ja toimintatavat omaan tydvoimaan liittyvien

olennaisten riskien vahentdamiseksi ja olennaisten mahdollisuuksien

hyddyntamiseksi seka kyseisten toimien vaikuttavuus 104-105, 108
S1-5 - Tavoitteet, jotka liittyvat olennaisten kielteisten vaikutusten

hallintaan, myonteisten vaikutusten edistamiseen seka olennaisten

riskien ja mahdollisuuksien hallintaan 108
S1-6 - Yrityksen tysuhteisten tydntekijoiden ominaisuudet 109
S1-8 - Tydehtosopimusneuvottelujen kattavuus ja

tydmarkkinaosapuolten vuoropuhelu 106
S1-9 - Monimuotoisuuden mittarit 81,109
S1-10 - Riittava palkka 104
S1-14 - Terveyttd ja turvallisuutta koskevat mittarit 108
S1-16 - Ansiotuloa koskevat mittarit (palkkaero ja kokonaisansiot) 105
S1-17 - Tapaukset, valitukset ja vakavat ihmisoikeusvaikutukset 109

S4 ESRS 2 SBM-3:een liittyva tiedonantovaatimus 110

S4-1 - Kuluttajiin ja loppukayttajiin littyvat toimintaperiaatteet 88-90
S4-2 - Prosessit, jotka koskevat yhteydenpitoa vaikutuksista kuluttajien

ja loppukayttajien kanssa 111
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Tilinpaatos Kestavyysraportti

ESRS:n mukainen tiedonantovaatimus Sivu
S4-3 - Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi ja kanavat kuluttajille

ja loppukayttdjille huolenaiheiden esiin tuomiseksi 111
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Laatimisperusteet

Kestavyysraportti on laadittu soveltaen eurooppalaisten
kestavyysraportointistandardien (ESRS) rakenteita ja peri-
aatteita. Tilikaudella 2025 PHM Group poisti velkakirjansa
Nasdaq Helsingin yllapitamalta porssilistalta seka Frankfurt
Open Market -markkinapaikalta eika vuoden 2024 tapaan
kuulu enda yritysten kestavyysraportointidirektiivin (CSRD)
soveltamisalaan.

Raportti on laadittu konsernitasolla ottaen huomioon
koko raportointiyksikkd PHM Group Holding Oyj:n ja sen
tytaryhtiot. Yritysostotoiminnan aktiivisuuden vuoksi
PHM Groupilla on jatkuvasti tytaryhtidita tai kokonaisia
maaorganisaatioita, joiden yhtendistamista konsernin
prosesseihin, kdytantoihin ja raportointiin ei ole viela
saatu paatokseen.

Vuonna 2025 PHM Group teki 45 yritysostoa (31 vuonna
2024 ja 29 vuonna 2023) seka laajeni Isoon-Britanniaan ja
Alankomaihin. Yhtioén toimintamaat ovat hyvin erilaisissa
kehitysvaiheissa, minka vuoksi kattavaa tietoa ei valttamatta
ole saatavilla kaikista maista. Keskenerdisilld yhtendistamis-
prosesseilla on olennainen vaikutus PHM:n raportointi-
mahdollisuuksiin. Kestavyysraporttiin on kuitenkin sisallytetty
kaikki PHM Groupin toimintamaat ja yksikot, ellei tekstissa tai
tiettyjen tunnuslukujen yhteydessa muuta mainita.

Tilinpaatos Kestavyysraportti

PHM Groupin raportoitu liikevaihto, 1,17 miljardia euroa,
jakautui vuonna 2025 seuraavasti:

1,1 %W r0,3 %

19,0 %

B suomi M saksa
B Ruotsi M Sveitsi
B Norja Iso-Britannia
Bl Tanska B Alankomaat

Tahan kestavyysraporttiin sisaltyvat kaikki

PHM Group Holding Oyj:n / PHM Group Oy:n

tytaryhtiot eli PHM Group Services Oy, PHM Finland Oy,

PHM Sweden AB, PHM Norge AS, PHM Danmark ApS,

PHM Deutschland GmbH, Hauswartprofis AG, PHM Property
Services UK Ltd ja PHM Nederland B.V., lukuun ottamatta
saksalaista Grold Sand Service GmbH:ta, jota ei ole konsoli-
doitu konsernitilinpaatdkseen pienen omistusosuuden
vuoksi. Naita tytaryhtioitd kutsutaan tdssa kestavyysraportissa
"toimintamaiksi" lukuun ottamatta PHM Group Services Oy:td,
joka edustaa konsernin tukitoimintoja. Toimintamaissa on
yhteensa 248 operatiivista yksikkda, jotka tarjoavat kiinteisto-
palveluita asiakkaille.
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Hallinto

Vuoden 2025 lopussa PHM Groupin hallinto-, johto- ja
valvontaelimiin kuului kaksitoista konsernin johtoryhman
jasenta ja nelja hallituksen jasenta. Henkilsto ja muut
tyontekijat eivat olleet edustettuina konsernin johtoryhmassa
tai hallituksessa.

Hallituksessa oli edustettuna nelja eri kansallisuutta seka
erilaisia ammatillisia ja koulutustaustoja. Kullakin hallituksen
jasenelld on kokemusta muidenkin yritysten hallituksissa
toimimisesta ja laaja kokemus liiketoiminnan johtamisesta
ja hallinnosta. Hallituksen jasenista 50 % on riippumattomia
yhtiésta ja yhtion merkittavista osakkeenomistajista.

Erilaiset ammatilliset ja koulutustaustat seka viisi eri kansal-
lisuutta olivat edustettuina konsernin johtoryhmassa. Johto-
ryhma koostuu seka liiketoiminnan etta tukitoimintojen, kuten
rahoituksen, lakiasioiden, liiketoiminnan kehityksen, yritys-
vastuun, henkildstohallinnon ja IT:n, ammattilaisista. Jokaisella
konsernin johtoryhman jasenelld on aiempaa kokemusta
johtotehtavista ennen PHM Groupiin siirtymista. Konsernin
johtoryhman kokoonpano varmistaa kattavan ymmadrryksen
ja kokemuksen kiinteistdpalvelualasta.

Tilinpaatos Kestavyysraportti

Konsernin johtoryhméan moninaisuus lukumaérina
ja prosenttiosuuksina

Henkilomaara Prosentti

Sukupuoli

Naiset 2 17 %
Miehet 10 83 %
1ka

30-50-vuotiaita 9 75 %
Yli 50-vuotiaita 3 25%
Yhteensa 12 100 %

Hallituksen moninaisuus prosenttiosuuksina

2025 Prosentti
Hallituksen sukupuolijakauma

(naisten prosenttiosuus) 25%
1ka

30-50-vuotiaita 25 %
Yli 50-vuotiaita 75 %

Riskienhallinta ja sisainen valvonta

PHM Groupin johtoryhma tekee riskienhallinnan arvioinnin
saannollisesti. Riskien arviointi sisaltaa vastuullisuuteen

ja hallintotapaan liittyvat riskit. Hallitus kay arvioinnin lapi.
Riskianalyysin tavoitteena on tunnistaa ylatason vaikutuk-
set, riskit ja mahdollisuudet seka laatia toimintasuunni-
telmat niiden lieventamiseksi. Lisaksi hallitus vahvistaa
riskienhallintapolitiikan ja keskustelee tarvittaessa
kokouksissaan PHM Groupin merkittavimmista riskeista

ja epavarmuustekijoista.

Riskienhallintatoimet suunnitellaan riskien arvioinnin perus-
teella, mukaan lukien vastuullisuusriskit, ja PHM Groupin
johtoryhma tarkastelee ja paivittda niita tarpeen mukaan.
My@s sisdiseen valvontaan ja vaatimustenmukaisuuteen
(compliance) liittyvat havainnot otetaan huomioon riskien-
hallintaprosessissa. Vastuu riskienhallinnan toteuttami-
sesta on asiaankuuluvien liiketoimintojen johdolla ja PHM:n
konsernitason tukitoiminnoilla. PHM Groupin johtoryhma
koordinoi riskienhallintaprosessia ja on vastuussa riskien
raportoinnista seka riskien tunnistamisesta ja riskienhallinta-
toimien madarittdmisestd yhteistydssa lilketoimintojen ja
konsernin tukitoimintojen kanssa. Kaikkien PHM:n tyon-
tekijoiden on oltava tietoisia omien vastuualueidensa
riskeista ja hallittava niita.

Sisainen valvonta on osa PHM:n hallintoa ja johtamista.
Sisdisen valvonnan organisoinnista vastaa PHM Groupin
hallitus ja toimitusjohtaja. Vastuuketju ulottuu konsernin
koko organisaatioon, ja jokainen organisaation jasen on
vastuussa sovellettavien valvontatoimenpiteiden toteuttami-
sesta ja havaintojen esittamisesta lahimmalle esihenkilolleen.
Merkittavimmat sisdisen valvonnan havainnot kasitellaan
my6s PHM Groupin johtoryhmassa ja hallituksessa.

Kestadvyysvaikutusten, kestdvyysriskien ja -mahdollisuuksien
seuranta ja hallinta seka PHM Groupin toimintaperiaatteet ja
arvot ovat myds olennainen osa konsernin hallintoa.
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PHM Groupin riskit on luokiteltu seuraavasti:
- Toimintaymparistdon muutokset

- Liiketoimintaan liittyvat riskit

- Henkilostoon ja johtamiseen liittyvat riskit

- Fuusioihin ja yrityskauppoihin liittyvat riskit
- |T-jarjestelmiin liittyvat riskit

Kestavyysriskeihin puututaan osana riskienhallintaprosessia.
Vuonna 2025 konsernin johtoryhma kasitteli riskeja littyen
ilmastonmuutokseen sopeutumiseen osana ilmastoriski-
analyysia. Lisaksi ilmastonmuutoksen hillintadn liittyvia
negatiivisia vaikutuksia kasiteltiin johtoryhmdssa osana
pdastdvahennyssuunnitelman hyvaksymista.

PHM Groupin riskienhallinnan tavoitteena on ehkaista ja mini-
moida mahdollisten riskien vaikutusta konsernin tavoitteiden
saavuttamiseen ja konsernin strategian toteuttamiseen.
Sisdista valvontaa ei ole osoitettu tietylle johtotason tehtavalle
tai komitealle.

Riskien raportointilinjat PHM Groupissa

Tukitoiminnot, joilla on keskeinen rooli sisdisessd valvonnassa
ja riskienhallinnassa, mukaan lukien kestdvyysriskit ja hallinto-
tapaan liittyvat riskit, ovat konsernin taloushallinto (raportoi
konsernin talousjohtajalle), konsernin lakiasiainyksikko
(raportoi konsernin toimitusjohtajalle), konsernin yhtiéhallinto
(mukaan lukien vastuullisuustoiminto, raportoi konsernin
yhtiohallintojohtajalle), konsernin People and Culture -yksikkd
(raportoi konsernin henkildstdjohtajalle) ja konsernin hankinta
(raportoi konsernin talousjohtajalle). Nama tukitoiminnot
raportoivat konsernin johtoryhman jasenelle, joka puolestaan
raportoi konsernin toimitusjohtajalle.

Maaorganisaatioissa on riskienhallinta- ja sisaisen valvon-
nan toiminto esimerkiksi talous-, laki-, vastuullisuus-,

vaatimustenmukaisuus-, henkilosto- tai hankintatiimeissa.
Nama asiantuntijat raportoivat tyypillisesti maajohtajalle ja

Tilinpaatos

Kestavyysraportti

konsernitoiminnoille matriisissa. Kestavyyteen ja hallintoon
liittyvien vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien hallintaan
sovelletaan erityisia valvontatoimia ja menettelyjd.

Kestdvyyden osaaminen ja johtaminen PHM Groupissa

Vastuullisuuden kehitysta johtaa konsernin yhtiéhallinto-
johtaja, joka raportoi suoraan toimitusjohtajalle. Olennaisiin
vaikutuksiin, riskeihin ja mahdollisuuksiin liittyvien tavoitteiden
asettamisen hyvaksyy konsernin johtoryhmd, ja konsernin joh-
toryhma ja hallitus seuraavat edistymista. Myds maakohtaiset
johtoryhmat keskustelevat kestavyyteen liittyvista asioista.

Konsernin johtoryhmalla on laaja kokemus kiinteistopal-
veluliiketoiminnasta, liikketoiminnan kehityksesta, toiminta-
ymparistdsta ja syvallinen ymmarrys vastuullisuusasioista,
joten johdolla on hyvdt edellytykset arvioida olennaisia
kestavyyteen liittyvia vaikutuksia, riskeja ja mahdollisuuksia.
Johtoryhma on myds osallistunut konsernin ja toimintamaiden
ilmastoriskien arviointiin seka resilienssianalyysin laatimiseen
materiaalisten ilmastoriskien perusteella. PHM Groupissa on
kokemusta ja osaamista sosiaalisen vastuun teemoista seka
ilmasto- ja hallintoaiheista niin johto- kuin tukitoimintotasolla
olennaisten kestdvyysaiheiden osalta. Yhtio mahdollistaa jat-
kuvan osaamisen kehittdmisen muun muassa koulutusten ja
ulkopuolisten asiantuntijoiden kautta tarpeen mukaan.

PHM Groupin omistavat Norvestorin hallinnoimat rahastot
yhdessa toimivan johdon kanssa. Norvestorilla on omistajana
vahva vastuullisuusagenda ja vastuullisuusosaaminen.

Vuonna 2025 PHM Groupilla ei ollut kestavyyteen tai ilmasto-
toimiin liittyvid kannustinjarjestelmia tai palkitsemiskdytan-
t6ja. Konsernin johtoryhman tai hallituksen suorituskykya ei
arvioitu kasvihuonekaasupaastojen vahentamistavoitteiden
perusteella.

Kestavyysraportoinnin riskienhallinta

PHM Groupin keskitetyt tukitoiminnot ja maaorganisaatiot
osallistuvat yhtion kestavyysraportointiin. Konsernin yhtio-
hallintotoiminto valvoo raportointiprosessia ja sisalléntuotan-
toa, ja silla on asiantuntemus tietojen keraajien ohjeistami-
seen seka raportoitavan tiedon laadun arviointiin. PHM Group
kayttaa myos ulkopuolisia neuvonantajia raportoinnin laadun
ja saantelyn noudattamisen varmistamiseen. PHM Groupin
hallitus valvoo taloudellisen ja muun kuin taloudellisen rapor-
toinnin kokonaislaatua.

Vuonna 2025 kestavyysraportointiprosessissa tunnistettuja

keskeisia riskeja olivat:

- Konsernin vahvan yritysostovetoisen kasvun ja toiminta-
maiden eri kehitysvaiheiden vuoksi PHM Group ei
raportointihetkella pystynyt raportoimaan kaikkien
toimintamaidensa tietoja taysin yhdenmukaisesti.
Esimerkiksi keskenerdiset yhtenaistamisprosessit
vaikuttivat olennaisesti PHM:n raportointikykyyn.

- PHM Groupin hiililaskennasta puuttui kattavaa primaari-
tietoa joidenkin datapisteiden osalta, eika tiedonkeruu-
menettelyjd ollut tdysin yhdenmukaistettu toimintamaissa,
mika lisdd virheiden mahdollisuutta. Lisaksi osa tassa
kestavyysraportissa raportoiduista CO.e-pddstoista on
ekstrapoloitu tai arvioitu toimintamaiden erilaisten tiedon-
tuotantokykyjen vuoksi, mika on voinut vaikuttaa tulosten
tarkkuuteen.

- Taman kestavyysraportin aineiston ja sisallon tuotta-
miseen osallistui eri toimintamaiden asiantuntijoita.
Asianmukaisesta huolellisuudesta huolimatta inhimillisen
virheen riski on mahdollinen, ja se on voinut vaikuttaa
0saan tassa kestavyysraportissa esitetyista tiedoista.

Havainnot kestavyysraportointiin liittyvasta sisdisesta valvon-
nasta ja riskienarvioinnista kasitellaan tarvittaessa konsernin
johtoryhmadssa ja hallituksessa. Konsernin yhtithallinto-
toiminto vastaa sisdisista korjaavista toimenpiteista rapor-
toinnin laadun parantamiseksi.
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PHM Groupin lilkketoiminta ja arvoketju
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Tehtdvanamme on
pitda huolta ihmisista
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asuinkiinteistoissd, mutta
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Digitaalisilla palveluilla
parannamme
asiakaskokemusta.
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Yhdessa asiakkaan kanssa
huolehdimme kiinteiston
arvosta, viihtyisyydesta ja

turvallisuudesta.

+ Digitalisaatio muuttaa kiinteistopalvelumarkkinaa.

+ Asiakkaamme tavoittelevat energiatehokkuutta
ja kustannussaastoja kiinteistdissaan.

+ llmastonmuutos ja saan aari-ilmict voivat vaikuttaa
kiinteistdjen arvoon ja elinmukavuuteen.
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Liiketoimintamalli ja strategia
PHM Groupin liiketoimintamalli

PHM Groupin missio on huolehtia ihmisista huolehtimalla
heidan asuinymparistostaan. Yhtio palvelee asiakkaitaan
tarjoamalla monipuolisia kiinteistopalveluita paikallisesti
Suomessa, Ruotsissa, Norjassa, Tanskassa, Saksassa,
Sveitsissa, Isossa-Britanniassa ja Alankomaissa. PHM Groupin
tarjoamat kiinteistopalvelut vaikuttavat kiinteistodjen asukkai-
den ja kayttajien turvallisuuteen ja hyvinvointiin sekd heidan
omistamiensa kiinteistojen arvoon.

PHM Group keskittyy asuinkiinteistbasiakkaille tarjottaviin
kiinteistopalveluinin. Yhtion paaasiakasryhmia ovat taloyhtiot
(taloyhtididen hallitukset), institutionaaliset asiakkaat ja niiden

kiinteistojen vuokralaiset seka liikekiinteistot ja yritysasiakkaat.

PHM Group tarjoaa laajan valikoiman valttamattémia palve-
luita asiakkaidensa kiinteistoihin ja niiden ymparistoon.
Suurin osa PHM Groupin palveluista on luonteeltaan jatkuvia
sopimusperusteisia palveluja.

Keskeiset sopimusperusteiset ja toistuvat
lisapalvelut:

- Kiinteistéhuolto

- Ulkoalueiden hoito

- Siivouspalvelut

Isanndintipalvelut

Taloushallinnon palvelut

Lisa- ja taydentavat palvelut:

- Kiinteistotekniset palvelut

- Maisemointi- ja viherpalvelut
- Kausityot

- Erikoissiivoukset

- Muut palvelut

Tilinpaatos

Kestavyysraportti

PHM Groupin strategia

PHM Groupin vuonna 2025 paivitetyssa strategiassa on
kuusi keskeista kulmakivea: orgaaninen kasvu, kasvu yritys-
ostoin, tydntekijakokemus, digitalisaatio, toimintamalli seka
palvelut ja asiakkaat. Vuoden 2025 lopussa yhtio pdivitti
my0s vastuullisuusstrategiansa tukemaan konsernin
strategian toteuttamista.

PHM Group ty6nantajana

PHM Group toimii tydvoimavaltaisella alalla. Tyytyvdinen

ja sitoutunut henkildstd mahdollistaa asiakkaille parhaan
palvelun. PHM Group tarjoaa monipuolisia tyotehtavid, tukee
henkiloston urakehitysmahdollisuuksia ja huolehtii henkilos-
ton hyvinvoinnista. Yhtio tarjoaa henkilostolleen terveelliset
ja turvalliset tydolosuhteet. Vuonna 2025 PHM Group tarjosi
ty6ta ja turvattua toimeentuloa 15 353 tyontekijalle kahdek-
salla markkina-alueella.

PHM Group ostajana

PHM Group on palveluyhtio, jolla ei ole teollista tuotantoa.
PHM Groupin tarjoamien palveluiden tuottamiseen tarvittavat
tavarat ja palvelut hankitaan eri toimittajilta, joista suurimmat
kategoriat keskitetdan tyypillisesti konsernin tai maatason
hankintaan, mutta paikalliset toimintayksikot hankkivat
monia tuotteita myos paikallisesti. Palveluiden toimittaminen
PHM Groupin asiakkaille edellyttaa tyypillisesti erilaisten
ajoneuvojen, tydkalujen ja laitteiden kayttdd. Vuonna 2025
PHM Groupin kalustoon kuului noin 8 000 ajoneuvoa, kuten
pakettiautoja, henkildautoja, kuorma-autoja ja lumiauroja.
Vuonna 2025 yhti® osti tuotteita ja palveluita 308 miljoonalla
eurolla. PHM Group asemoituu yhtion arvoketjussa palvelun-
tarjoajana arvoketjun alkupaan toimittajien ja loppupdan
asiakkaiden valille. Arvoketjun loppupadan asiakkaat ovat
usein myos palvelun loppukayttajia.

PHM Group sijoituskohteena

Yksi PHM Groupin strategisista kulmakivista on yritysosto-
vetoinen kasvu, joka luo arvoa omistajille "buy and build"
-malliin perustuen. Yritysostojen toteuttamiskyvyn varmista-
miseksi PHM Groupilla oli vuonna 2025 1,15 miljardin euron
Term Loan B -laina. PHM Groupilla oli my&s 180 miljoonan
euron RCF-luottolimiitti.

PHM Group on sitoutunut kannattavaan kasvuun.

Vuonna 2025 PHM Groupin liikevaihto oli 1,17 miljardia
euroa (vertailukelpoinen liikevaihto, 1,26 miljardia euroa),
orgaaninen vertailukelpoinen likkevaihto vaheni-1 % ja
orgaaninen vertailukelpoinen oikaistu kayttokate kasvoi 2,8 %.

PHM Group kasvuyhtiona

Vuonna 2025 PHM Group osti 45 yhtiota. PHM vahvistaa
muun muassa hankittujen yksikdiden johtamista, tukitoimin-
toja, operatiivista tehokkuutta, vastuullisuusajattelua ja
IT-osaamista seka tarjoaa digitaalisen liiketoiminta-alustan,
PHM Digitalin. Yhtion skaalautuvat pilvipalvelut tarjoavat
modernit ja joustavat integrointimahdollisuudet toiminnan
tehostamiseen, asiakasviestintdan ja myynnin kasvattamiseen.
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Sidosryhmat

PHM Groupin sidosryhmavuorovaikutuksen tarkoituksena
on yllapitaa hyvia sidosryhmasuhteita, kehittda liiketoimintaa
ja palvelutarjontaa, antaa ja vastaanottaa palautetta palve-
luista seka tunnistaa ongelmia ja korjaavia toimenpiteita.
Sidosryhmavuorovaikutuksen tulokset huomioidaan liike-
toiminnan suunnittelu- ja kehitysprosesseissa mm. palvelun
laatua koskevissa asioissa, palvelun kehittamisprosesseissa,
liketoiminnan kehityksessa ja resursoinnissa. PHM:n liike-
toiminta ja tukitoiminnot saavat eri sidosryhmilta jatkuvaa
palautetta normaalin pdivittdisen vuorovaikutuksen, kyselyi-
den, tutkimusten ja haastattelujen kautta.

PHM Groupin keskeisia sidosryhmia ovat
- asiakkaat

- asukkaat

- henkilosto

- omistajat

- sijoittajat ja rahoittajat

- toimittajat ja alihankkijat.

Tilinpaatos

Kestavyysraportti

Yhtio tekee saannollisesti asiakastyytyvaisyyskyselyja, ja
NPS-suositteluindeksi on yksi keskeisista asiakastyytyvai-
syyden mittareista. Yhtio toteuttaa myos vuosittain henki-
|6stotutkimuksen, jolla mitataan tyontekijdiden tyytyvaisyytta
ja tyokykya. Tyontekijoiden tyytyvaisyyttd mitataan tarvittaessa
myds muilla mittareilla yksikkokohtaisesti. PHM Group laatii
kaksinkertaisen olennaisuuden arvioinnin tunnistaakseen
kestavyyteen liittyvat vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet
sidosryhmien nakdkulmasta.

PHM toteutti kaksinkertaisen olennaisuuden arvioinnin
ensimmaista kertaa vuonna 2024. Vuonna 2025 analyysi
paivitettiin ja arvioitiin uudelleen Sveitsissd, Saksassa ja
Ruotsissa tehtyjen haastattelujen perusteella seka ilmasto-
riskien ja resilienssianalyysin tulokset huomioon ottaen.
PHM Groupin kaksinkertaisen olennaisuuden arviointi sisalsi
henkiloston haastatteluja, jotka kattoivat useita ihmisoikeuk-
siin liittyvia aiheita, kuten monimuotoisuuteen, koulutukseen,
tyooloihin, palkkaukseen ja syrjintaan liittyvia asioita.

Yhtio kerad asiakaspalautetta myos kyselyiden, haastatte-
lujen ja paivittdisen vuorovaikutuksen avulla, mikd antaa
jatkuvaa tietoa operatiivisille toiminnoille ja tukitoiminnoille.
PHM Group ei tunnistanut vuonna 2025 henkil6stolta tai
muilta sidosryhmilta saatua palautetta, joka vaatisi yhtion
nykyisen strategian tai liiketoimintamallin muuttamista.

PHM Groupin paaomistaja, Norvestor, on edustettuna
hallituksessa, ja vuorovaikutus tapahtuu hallituksen normaa-
lin asialistan puitteissa. PHM Group on vuorovaikutuksessa
rahoittajien kanssa esimerkiksi neljannesvuosittaisissa
tulosinfoissa. PHM Group on vuorovaikutuksessa keskeis-
ten toimittajien ja alihankkijoiden kanssa osana normaalia
kumppanuussuhdetta tai ongelmatilanteissa.

Vuosikertomus 2025 | 85



Hallituksen toimintakertomus

* PHM Group 2025

Kaksinkertaisen olennaisuuden arviointi

PHM Group on tunnistanut, etta sen liiketoiminnalla on olen-
naisia kestavyyteen liittyvia vaikutuksia, riskeja ja mahdolli-
suuksia, jotka liittyvat ilmastonmuutokseen, konsernin omaan
harjoittamiseen. Kaikki PHM Groupin olennaiset vaikutukset
tapahtuvat yhtion oman toiminnan kautta arvoketjussa ja
kattavat koko oman tyévoiman. Olennaiset vaikutukset, riskit
ja mahdollisuudet tunnistettiin PHM Groupin kaksinkertaisen
olennaisuuden arvioinnin paivitysprosessissa vuoden 2025
viimeiselld neljannekselld. Arvioinnissa kdytettiin seuraavia
aikahorisontteja: lyhyt aikavali (1-2 vuoden kuluessa/rapor-
tointijakso), keskipitka aikavali (2-5 vuotta) ja pitka aikavali (yli
5 vuotta). Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet on
esitetty tdman kestavyysraportin aihekohtaisissa kappaleissa.

Olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien
nykyiset ja ennakoidut vaikutukset liiketoiminta-
malliin, arvoketjuun, strategiaan ja paatoksentekoon

PHM Groupin kaksinkertaisen olennaisuuden arvioinnissa
tunnistetut kestdvyyteen liittyvat vaikutukset, riskit ja
mahdollisuudet eivat aiheuttaneet yhtiolle tarvetta muuttaa
liketoimintamalliaan, strategiaansa tai paatdksentekoaan
vuonna 2025 tai lyhyella aikavalilla.

Vuonna 2025 tunnistetut vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet
ihmisiin, hallintoon ja ymparistodn ovat PHM Groupin kilpailu-
kykyyn ja tehokkuuteen vaikuttavia tekijoita, joita kasitellaan
osana normaalia liikketoiminnan suunnittelua. Vuoden 2025
aikana PHM Group tunnisti liikekiinteistdasiakkaiden puolelta
kiristyneita vaatimuksia vastuullisuuteen ja ilmastoasioihin liit-
tyen, mika johtuu muun muassa yritysvastuuregulaation vaati-
muksista suuryrityksille. Erityisesti ilmastoon liittyvat vaiku-
tukset, riskit ja mahdollisuudet voivat muuttaa asiakkaiden
vaatimuksia palveluntarjoajia kohtaan pitkalla aikavalilla.

Tilinpaatos

Kestavyysraportti

PHM Group toteutti iimastoriski- ja resilienssianalyysin
vuoden 2025 aikana. Prosessiin osallistui laaja ryhma
asiantuntijoita ja johtoa eri toimintamaista, ja nain eri liike-
toimintaymparistot seka maantieteelliset alueet pystyttiin
huomioimaan riskeja arvioitaessa ja resilienssitoimenpiteita
suunnitellessa. Analyysissa arvioitiin, etta merkittava osa
PHM:n tunnistamista ilmastoriskeista ja -mahdollisuuksista
liittyy projektiluonteiseen tyohon asiakkaiden kiinteistdjen
kehittamiseksi. Osa PHM Groupin yksikista tarjoaa vastaavia
palveluita asiakkailleen.

PHM Group pystyy hillitsemaan suoraan liilketoimintaansa
liittyvia olennaisia fyysisia ilmastoriskeja valtaosin esimerkiksi
sopimustyyppeja tarkastamalla. Olennaisia siirtymariskeja
yhtio pystyy hillitsemaan ennen kaikkea toteuttamalla
konserninlaajuista paastévahennyssuunnitelmaansa ja kehit-
tamalla hiililaskentaan liittyvia datakyvykkyyksidan kaikissa
toimintamaissa. PHM arvioi fyysiset riskit lyhyelld sekd pitkalla
aikavalilla, kun taas siirtymariskeja tarkasteltiin lyhyella seka

keskipitkalla aikavalilla.

PHM jatkaa uusien ostettujen yhtididen yhtendistamista
konserniin kaikissa toimintamaissa pyrkien ennaltaehkaise-
maan negatiivisia vaikutuksia seka vahvistamaan positiivisia
henkildstoon ja lilketoimintaan kohdistuvia vaikutuksia.

Olennaisten riskien ja mahdollisuuksien taloudelliset
vaikutukset taloudelliseen asemaan, taloudelliseen
tulokseen ja kassavirtoihin raportointikaudella

Vuonna 2025 PHM Group ei tunnistanut olennaisten vaiku-
tusten, riskien ja mahdollisuuksien aiheuttavan olennaisia
taloudellisia vaikutuksia taloudelliseen asemaansa, taloudel-
liseen tulokseensa ja rahavirtoihinsa tai olennaisia riskeja ja
mahdollisuuksia, joihin liittyy merkittava riski olennaisesta
oikaisusta seuraavan vuosiraportointikauden aikana tilinpaa-
toksessa kirjattavien varojen ja velkojen kirjanpitoarvoihin.

Aikahorisontti ja olennaisissa vaikutuksissa, riskeissa
ja mahdollisuuksissa tapahtuneet muutokset

PHM Group arvioi suurimman osan olennaisista kestavyys-
vaikutuksista tapahtuvan lyhyella aikavalilla ja kestavyysriskien
ja -mahdollisuuksien toteutuvan padasiassa pitkalla tai keski-
pitkalla aikavalilla.

PHM Group suoritti ESRS:n mukaisen kaksinkertaisen olen-
naisuuden arvioinnin ensimmaista kertaa tilikaudella 2024.
Vuonna 2025 tehdyssad ilmastoriskianalyysissa ilmaston-
muutokseen liittyvia vaikutuksia, riskeja ja mahdollisuuksia
tarkasteltiin uudestaan, minka my6ta ne ovat tarkentuneet ja
tuoneet mukanaan joitain muutoksia arvioinnin tuloksiin.
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Kaksinkertaisen olennaisuuden kuvaaja

Vaikutukset Riskit ja mahdollisuudet
433 N 2,25
4,00 i lImastonmuutoksen hillintd
2,25
lImastonmuutokseen sopeutuminen E 222
2,25
4,00 [ Oman tybvoiman terveys ja turvallisuus J
5,00 [ Riittava palkka J
3,00 | Sukupuolten tasa-arvo ja sama palkka
3,00 | — samanarvoisesta tydsté
3,00 Oman tyévoiman kouluttaminen
Yy ——————— ja taitojen kehittaminen
e [ Oman tydvoiman moninaisuus J 22
3,00 | Laadukkaan tiedon saatavuus
(kiinteistéjen hallinnointi)
5,00 | Asiakkaiden ja loppukayttajien
terveys ja turvallisuus
5,00
- ) )
100 Yrityskulttuuri
3,5 1 Korruption ja lahjonnan ehkaiseminen ja
havaitseminen, mukaan lukien koulutus
Olennaisuusraja Olennaisuusraja
5 4 3 2 1 0 0 1 2 3 4 5
H Kielteinen H Mydnteinen M Mahdollisuus M Riski
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Kaksinkertaisen olennaisuuden
arviointiprosessi

Kaksinkertaisen olennaisuuden arvioinnin menetelma

PHM Groupin kaksinkertaisen olennaisuuden arvioinnin
prosessi koostui neljasta vaiheesta: arvoketjun maarittelysta
ja sidosryhmaanalyysista, jotka tehtiin vuonna 2024. Vaikutus-
ten arviointi seka taloudellisten riskien ja mahdollisuuksien
tunnistaminen paivitettiin vuonna 2025.

Kaksinkertaisen olennaisuuden arviointi tehtiin luetteloimalla
olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet ja littamalla
ne yhteen vastaaviin aiheisiin ja osa-aiheisiin ESRS:n mukai-
sesti. PHM Groupin liilketoimintakontekstia, toimintaa ja palve-
lutarjontaa kartoitettiin kdaymalla Iapi PHM Groupin julkisia ja
sisdisia materiaaleja. Sisdisten ja ulkoisten asiantuntijoiden
kanssa kdydyissa keskusteluissa syvennettiin ymmarrysta
PHM Groupin liiketoiminnan kestavyyteen liittyvista vaikutuk-
sista silla oletuksella, etta arviointiprosessiin valituilla henki-
|6illa oli riittavasti tietoa yhtiosta tai sen palveluista prosessiin
osallistumiseksi. PHM Group tarkistaa kaksinkertaisen
olennaisuuden arvioinnin vuosittain.

Sidosryhmavuorovaikutus ja sisdinen osaaminen
kaksinkertaisen olennaisuuden arvioinnissa

Olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien arvioin-
tia syvennettiin sidosryhmahaastatteluilla. Haastateltavat
valittiin edustamaan laajasti PHM Groupia. Haastateltavat
edustivat useita PHM:n maita, konsernin johtoryhman jdsenia
ja henkildstda eri asiantuntijatasoilta seka konsernista etta
operatiivisista yksikoista, konsernin hallitusta ja enemmisto-
omistajaa, eri segmenttien asiakkaita ja tavarantoimittajia.
Haastatteluissa esiin tulleet aiheet ja kommentit ryhmiteltiin
ymparisto-, yhteiskunta- ja hallintoasioihin ja naissa kategori-
oissa edelleen kolmeen eri teemaan: myonteiset ja kielteiset
vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet seka muut haastatte-
luissa mainitut asiat.

Tilinpaatos

Kestavyysraportti

Aikahorisontit, sy6ttéparametrit ja kynnysarvot
arvioinnissa

PHM Groupin vastuullisuusasiantuntijat ja muut tarvittavat
asiantuntijat arvioivat taloudellisia riskeja ja mahdollisuuksia
aihekohtaisesti. Riskien ja mahdollisuuksien tunnistamisessa
otettiin huomioon konsernin henkildsto, myynti ja kulut,
investoinnit, hallinto ja rahoituksen saatavuus. PHM Group
kaytti riskien maaralliseen arviointiin omaa riskinarviointi-
asteikkoaan, joka paivitettiin vuonna 2025 yrityksen kasvuun
suhteutetuksi.

Vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet tunnistettiin seka

PHM Groupin omassa toiminnassa etta arvoketjun alku-

ja loppupadssa. Talla pyrittiin erityisesti ymmartamaan,
mitka vaikutukset johtuvat PHM Groupin strategiasta ja
liketoimintamallista ja mitka sen liikesuhteiden luonteesta.
Kynnysarvo on analysoitu seka PHM Groupin asiantunti-
joiden, ettd johdon toimesta ja valittu siten, ettd olennaisiksi
nousevat vaikutukset ovat PHM Groupille vakavimpia ja
huomattavimpia. Olennaisten vaikutusten tunnistamisen
syottdparametreja olivat esimerkiksi vaikutusten mittakaava,
laajuus, korjaamattomuus, todennakoisyys ja suhde ihmis-
oikeuksiin. Olennaisten riskien ja mahdollisuuksien tunnista-
miseen kaytettiin muun muassa aikahorisonttia, suuruutta
ja todennakoisyytta.

Mahdollisten ja tosiasiallisten ihmisiin ja ymparistdon
kohdistuvien vaikutusten tunnistaminen, arviointi ja priori-
sointi suoritettiin osana kaksinkertaisen olennaisuuden
arviointia, jota hyodyntaen laadittiin myds PHM Groupin
vastuullisuuden painopistealueet seka vastuullisuusstrategia,
-tavoitteet ja toimintasuunnitelma. Vastuullisuusvaikutusten
olennaisuuden maarittamisen kynnysarvo oli negatiivisissa ja
positiivisissa vaikutuksissa 3,00. Alkuperainen taloudellisen
olennaisuuden kynnysarvo oli 3,00, mutta talla kynnysarvolla
monikaan riski ja mahdollisuus ei noussut olennaiseksi.

Nain ollen kynnysarvoksi asetettiin 2,25, minka pohjalta
maariteltiin tassa kestavyysraportissa esitetyt olennaiset
taloudelliset riskit ja mahdollisuudet.

PHM Group tunnistaa olennaisten myonteisten ja kielteisten
vaikutusten seka taloudellisten riskien ja mahdollisuuksien
valisen suoran yhteyden sekd mahdollisten vaikutusten ja
tulevien taloudellisten vaikutusten valisen syy-yhteyden.

Toimintaperiaatteet

PHM Groupin vuonna 2025 paivitetty vastuullisuusstrategia
keskittyy erityisesti kolmeen osa-alueeseen: ilmastoon, ihmi-
siin ja vastuulliseen liiketoimintaan. PHM Groupilla on useita
toimintaperiaatteita, jotka kattavat konsernin olennaiset
kestavyysvaikutukset.

Erittain aktiivisesti yritysostoja tekevana kasvuyhtiona

PHM Groupilla on jatkuvasti tytaryhtioitd, joiden yhtendis-
taminen konserniin ei ole vield valmis. Myds toimintamaat
ovat hyvin eri kehitysvaiheissa, minkd vuoksi konsernissa on
yrityksia tai toimintamaita, joissa kaikkia toimintaperiaatteita,
strategioita ja toimintasuunnitelmia ei ollut vield otettu
kayttéon vuonna 2025.

Konsernin toimitusjohtaja on PHM Groupin organisaation
ylin johtaja, joka on vastuussa toimintaperiaatteiden
toteutumisesta.
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PHM Groupin toimintaperiaatteet, jotka kattavat olennaisia vastuullisuusaiheita

Toimintaperiaatteen
nimi Yleiset tavoitteet

Keskeinen sisdlto

Liittyvat olennaiset
vastuullisuuden osa-aiheet

Soveltamisala

Seurantaprosessi

Eettiset ohjeet Viestid yhtidn sitoutumisesta eettiseen
liketoimintaan ja auttaa henkiléstoa
ymmadrtdmaan sen vaikutukset ja

valitusmekanismit

- Tyoskentely asiakkaan tiloissa ja rehellisyys

- Kunnioittava kayttaytyminen

- Turvallisuus

- Ympariston kannalta kestava liiketoiminta

- Reilu kilpailu

- Lahjonnan torjunta

- Rahanpesun torjunta
- Eturistiriidat

-Yhtion omaisuuden, luottamuksellisten
tietojen ja yksityisyyden suojaaminen

- Talouspakotteet ja kaupan valvonta

- Salassapito ja raportointi
- Whistleblowing

lImastonmuutoksen hillinta
Tyo6olot

Yhdenvertainen kohtelu ja
yhtaldiset mahdollisuudet kaikille

Tietoihin liittyvat vaikutukset kuluttajiin

ja/tai loppukayttajiin

Kuluttajien ja/tai loppukdyttdjien
henkilokohtainen turvallisuus

Yrityskulttuuri

Korruptio ja lahjonta

Koko konserni ja sen koko
henkilosto, liketoiminta

kaikissa toimintamaissa (oma
toiminta) sekd suorat toimittajat
ja alihankkijat kaikessa
liketoiminnassa ja alihankkijat
(arvoketju)

Eettisten ohjeiden
verkkokoulutus

kaikille tydntekijoille,
pakollinen perehdytys- ja
yhtendistamisvaiheessa

Korruption ja lahjonnan  Auttaa henkildstoéa tunnistamaan
torjunta seka lahjoja korruptiota, lahjontaa ja eturistiriitoja,
ja vieraanvaraisuutta estamaan niita ja edistamadan eettista
koskevat toiminta- liketoimintaa

periaatteet

- Korruption torjunta

- Lahjat ja vieraanvaraisuus
- Voiteluraha

- Eturistiriidat

- Vaikutusvallan vaarinkaytto

- Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen

vastustaminen

- Vaarinkadytoksista ilmoittaminen

- Rikkomusten seuraukset

Yrityskulttuuri

Korruptio ja lahjonta

Koko konserni ja sen koko
henkilosto, liiketoiminta

kaikissa toimintamaissa (oma
toiminta) seka suorat toimittajat
ja alihankkijat kaikessa
liiketoiminnassa ja alihankkijat
(arvoketju)

Korruption vastainen
verkkokoulutus
avainhenkilostolle,
pakollinen perehdytys-

ja yhtendistamisvaiheessa

Kilpailulainsaadantoa Auttaa henkilostda tunnistamaan

koskevat mahdolliset kilpailulainsaadannoén

toimintaperiaatteet rikkomukset, estamaan niita ja
edistamaan eettista liiketoimintaa

- Yhteydenpito kilpailijoiden valilla

- Ammattijarjestot

- Asiakas- ja toimittajasuhteet

- Maaraavan markkina-aseman vaarinkayttod
- Asiakirjojen laatiminen ja kirjallinen ilmaisu
- Kilpailuviranomaisten tutkintavaltuudet

- Ohjeet yllatystarkastukseen ja
vaarinkdytoksesta ilmoittamiseen

Yrityskulttuuri

Korruptio ja lahjonta

Koko konserni ja sen koko
henkilosto, liketoiminta

kaikissa toimintamaissa (oma
toiminta) seka suorat toimittajat
ja alihankkijat kaikessa
liiketoiminnassa ja alihankkijat
(arvoketju)

Kilpailulainsaadannon
verkkokoulutus
avainhenkilostolle,
pakollinen perehdytys- ja
yhtenaistamisvaiheessa
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Toimintaperiaatteen

Kestavyysraportti

nimi

Yleiset tavoitteet

Keskeinen sisdlto

Liittyvat olennaiset
vastuullisuuden osa-aiheet

Soveltamisala

Seurantaprosessi

Talouspakotteita
koskevat
toimintaperiaatteet

Auttaa erityisesti toimittajien,
alihankkijoiden ja suurten asiakkaiden
kanssa tyoskentelevaa henkilostod
ymmadrtamaan talouspakotteita
koskevat jarjestelmat ja vaatimukset
seka kouluttaa henkilostoa
pakotteiden seulontaprosessista ja
varoitusmerkkien tunnistamisesta

- Vastuut
- Pakotteisiin liittyvien riskien arviointi

- Pakotteiden seulontaprosessi

Yrityskulttuuri

Korruptio ja lahjonta

Koko konserni ja sen koko
henkilosto, liiketoiminta

kaikissa toimintamaissa

(oma toiminta) seka suorat
toimittajat ja alihankkijat
kaikessa liilketoiminnassa ja seka
alihankkijat (arvoketju)

Hankinnan ja myynnin
henkilostoa koulutetaan
pakoteseulonnasta tarpeen
mukaan ja kartoitetaan
kaytossa olevia tyodkaluja.

Yksityisyydensuojaa
koskevat
toimintaperiaatteet

Tietojen antaminen henkiléstolle
yleiseen tietosuoja-asetukseen
liittyvista asioista

- Yksityisyys ja tietosuoja PHM Groupissa
- Henkilotietojen kasittely
- Henkilotietojen kasittelyn periaatteet

- Rekisterinpitajan vastuu ja
tilintekovelvollisuus

- Tietojenkasittelysopimukset ja tietojen
kasittely PHM Groupin puolesta

- Tietojen siirto EU/ETA-alueen ulkopuolelle

- Tietoturva ja henkildtietojen
tietoturvaloukkaukset

Yrityskulttuuri

Tietoihin liittyvat kuluttajiin ja/tai

Koko konserni ja sen koko
henkildsto, liiketoiminta

kaikissa toimintamaissa (oma
toiminta) seka suorat toimittajat
ja alihankkijat kaikessa
liiketoiminnassa ja alihankkijat
(arvoketju)

Tietosuojan verkkokoulutus
koko henkilostolle,
pakollinen perehdytys- ja
yhtendistamisvaiheessa

Sponsorointia,
hyvdntekevaisyytta ja
lahjoituksia koskevat
toimintaperiaatteet

Tiedottaa henkilostolle hyvista
kaytannoistd ja eettisesta
liketoiminnasta sponsoroinnin,
hyvantekevaisyyden ja lahjoitusten
osalta ottaen huomioon mahdolliset
korruptio- ja lahjontariskit seka
eturistiriitojen vaikutukset

- Sponsorointi
- Hyvantekevaisyys
- Lahjoitukset

Yrityskulttuuri

Korruptio ja lahjonta

Koko konserni ja sen koko
henkilosto, liiketoiminta

kaikissa toimintamaissa (oma
toiminta) seka suorat toimittajat
ja alihankkijat kaikessa
liiketoiminnassa ja alihankkijat
(arvoketju)

Tarpeen mukaan
markkinointi- ja
taloustoimintojen antamat
koulutukset ja ohjeet

Turvallisuuskasikirja

Maarittaa konsernin turvallisuus-
johtamista, tunnistaa toimenpiteet,

roolit ja vastuut seka viestid tavoitteista

eri maiden organisaatioille

- Roolit ja vastuut

- Maatason turvallisuusjohtaminen
- Turvallisuusraportointi

- Tyotapaturmien tutkintaprosessi

- Ty6turvallisuus- ja
turvallisuuspoikkeamaprosessi

- Turvallisuusvaatimukset

Yrityskulttuuri
Tyoolot

Yhdenvertainen kohtelu ja yhtalaiset
mahdollisuudet kaikille

Koko konserni ja sen koko
henkilosto, liiketoiminta

kaikissa toimintamaissa (oma
toiminta) sekd suorat toimittajat
ja alihankkijat kaikessa liike-
toiminnassa ja alihankkijat
(arvoketju)

Konserninlaajuinen
turvallisuusjohtamisen
yhtendistaminen,
turvallisuusraportoinnin
kehitys koko konsernissa

Monimuotoisuutta,
yhdenvertaisuutta ja
osallisuutta koskevat
toimintaperiaatteet

Viestid henkildstolle yhtion
sitoutumisesta monimuotoisuuteen,
yhdenvertaisuuteen ja osallisuuteen,
auttaa henkildstda tunnistamaan
ongelmat ja opettaa raportoimaan
niista

- Monimuotoisuuden, yhdenvertaisuuden
ja osallisuuden merkitys

- PHM Groupin monimuotoisuutta,
yhdenvertaisuutta ja osallisuutta koskevat
ohjeet

- Mika on sallittua tyopaikalla
- Milloin tulee pyytda neuvoa

Yrityskulttuuri
Tybolot

Yhdenvertainen kohtelu ja yhtaldiset
mahdollisuudet kaikille

Koko konserni ja sen koko
henkilosto, liiketoiminta

kaikissa toimintamaissa (oma
toiminta) seka suorat toimittajat
ja alihankkijat kaikessa
liiketoiminnassa ja alihankkijat
(arvoketju)

Monimuotoisuuden,
yhdenvertaisuuden ja
osallisuuden verkkokoulutus
avainhenkiloille,

pakollinen perehdytys- ja
yhtendistamisvaiheessa
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optimointi uusissa toimitiloissa

PHM:n paikalliset yhtiot DEAS ja 1Q Energy seka PHM Tanskan
henkilokunta muuttivat uusiin toimitiloihin syyskuussa 2024.
Kaupallisen ja teollisen energiankulutuksen vahentdmiseen
erikoistunut 1Q Energy ryhtyi heti kartoittamaan kiinteiston
energiankulutusta ja otti kayttéon energianhallintajarjestel-
mansa kulutuksen seurantaan. Tavoitteena oli varmistaa,
etta modernin rakennuksen tekniset ratkaisut toimivat
tehokkaasti ja tukevat kestavaa energiankayttoa.

IQ Energy -ratkaisu yhdistaa sahko-, lampo- ja vesilaitosten
seka paikallisen rakennuksen valvontajarjestelman olemassa
olevat tiedot ja asentaa uusia mittauspisteita rakennukseen.
Tama antoi kokonaiskuvan energiankulutuksesta, mika
mahdollisti potentiaalisten sdastdjen tunnistamisen. Vaikka
rakennus on uusi ja varustettu alykkaalla teknologialla, seu-
ranta osoitti, ettd energiankulutusta oli vield optimoitava.

Merkittavia saastomahdollisuuksia

Analyysin tulokset olivat vaikuttavia. IQ Energy tunnisti lahes
100 000 kWh:n saastomahdollisuuden sahkénkulutuksessa ja
yli 70 000 kWh:n saastomahdollisuuden lammityksessa vahen-
tamalla ilmanvaintoaikoja ja laskemalla rakennuksen lammityk-
sen asetusarvoja seka sulkemalla patteripiirit kesakaudella.
Sdastot vastaavat 25 tanskalaisen kotitalouden vuosikulutusta,
vahentadvat hiilidioksidipaastoja 8,3 tonnilla, ja taloudellista
saastoa kertyy lahes 200 000 Tanskan kruunua vuodessa.

Sahkon- ja lammonkulutuksen seurannan lisaksi 1Q Energy
seuraa myos kaukolampojdrjestelman paluulampétilaa, mah-
dollisia vesivuotoja seka aurinkosahkon tuotantoa. Kokonais-
valtainen seuranta mahdollistaa ennakoivat toimenpiteet ja
varmistaa energiatehokkuuden ympari vuoden.

Data ohjaa kehitysta

"Mittauspisteet oli jo asennettu rakennukseen, mutta huoma-
simme vaihtelua kulutustottumuksissa. Siksi perehdyimme
toimintaan tarkasti ja teimme konkreettisia mittauksia, jotta
pystyimme analysoimaan ongelman suoraan tiedoista,”
energiainsindori Mathias Alexander Levinsen kertoo.

Levinsen on vastannut jarjestelman kayttoonotosta, tieto-
kannan kayttoonotosta, analysoinnista seka yhteistyosta
DEAS:n ja teknisten toimittajien kanssa. Han korostaa myos
teorian ja kaytannon yhdistamista.

Valaistuksesta, iimanvaihdosta seka lammaon ja veden
kulutuksesta kerdtyt tiedot on muunnettu konkreettisiksi
energiatehokkuustoimenpiteiksi. Tavoite on selva: varmistaa,
etta tekninen toteutus vastaa kiinteiston todellisia tarpeita
lapi vuoden.

"Ratkaisujen tulisi toimia paitsi teoriassa myds kdytannossa.
Tassa tapauksessa, kuten monissa muissakin tapauksissa,
energiatiedot osoittivat, etta rakennuksen valvontajarjestel-
man asetusarvoja oli optimoitava ja etta osa teknisista laitteis-
toista ei toiminut tarkoitetulla tavalla. Autoimme ongelmien
tunnistamisessa ja I6ysimme toimivia ja mitattavia ratkaisuja”,
Mathias Alexander Levinsen toteaa.

IQ Energy on kaupallisen ja teollisen energiankulutuksen
vahentamiseen erikoistunut yhtio, joka kdyttda edistyksellista
energianseurantaohjelmistoa ja jalkiasennusteknologiaa.

" Mathias Alexander Levinsen
Energiainsindéri, 1Q Energy
Ko6épenhamina, Tanska
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E1 llmastonmuutos
[Imastonmuutoksen hillintaa koskeva
siirtymasuunnitelma

Vuonna 2025 PHM Group maaritteli konserninlaajuisen viisi-
vuotisen siirtymdsuunnitelman analysoiden merkittavat hiili-
dioksidipaastdjen vahentamiskeinot ja asetti ilmastotavoitteet
jokaiseen toimintamaahan, lukuun ottamatta Isoa-Britanniaa
ja Alankomaita, joihin PHM laajeni vasta prosessin jdlkeen.
Tavoiteasetannassa kaytettiin samoja laskentamenetelmia ja
skenaarioanalyysia kuin Science Based Targets -aloitteessa
(SBTI).

Paastoldhteet

PHM Group on tunnistanut padasiassa fossiilisilla poltto-
aineilla toimivan kalustonsa merkittavaksi paastolahteeksi
0sana Scope 1 -paastoja. Scope 1 sisaltaa myods pienkoneiden,
kuten puhaltimien, ruohonleikkureiden, trimmereiden,
sahojen, ja kausiluonteisesti raskaassa kaytdssa olevien
tyokalujen, aineuttamat paastot. Kalusto koostuu tuhansista
ajoneuvoista, kuten pakettiautoista, henkildautoista, kuorma-
autoista, lumenkuljetusajoneuvoista ja muista liikkuvista
koneista. Ymparistonakokohdat huomioidaan reittisuunnit-
telussa seka toiminta-alueiden ja yksikdiden rakenteen
optimoinnissa asiakassopimusten mahdollisten muutosten
mukaisesti. PHM Group investoi paasaantoisesti vahapaas-
toisiin ajoneuvoihin ja koneisiin. Lisaksi Scope 3 -paastot,
erityisesti hankitut tavarat ja palvelut -kategoria, muodostavat
toisen merkittavan paastolahteen.

Hiilesta irtautumisen keinot

Siirtymasuunnitelman my6ta PHM Group aloittaa asteittaisen
siirtymisen sahkoajoneuvoihin kussakin toimintamaassa.
Ennalta arvioitu maara ajoneuvojen korvausinvestointeja
ohjataan sahkdajoneuvoihin samalla kun latauskapasiteettia
kehitetadn niissa yksikoissa, joissa se on talla hetkella mahdo-
llista. Konsernin autoetukdytantojen mukaisesti PHM Group

Tilinpaatos Kestavyysraportti

priorisoi sahko- ja hybridiautoja tydsuhdeautoina. PHM
jatkoi myds siirtymista sahkokayttoisiin pienkoneisiin kaikissa
toimintamaissaan.

Joillakin PHM:n yksikailld eri toimintamaissa on jo aikaisemmin
aloitettuja omia ymparistdohjelmia ja -tavoitteita. Osa niista
on ymparisto- ja ilmastotydssadn jo pitkalld ja aloittanut ajo-
neuvojensa sahkoistamisen vuosia sitten.

Scope 2 -paastojen osalta PHM Group arvioi, etta sahko ei ole
yritykselle merkittava paastolahde, koska liiketoiminta ei pida
sisallaan tavarantuotantoa, ja sahkdautojen osuus autokan-
nasta on vield suhteellisen pieni. Sahkdsopimusten keskitta-
minen toimintamaissa ja siirtyminen fossiilittomaan sahkoéon
alkoi jo vuonna 2024, ja se jatkui vuonna 2025.

PHM pyrkii véhentamaan Scope 3 -padstoja esimerkiksi
kehittamalla ostamiensa tuotteiden ja palveluiden tuote-
kohtaisia paastotietoja, mika parantaa hiilidioksidipaastojen
laskentatietojen laatua ja tuotteiden vertailukelpoisuutta.
PHM odottaa kehityksen olevan asteittaisia ja riippuvaista
toimittajien datan saatavuudesta ja markkinaodotuksista
toimintamaasta riippuen. Lisaksi PHM vaatii tarkeimpia
toimittajiaan sitoutumaan ilmastotavoitteisiin ja paastévahen-
nyksiin muutaman vuoden sisalla, mika vaikuttaa keskipitkalla
aikavalilla myos PHM-konsernin hiilijalanjalkeen.

limastotavoitteet

PHM Groupin tavoitteena on vahentda paastojensa taloudel-
lista intensiteettia 28 % vuoteen 2030 mennessd. PHM:n
yritysostoihin perustuvan voimakkaan kasvun vuoksi abso-
luuttisen paastévahennystavoitteen asettaminen ei ole

talla hetkella mahdollista. PHM pyrkii kuitenkin myds abso-
luuttisiin paastévahennyksiin Scope 2 -padstojen osalta.

PHM:n paastévahennysten intensiteettitavoite vuoteen
2030 mennessa on selvasti alle 2 °C, ja tavoitetta tarkiste-
taan viimeistaan vuonna 2030, minka jalkeen PHM Group
pyrkii saavuttamaan Pariisin sopimuksen mukaisen 1,5 °C:n
pitkan aikavalin tavoitteen. PHM Groupia ei ole suljettu EU:n
Pariisin sopimuksen mukaisten vertailuarvojen ulkopuolelle.
Paastdvahennyssuunnitelmat eivat vaikuta PHM Groupin
nykyiseen palvelutarjoomaan.

Padstovahennystavoite on konsernin johtoryhman ja halli-
tuksen hyvaksyma. Tavoitteen etenemista mitataan vuosittain
PHM Groupin hiililaskentatietojen perusteella.

lImastotavoitteiden taustalla on oletus, etta konserni jatkaa
toimintaansa nykyisilla liiketoiminta-alueilla, vaikka se saat-
taakin laajentua uusille markkinoille. Liiketoiminnan arvioitu
kasvu on laskettu mukaan paastovahennystavoitteeseen.
Konsernin johtoryhma seuraa tavoitteen saavuttamista, kay-
tannon muutoksista ja budjetoinnista vastaavat toimintamai-
den maajohtajat.

PHM Group ei tunnista omistavansa merkittavaa maaraa
kiinteistdja, joissa on kasvihuonekaasupaastojen lukkiu-
tumia, koska yhtidlla ei ole tuotantolaitoksia. Konsernin
omistamaa kalustoa pidetaan omaisuusering, joihin liittyy
kasvihuonekaasupaastdjen lukkiutumia. Osa kalustosta on
leasing-sopimuksella.

Vuonna 2025 PHM Group pystyi kerddmaan toimintamaistaan
enemman primadritietoa hiililaskentaa varten kuin aiempina
vuosina. PHM Groupin tavoitteena on jatkuvasti kehittaa
paastolaskentaa.
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Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet

Vaikutuksen, riskin tai
Osa-aihe mahdollisuuden tyyppi

Vaikutuksen, riskin tai mahdollisuuden kuvaus

Arvoketju
Aikahorisontti

Hallinta

limastonmuutos

lImastonmuutoksen hillintd  Tosiasiallinen negatiivinen
vaikutus

Kaluston suuri maara (pakettiautot, henkildautot, kuorma-autot,
lumiaurat, pienkoneet) on PHM Groupin pddasiallinen iimakehdan
vapautuvien kasvihuonekaasupaastojen lahde, silla kalusto toimii talla
hetkelld edelleen padosin fossiilisilla polttoaineilla. Kalustoa kayttaa
henkil6sto, joka siirtyy asiakkaan luo kiinteistopalvelutehtaviin.

Oma toiminta
Lyhyt aikavali

Konserninlaajuisen sahkdautojen siirtymasuunnitelman
kehittdminen ja implementointi

lImastonmuutoksen hillinta ~ Tosiasiallinen negatiivinen
vaikutus

Maakohtaisen lainsaadannon tai vuokrakiinteistdissa toimimisen

vuoksi energianhankinta ei ole tdysin yhtion kontrollissa, mikd vaikuttaa
mahdollisuuksiin hankkia ainoastaan fossiilivapaata sahkoa ja nain ollen
ilmaston lampenemiseen. Energiaa kadytetaan padasiassa toimistoissa,
yksikoissa ja varikoilla.

Oma toiminta
Lyhyt aikavdli

Energianhankinnan keskittdminen maatasolla ja paastéttoman
energian ostaminen

lImastonmuutoksen hillinta ~ Tosiasiallinen negatiivinen
vaikutus

Joidenkin pddstoihin liittyvien tietojen saatavuus yritysostoaktiivisuuden
ja jatkuvien yhtendistamisprosessien vuoksi asettaa haasteita
hiililaskennan ja paastévahennystavoitteiden tarkkuudelle. Sen

takia konserni voi tahattomasti aiheuttaa oletettua enemmadn
kasvihuonekaasupaastoja.

Oma toiminta
Lyhyt aikavali

Jatkuva raportointikyvykkyyksien kehittaminen erityisesti
maaorganisaatioissa
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Olennaiset fyysiset iimastoriskit ja siirtymariskit

lImastoriskien arvioinnin perusteella PHM Group on tunnistanut liiketoimintaansa
mahdollisesti vaikuttavat ilmastoon liittyvat fyysiset riskit ja siirtymariskit.

Olennaiset fyysiset ilmastoriskit

Kestavyysraportti

Hallinta

Muuttuvat sddolosuhteet vahentavat lumisateita tai tekevat niistd arvaamattomia, mika vaikuttaa
likevaihtoon ja kannattavuuteen. Lumitydt ovat tarkeitd PHM:n liiketoiminnalle Pohjois-Euroopassa.

Sopimustyyppien huolellinen suunnittelu ja alihankkijoille ulkoistettavien téiden harkinta.

Kuivuus ja vedenkayton rajoitukset voivat vaikuttaa erityisesti julkisivujen pesuun ja puutarhatéihin.

Sopimustyyppien huolellinen suunnittelu ja uusien vettd sadstavien tai vedettdomien siivousmenetelmien
kehittaminen.

Helleaallot ja muut sadn aari-ilmiot voivat lisdta PHM:n tyontekijoiden tapaturma-alttiutta.

Ty6vuorojen uudelleenjarjestely, tydvaatetuksen huolellinen suunnittelu ja tydntekijdiden vakuutusten
kattavuuden uudelleenarviointi.

Olennaiset siirtymariskit

Hallinta

Asiakkaiden kasvavat vaatimukset energiatehokkuudesta ja/tai vahahiilisista palveluista voivat vaikuttaa
liiketoimintaan negatiivisesti, jos PHM ei pysty vastaamaan odotuksiin.

Palvelutarjooman kehittdminen vastaamaan asiakkaiden vaatimuksia, erityisesti sopimuspalveluiden osalta.

PHM ei pysty toimittamaan riittavan laadukasta dataa sidosryhmien tarpeisiin, esimerkiksi tiettyihin

PHM:n datan tuotantokykyjen kehittaminen ja resurssointi vastaamaan sidosryhmien tarpeita.

rakennuksiin kohdistuvia tai asiakaskohtaisia padstotietoja, riippuen asiakkaiden vaatimuksista.

llImastoriski- ja resilienssianalyysin menetelmat ja tulokset

PHM toteutti koko konsernin kattavan ilmastoriskianalyysin
vuonna 2025, joskaan analyysi ei kata Isoa-Britanniaa eika
Alankomaita, koska PHM laajeni naille markkinoille vasta

analyysin jalkeen. Analyysissa arvioitiin akuuttien ja kroonisten

fyysisten ilmastoriskien vaikutusta PHM Groupin toiminta-
maihin lyhyelld aikavalilla (1-2 vuotta) ja IPCC:n skenaario-
luokituksen mukaisesti hyvin korkean paastokehityksen
skenaariossa (SSP5-8.5) pitkalla aikavalilla (5-10 vuotta).

Siirtymariskeja puolestaan arvioitiin lyhyelld aikavalilla

(1-2 vuotta) ja voimakkaan pddstovdhennyksen skenaariossa
(SSP1-2.6) keskipitkalla aikavalilla (2-5 vuotta). Siirtymariskit
jaettiin TCFD:n mukaisesti poliittisiin ja sdantelyriskeihin,
teknologiariskeihin, markkinariskeihin seka maine- ja
imagoriskeihin.

Riskeja arvioitiin koko arvoketjussa toimintamaiden tasolla
viisiportaisella asteikolla liittyen riskien todennakaisyyteen
seka riskin taloudelliseen vaikutukseen. PHM arvioi, etta
merkittava osa tunnistetuista fyysisista ilmastoriskeista
koskettaa konsernin arvoketjun loppupaata eli asiakkaiden
kiinteistdja. PHM Groupin omaa toimintaa koskevat olennai-
siksi nousseet fyysiset riskit liittyvat lampatilan muutokseen
ja vaihtelevuuteen seka veden niukkuuteen, kuivuuteen ja
helleaaltoihin. Siirtymariskeissa tunnistettiin koko arvoket-
juun kohdistuvia riskeja. Naista olennaisiksi nousseet riskit
koskettavat PHM Groupin omaa toimintaa seka osittain
myds arvoketjun loppupaata.

Resilienssianalyysin myota PHM tunnisti, etta olennaisiin
fyysisiin ilmastoriskeihin varautuminen vaatii ennen kaikkea

asiakassopimustyyppien laajuuden tarkastelua. Kuumuuteen
ja helleaaltoihin sopeutuminen osassa PHM:n toimintamaista
edellyttaa tydvuorojen huolellista suunnittelua ja tyontekijoi-
den hyvinvoinnista huolehtimista. PHM tunnisti my&s muita
arvoketjun loppupaahan eli asiakkaisiin, kohdistuvia riskeja,
jotka ovat samanaikaisesti PHM:lle myds liiketoimintamahdol-
lisuuksia. Arvion mukaan liiketoimintamahdollisuuksien talou-
dellinen painoarvo PHM:n nykyisen liiketoimintastrategian
valossa ei ole konsernille merkittava. Ndin ollen konsernin
strategiaa ei ole muutettu riskiarvion perusteella.

Olennaisten siirtymadriskien osalta PHM:n riskienhallinta
keskittyy padstovahennyssuunnitelman mukaisesti kehitta-
maan yhtion toimintaa vahahiilisemmaksi seka kehitta-
maan sopimusperustaisten palvelujen vastaavuutta
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asiakastarpeiden mukaisesti. Lisaksi PHM kehittaa jatkuvasti
paastddatansa laatua ja arvioi resurssointia datan tuotta-
miseen vastatakseen asiakkaiden vaatimuksiin.

Lisaksi PHM Group on arvioinut, etta seuraavat siirtymariskit
voivat vaikuttaa yhtioon mutta tulkitsee, etta riskit johtuvat
ainoastaan niiden suuresta todennakoisyydests, tai etta ris-
kien taloudelliset vaikutukset eivdt ole merkittavia konsernin
tasolla:

- Maakohtaisen lainsaddannon tai kiinteistojen vuokrasopi-
musten vuoksi energian hankinta ei ole tdysin yhtion hallin-
nassa, mika vaikuttaa mahdollisuuteen hankkia ainoastaan
fossiilivapaata sahkoa.

- llmastokysymyksia koskeviin rajoituksiin ja saannoksiin
vastaaminen, esim. siirtyminen sahkoajoneuvoihin,
voi aiheuttaa taloudellisen haasteen PHM:lle akillisesti
toteutettuna.

- Energian hinta voi nousta merkittavasti osassa toiminta-
maista, mikali sdantely velvoittaa fossiilittomaan energiaan
siirtymista nopealla aikataululla.

- Jos PHM ei pysty osoittamaan vahvaa sitoutumista padsto-
jen vahentdmiseen, se voi vaikuttaa tulevaan rahoitukseen.

- Fossiilisten polttoaineiden hinnat voivat nousta poliittisten
padtosten seurauksena riippuen geopoliittisesta tilanteesta,
mika voi vaikuttaa PHM:n kannattavuuteen.

- PHM:n ilmastotoimet voivat jaada riittamattomiksi tai liian
hitaiksi. Hitauden syyna voivat olla myos sellaiset yritys-
ostot, joissa ostettavat yhtiot eivat ole aloittaneet vihreaa
siirtymaa. Yleisesti riittamattomadt todisteet vihreasta
siirtymasta voivat vaikuttaa sijoittajien kiinnostukseen tai
asiakkaiden uskollisuuteen ja harkintaan.

Tilinpaatos

Kestavyysraportti

Kestavyysmittarit

Tarkeimpia mittareita, joita PHM Group kdyttaa arvioidessaan
toimintansa tuloksia ja vaikuttavuutta suhteessa olennaisiin
ilmastovaikutuksiin ja -riskeihin, ovat:

- Suorat kasvihuonekaasupddstot (Scope 1), tCOze
Menetelma: Polttoaineiden kaytén laskenta kaikista yhtion
omistamista tai hallitsemista ajoneuvoista. Laskelmat
perustuvat padosin tietoihin polttoainelitroista pienella
virhemarginaalilla jdttden laskelmien ulkopuolelle PHM
Groupin sopimuspolttoainetoimittajien ulkopuolelta tehdyt
yksittaiset polttoaineostot.

- Epdsuorat kasvihuonekaasupddstdt (Scope 2), tCO.e
Menetelma: Energiankulutuslaskelmat on tehty keraamalla
kulutustiedot ja eri energialahteet, joita maaorganisaatiot
ovat ostaneet. Sahkonhankinta keskitettiin vuonna 2024
Suomessa ja Norjassa ja vuonna 2025 Ruotsissa ja Tans-
kassa lukuun ottamatta yksikdita, joiden sahkénhankinta
sisaltyy vuokrasopimukseen. Muissa maissa energiatiedot
ovat hajautettuna kymmenissa liiketoimintayksikdissa ja
niiden lukuisissa toimipaikoissa. Nain ollen PHM Group
ei pysty keradmaan tdysin tarkkaa ja kattavaa tietoa.
Todellisten kulutustietojen tdydentamiseksi tehtiin ekstra-
polaatioita. Koska PHM Group toimii kiinteistopalvelualalla
eika silla ole tuotantolaitoksia, energia ei ole yhtion paa-
asiallinen paastolahde.

- Muut epdsuorat kasvihuonekaasupddstot (Scope 3), tCOze
Menetelma: Vuonna 2025 Scope 3 -paastdjen laskenta
tehtiin keraamalla PHM Groupin maaorganisaatioilta tietoa
hankituista olennaisista tuotteista ja palveluista yhdista-
malla toimittajakohtaisia padstotietoja seka toiminto- ja
kulutusperusteisia menetelmia riippuen tiedon saatavuu-
desta joko suoraan toimittajilta tai konsernin ja maatason
kirjanpidosta. Lisaksi julkisten tilastojen avulla arvioitiin
puuttuvia jatejakeita, joista yhtio ei kyennyt saamaan
riittdvan tarkkaa tietoa. Vuonna 2025 PHM toteutti

tyomatkaliikennekyselyn, jonka tulosten avulla arvioidaan
tyomatkaliikkumisen paastoja.

Kokonaispddstot (Scope 1-3), tCO.e
Menetelma: Konserninlaajuisten paastojen laskeminen
laskemalla yhteen maakohtaiset paastot.

Padstointensiteetti (Scope 1, Scope 2- ja Scope 3 -pddstdt
suhteessa raportoituun liikevaihtoon), tCO--ekv./milj.euroa
Menetelma: Konserninlaajuisten paastojen laskeminen
jakamalla Scope 1-3 -kokonaispdastot konsernin liike-
vaihdolla * 1 000 000. Samat rajoitukset kuin kaikissa
padstolaskelmissa.
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Tavoitteet ja toimet

Hiilesta irtautumisen keinojen keskeiset toimet ja
niiden suunnittelu

Tavoite: PHM vdhentdd taloudellista pddstdintensiteetticidn
28 % vuoteen 2030 mennessd.

Keskeiset toimet vuonna 2025:

- Koko konsernia koskeva padstévahennyssuunnitelma
tehtiin kdyttden vastaavia laskentamenetelmia kuin
SBTi:ssa, ja ilmastotavoitteet pdivitettiin.

- Ruotsin ja Tanskan maaorganisaatioissa keskitettiin

Tilinpaatos Kestavyysraportti

Energiankulutus

Vuonna 2025 PHM Groupin energiankulutus laskettiin
maatasoisesti kayttaen tarkkaa kulutusdataa ja energia-
toimittajilta saatua tietoa energialahteista silta osin kuin
dataa oli saatavilla. Puuttuva data ekstrapoloitiin liikevaihdon
ja muiden samassa maassa sijaitsevien PHM:n yksikoiden
energiankulutuksen perusteella. Uusiutuvat energialahteet
ja ydinenergia raportoitiin ainoastaan sertifioitujen energia-
sopimusten perusteella, mista johtuu raportoitu fossiilisten
energialdhteiden verrattain suuri osuus.

. . s a . 2025
sahkénhankinta fossiilittomaan sahkdsopimukseen. - .
- Sahkaisten kasitydkalujen hankkimista jatkettiin, millé on Energian kokonaiskulutus 16 642 MWh
pitkalla aikavalilla pieni vaikutus PHM Groupin Scope 1 Fossiilisista lahteista peraisin olevan energian kokonaiskulutus 12 250 MWh
-kasvihuonekaasupaastoihin. 74 % fossiilisista lahteista
- Tavarantoimittajia pyydettiin toimittamaan tuotekohtaiset Ydinvoimaan perustuvista lahteista peraisin olevan energian kokonaiskulutus 2214 MWh

hiilijalanjaljet paastddatan laadun kehittamiseksi kaikissa

13 % ydinvoinmaan perustuvista lahteista

muissa maissa paitsi Isossa-Britanniassa ja Alankomaissa. Uusiutuvista lahteistd, mukaan lukien biomassa (seka biologista alkuperaé oleva teollisuus- 0 MWh

ja yhdyskuntajate, biokaasu, uusiutuva vety jne.), perdisin olevan polttoaineen kulutus

Keskeiset toimet vuonna 2026:

- Paastottomaan sahkénhankintaan siirtyminen alkaa
Saksassa. Itse tuotetun, muusta kuin polttoaineesta peraisin olevan uusiutuvan energian kulutus 0 MWh

- Ajoneuvojen sahkdistaminen etenee asteittain koko kon-
sernissa, ja sitd varten laaditaan tarvittavat selvitykset.

- Konsernin hankintapolitiikka luodaan.

- Iso-Britannia ja Alankomaat sisallytetdaan mukaan paasto-
tietojen kerdysprosessiin.

Ostetun tai hankitun uusiutuvista lahteista peraisin olevan sahkon, lammon, héyryn ja 2178 MWh
jadhdytyksen kulutus

Uusiutuvista lahteista perdisin olevan energian kokonaiskulutus 2178 MWh
13 % uusiutuvista lahteista

Lopputulos: PHM Group pystyy suunnitelmallisesti véhentdmdan
pddstojddn koko konsernia koskevien toimenpiteiden, ohjeis-
tuksen ja paremman datan laadun myotd.

Tassa kestavyysraportissa kuvatut PHM Groupin keskeiset
iimastotoimet ovat Idhtokohtaisesti konserninlaajuisia,
ellei toisin mainita keskeisten toimien tai tunnuslukujen
kuvauksen yhteydessa.
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Kasvihuonekaasupaastot

Vuonna 2025 PHM Groupin arvoketjun alku- tai loppupdan
toiminnassa ei tapahtunut merkittavia muutoksia, jotka
vaikuttaisivat Scope 1-3 -paastoraportointiin. Konsernin
yritysostoaktiivisuus kuitenkin heikentaa absoluuttisten kasvi-
huonekaasupaastojen vertailukelpoisuutta vuosien valilla.
Likevaihtoon perustuva kasvihuonekaasuintensiteetti antaa
paremman kasityksen PHM Groupin Scope 1-3 -paastojen
kehityksesta.

Vuonna 2025 PHM Groupin Scope 1-3 -padstojen tiedon-
keruu sisalsi kaikki toimintamaat lukuun ottamatta Isoa-
Britanniaa ja Alankomaita, joiden paastot on arvioitu niiden
toimintamaiden tietojen perusteella, joiden toimintaympa-
ristot ovat samankaltaisimmat. Naiden maiden osalta
huomioidaan paastolahteet, jotka on arvioitu lilketoiminnan
kannalta olennaisiksi. Ndita maita ei mainita erikseen tdman
kestdvyysraportin luvussa "Scope 3 -luokat ja rajaukset”.
Yrityskauppa-aktiivisuuden ja kaynnissa olevien yhtendistamis-
prosessien vuoksi kaikki maat eivat pystyneet toimittamaan
hiililaskennassa tarvittavia tietoja samalla tarkkuudella.

Vuonna 2025 raportoidut Scope 3 -kategoriat:

Luokka 1. Ostetut tavarat ja palvelut

Luokka 2. Tuotantohyddykkeet

Luokka 3. Polttoaineeseen ja energiaan liittyvat toiminnat
Luokka 4. Tuotantoketjun alkupaan kuljetukset ja jakelu

Luokka 5. Toiminnassa muodostuva jdte (toimistoissa
ja muissa yhtion omistamissa tai kdyttamissa
tiloissa muodostuva jate)

Luokka 6. Liiketoimintaan liittyva matkustaminen
Luokka 7. Tydsuhteisten tyontekijdiden tydmatkalilkenne

Tilinpaatos

Kestavyysraportti

Scope 3 -kategoriat, joita ei raportoitu vuonna 2025:

Luokka 8. Tuotantoketjun alkupaan vuokratut omaisuuserat:

Vuokratut omaisuuserat raportoidaan Scope 1-ja
Scope 2 -luokissa polttoaineen kulutuksena ja
energiankulutuksena.

Luokka 9. Kuljetukset tuotantoketjun loppupddssa:
PHM Groupilla ei ole nailla alueilla merkittavaa
liketoimintaa.

Luokka 10. Myytyjen tuotteiden jalostus:
PHM Group ei tuota tai myy tuotteita.

Luokka 11. Myytyjen tuotteiden kaytto:
PHM Group ei tuota tai myy tuotteita.

Luokka 12. Myytyjen tuotteiden kasittely kayttdian lopussa:
PHM Group ei tuota tai myy tuotteita.

Luokka 13. Tuotantoketjun loppupaan vuokratut
omaisuuserat: PHM Group ei vuokraa
omaisuuseria muille yhteisoille.

Luokka 14. Franchising: PHM Group ei harjoita
franchising-toimintaa.

Luokka 15. Investoinnit: PHM Group ei toimi investointialalla.

PHM Groupin hiililaskenta toteutettiin GHG-protokollan
mukaisesti ja padasiassa Defran, AIB:n ja Exiobasen padsto-
kertoimia kayttaen. Kaytetyt paastokertoimet olivat viimeisim-
mat vuonna 2025 julkaistut tai inflaatiokorjatut vanhemmat
kertoimet. Osa Scope 3 -paastoista sisalsi tavarantoimittajilta
saatuja tuotekohtaisia seka kuljetuksen hiilijalanjalkia.

Scope 2 -laskelmat edellyttivat ekstrapolaatioita koko konser-
nissa, silla yksikaan toimintamaa ei pystynyt raportoimaan
kattavia lukuja johtuen keskitetyn sahkonhankinnan puut-
teesta tai vuokratuista toimitiloista, joissa energia on osa
vuokrasopimusta. Tiedoissa olevat puutteet on ekstrapoloitu
yksikoiden liikevaihdon perusteella.

Scope 3 -kasvihuonekaasupadstoét toimittajilta saatuja
primadritietoja kayttaen

Scope 3 luokka 1. Ostetut tavarat ja palvelut seka luokka

4. Tuotantoketjun alkupdan kuljetukset ja jakelu rapor-
toitiin toimittajilta saatujen hiilijalanjalkilaskelmien tai
tuotekategoriamadrien perusteella silta osin, kun ne olivat
saatavilla kunkin PHM Groupin toimintamaan toimittajilta.
Jos toimittajan tietoja ei ollut saatavilla, tiedot ekstrapoloitiin
muilta toimittajilta saatujen tietojen tai maaorganisaation
kirjanpidosta saatujen tietojen perusteella.

Tietyilta toimittajilta saatua tietoa hyddynnettiin niin, etta
puuttuvat tiedot tadydennettiin ekstrapolaatiomenetelmin,
jotka perustuivat toimittajiin kohdistuviin kokonaismenoihin
tai laskelmiin sisaltymattomien yhtididen liikevaihtoon.
PHM Group ei pysty maarittelemaan prosenttiosuutta
paastoista, jotka on laskettu toimittajilta saatujen primaari-
tietojen perusteella.

Scope 3 -luokat ja rajaukset

Luokka 1. Ostetut tavarat ja palvelut:

Osa PHM Groupin toimintamaista pystyi saamaan hiilijalan-
jalki- tai taloudellisia tuotekategoriatietoja avaintoimittajiltaan.
Koska kaikilla toimintamailla on kuitenkin lukuisia paikallisia
toimittajia ja useiden toimittajien raportointikyvykkyydet
olivat heikkoja, kattavia tietoja ei voitu saada. Puuttuvat tiedot
taytettiin ekstrapoloimalla aukot hankintamenojen kokonais-
maaran perusteella.

Luokka 3. Polttoaineeseen ja energiaan liittyvat toiminnat:
Samat rajaukset kuin yleisesti Scope 1- ja Scope 2 -laskelmissa.
Kaikki raportoineet toimintamaat raportoivat Scope 1:n
polttoaineiden kulutuksen tarkasti litramaaraisesti.
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Luokka 4. Tuotantoketjun alkupaan kuljetukset ja jakelu:
PHM Suomi ja PHM Ruotsi saivat hiilijalanjalkitiedot
tavaraa kuljettavilta avaintoimittajilta. Niiden tietoja
kaytettiin useimpien muiden toimintamaiden tietojen
ekstrapoloinnin perustana.

Luokka 5. Toiminnassa muodostuva jate:

PHM Saksa raportoi valtaosan lajitelluista jatteista tonneina,
ja tata tietoa kaytettiin pohjana ekstrapoloinneille muiden
maiden jatteiden osalta. Puuttuvat jdtejakeet estimoitiin
kayttden julkisia tietoldhteita ja kunkin toimintamaan keski-
maardista henkilostomaaraa.

Luokka 6. Liiketoimintaan liittyva matkustaminen:

Lentoja ja hotelliydpymisia koskevat tiedot kerdttiin padosin
manuaalisesti jokaisessa maaorganisaatiossa. Jokaisella
toimintamaalla oli erilainen raportointikyky muista liikenne-
muodoista. Puuttuvat tiedot taytettiin ekstrapoloimalla
kukin liikennemuoto toimintamaista saaduista tiedoista

ja jattamalla huomiotta tietyille maille merkityksettémat
matkustusmuodot, kuten laiva- tai lauttamatkat.

Luokka 7. Tyosuhteisten tyontekijdiden tydmatkaliikenne:
Ty6suhteisten tyontekijoiden tydmatkalilkkumisesta
kerattiin dataa henkildstokyselyn avulla erottaen toimi-
henkilot ja tyontekijat. Erotus tyontekijaryhmiin johtui siitd,
etta toimihenkilot tydskentelevat myds etana. Puuttuvat
vastausprosentit ekstrapoloitiin keratyn datan perusteella.

Hallituksen toimintakertomus Tilinpaatos

Kestavyysraportti

Kasvihuonekaasujen Scope 1-, Scope 2- ja
Scope 3 -bruttopadstét ja kokonaispaastot

PHM Group kayttad paastolaskelmien perusvuotena vuotta
2024. PHM Groupin absoluuttisten paastojen kasvua selittaa
konsernin voimakas kasvu yritysostoin.

Vertaileva 2025

Perusvuosi Paastot Paastot Muutos-%
Scope 1 -kasvihuonekaasupaastot
Kasvihuonekaasujen Scope 1 -bruttopaastot (tCO,-ekv.) 2024 25700 23900 -7 %
Sddnneltyjen paastokauppajarjestelmien piiriin kuuluvien Scope 1
-kasvihuonekaasupaastojen prosenttiosuus 2024 0% 0% 0%
Scope 2 -kasvihuonekaasupadstot
Kasvihuonekaasujen sijaintiperusteiset Scope 2 -bruttopddstot (tCO,-ekv.)* 2024 1000 1500 50 %
Kasvihuonekaasujen markkinaperusteiset Scope 2 -bruttopaastot
(tCOz-ekv.)* 2024 3200 2200 =31 %
Merkittavat Scope 3 -kasvihuonekaasupaastot
Kasvihuonekaasujen Scope 3 -bruttopaastot (tCO2-ekv.) 2024 65 000 69 500 8%
1: Ostetut tavarat ja palvelut 2024 38300 38000 -1 %
2: Tuotantohyddykkeet (padomamenot) 2024 7 400 7800 5 %
3: Polttoaineeseen ja energiaan liittyvat toiminnat (jotka eivat sisally
Scope 1- tai Scope 2 -paastoinin) 2024 6 900 7400 7 %
4: Tuotantoketjun alkupaan kuljetukset ja jakelu* 2024 10 20 100 %
5: Toiminnassa muodostuva jate 2024 100 100 0%
6: Liiketoimintaan liittyva matkustaminen 2024 1100 1100 0%
7: Tyésuhteisten tyontekijdiden tydmatkaliikenne* 2024 11200 15100 35%
Kokonaiskasvihuonekaasupéastot
Kokonaiskasvihuonekaasupdastot - sijaintiperusteiset (tCO,-ekv.) 2024 91700 94 900 3%
Kokonaiskasvihuonekaasupaastot - markkinaperusteiset (tCO,-ekv.) 2024 93900 95600 2%

* Merkittdvimmat absoluuttisten paastéjen prosentuaaliset muutokset perusvuoteen verrattuna liittyvat sijaintiperusteisten Scope 2 -bruttopdastéjen kasvuun olennaisten paastokertoimien
muutoksien myétd, joskin markkinaperusteiset Scope 2 -bruttopaastot laskivat fossiilivapaiden sahkdsopimusten ansiosta osassa toimintamaista. Lisaksi tuotantoketjun alkupaan kuljetus-
ja jakelupaastdjen primddridata, samoin kuin tydsuhteisten tydntekijoiden tydmatkaliikenteen paastéjen laskeminen, tarkentuivat vuonna 2025 perusvuoteen verrattuna, mika selittaa

merkittdvan muutoksen luvuissa.
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Kasvihuonekaasupaastojen intensiteetti

Kasvihuonekaasupaastojen intensiteettilaskelmassa
kaytetty PHM Groupin raportoitu liikevaihto vuodelta
2025 oli 1,17 miljardia euroa ja vertailukelpoinen
LFL-likevaihto oli vastaavasti 1,26 miljardia euroa, mika
|6ytyy PHM Groupin toimintakertomuksesta kohdasta

Tilinpaatos Kestavyysraportti

Avainluvut ja tilinpaatoksesta kohdasta Konsernin
tuloslaskelma. PHM Groupin madrittelema taloudellisen
intensiteetin paastévahennystavoite on asetettu LFL-liike-
vaihdon perusteella johtuen konsernin nopeasta,
yritysostovetoisesta kasvusta.

Kasvihuonekaasuintensiteetti suhteessa liikevaihtoon pééstéi\r,;g:sl:f::tti 2024 Paastointensiteetti 2025 Muutos-% Tavoite 2030
Kasvihuonekaasujen (markkinaperusteiset) kokonaispadstot suhteessa like-for-like -liikevaihtoon (tCO,-ekv./milj.euroa) 83 76 -8 % 59
Kasvihuonekaasujen (sijaintiperusteiset) kokonaispadstot suhteessa raportoituun liikevaihtoon (tCO,-ekv./milj.euroa) 96 81 -16 % -
Kasvihuonekaasujen (markkinaperusteiset) kokonaispadstot suhteessa raportoituun liikevaihtoon (tCO-ekv./milj.euroa) 98 82 -16 % -
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Kestavaa arkea
rakentamassa

Bredablick on PHM Groupiin kuuluva yhtid, joka toimii
useissa eri kaupungeissa Ruotsissa. Sen liiketoiminta kattaa
siivouspalvelut, kiinteistdhuollon, isannodintipalvelut seka
monia muita taloyhtididen ja likekiinteistojen yllapitoon
liittyvia palveluja. Maéva Hachem toimii Uppsalassa
toimitusjohtajana. Hanen johdollaan Bredablickin Uppsalan-
yksikossa rakennetaan kestavaa arkea monilla eri tavoilla.
Asiakkaat edellyttavat lapinakyvyytta ja jatkuvaa kehitysta.
Uppsalassa Bredablick keraa ja raportoi ymparistotietola
vuosittain, nostaen esiin konkreettisia tuloksia, kuten
COse-paastdjen vahenemisen ajoneuvokaluston sahkois-
tamisen ansiosta.

Paikallisuus ja ekologisuus ohjaavat hankintoja

Yksi merkittavimmista kehityshankkeista onkin ollut diesel-
ja bensiinikdyttoisten ajoneuvojen ja koneiden korvaaminen
sahkaisilla vaihtoehdoilla. Viime vuoden aikana yhdeksan
sahkdautoa on korvannut osan vanhasta kalustosta. Lisaksi
ulkoalueiden hoitokoneita sahkoistetaan asteittain niiden
kayttoian paattyessa. "Tavoitteena on siirtya kokonaan
sahkoiseen kalustoon ja konekantaan lahivuosien aikana”,
Hachem kertoo.

Maéva Hachem kertoo, etta kasvit ja lannoitteet hankitaan
paaasiassa paikallisesti, mika vahentda tuholaisriskeja ja
varmistaa niiden sopeutumisen paikallisiin olosuhteisiin.
Bredablickin asiakkaat Uppsalassa voivat valita “vihrean
sopimuksen”, joka sisaltda sahkoisten ajoneuvojen kayton,
kestavat materiaalit ja ekologiset tydmenetelmat.

Tilinpaatos

Kestavyysraportti

Qave . . o .

'.. Kestdvyys ei ole vai sddntelyvaatimus
vaan strateginen kilpailutekijd ja keino
vahvistaa asiakasluottamusta.”

Yrityksen innovatiivisimpiin hankkeisiin kuuluu lehtikompos-

tointihanke, jonka tavoitteena on varmistaa luonnonmukainen

materiaalikierto. Lehdet kerataan, murskataan ja pakataan
ilmaviin sakkeihin. Vuoden kypsymisen jalkeen tuloksena on
ravinteikas komposti. Kompostia voidaan hyddyntaa viher-
alueiden hoidossa ja sita voidaan mahdollisesti myyda tai
palauttaa asiakkaille. Kyseessa on vasta pilottivaiheessa oleva
hanke, ja sen laajempi toteuttaminen vaatii viela tarkkoja
suunnitelmia turvallisuusvaatimusten ja etenkin paloturvalli-
suusmaardysten tayttymiseksi.

Sosiaalinen vastuu on osa kestavaa liiketoimintaa

Ymparistotoimien lisaksi yksikkd on sitoutunut sosiaaliseen
kestavyyteen. Yhteisty® paikallisten oppilaitosten ja viran-
omaisten kanssa mahdollistaa muun muassa harjoittelu-
paikkoja ja tydelamamahdollisuuksia pitkaaikaistyottomille,
maahanmuuttajille ja osatyokykyisille. Maéva Hachem nakee
taman tyon tarkeana osana sosiaalista vastuuta.

Maéva Hachem on kiinnostunut jakamaan innovaatioitaan
ja kaytantojaan laajemmin muihin yksikoihin. "Kun paikallisia
hyvia kaytantoja ja innovaatioita voidaan jakaa yksikoiden
kesken, kestavyys muuttuu yhteiseksi matkaksi. Haluamme

omalla toiminnallamme nayttaa esimerkkia.”

BREDABLICK

*ﬂ-m

Maéva Hachem

Toimitusjohtaja,
Bredablick Forvaltning AB
Uppsala, Ruotsi
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S1 Oma tyévoima
Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet

Ty6voimaan liittyvat vaikutukset ovat keskeisia PHM Groupin
liiketoiminnalle. Tunnistetut olennaiset vaikutukset vaikut-
tavat PHM Groupin liiketoimintastrategiaan, vaikka niita ei
ole dokumentoitu konsernin strategiassa kaksinkertaisen
olennaisuuden arvioinnin tavoin. Yksi PHM:n kuudesta
strategisesta kulmakivesta on tydntekijakokemus, joka
kattaa johtamisen, henkildston hyvinvoinnin sekd osaamisen

osa-alueita. PHM Groupin vastuullisuusstrategiassa madri-
teltyja omaan tyévoimaan liittyvia kestavyyden painopiste-
alueita ovat ty6turvallisuuden parantaminen ja osaamisen
kehittamisen laajentaminen kaikilla organisaatiotasoilla. PHM
Group arvioi henkilostoon liittyvia vaikutuksia kaksinkertaisen
olennaisuuden arvioinnilla, jossa keskitytaan tydolosuhteisiin,
tasa-arvoon, syrjimattomyyteen ja osaamisen kehittdmiseen.

PHM Groupin olennaiset haitalliset vaikutukset voidaan
katsoa laaja-alaisiksi siind mielessa, etta samat asiat voidaan
tunnistaa kaikissa toimintamaissa. Kaksinkertaisen olennai-
suuden arvioinnissa ei ole kuitenkaan vield vuoden 2025
osalta huomioitu PHM Groupin uusia toimintamaita Isoa-
Britanniaa ja Alankomaita.

Osa-aihe

Vaikutuksen, riskin
tai mahdollisuuden
tyyppi

Vaikutuksen, riskin tai mahdollisuuden kuvaus

Arvoketju
Aikahorisontti

Hallinta

Oma tyévoima

Tyoolot Tosiasiallinen PHM Group tarjoaa tydta ja riittavan toimeentulon suurelle joukolle myos Oma toiminta Toimenpiteiden jatkaminen tydntekijdkokemuksen
myonteinen vaikutus sosioekonomisesti haavoittuvassa asemassa olevia ihmisia. Lyhyt aikavali parantamiseksi ja uusien tyontekijoiden houkuttelemiseksi
Tyoolot Tosiasiallinen kielteinen PHM Groupin henkilostd voi altistua erilaisille tydtapaturmille ja Oma toiminta Turvallisuusjohtamisen kehittaminen ja yhtenaistaminen

vaikutus

turvallisuusvaaroille operatiivisen tyon luonteen vuoksi, kuten jdiset ja liukkaat
pihat ja ajotiet.

Lyhyt aikavali

maaorganisaatioissa

Yhdenvertainen kohtelu ja
yhtaldiset mahdollisuudet kaikille

Tosiasiallinen
myonteinen vaikutus

PHM Group on merkittava tydnantaja, jonka henkilostd koostuu monista
kansallisuuksista ja kieliryhmistd. Maahanmuuttajille ty6lla voi olla mydnteinen
vaikutus yhteiskuntaan kotoutumiseen.

Oma toiminta
Lyhyt aikavali

Toimenpiteiden jatkaminen tydntekijakokemuksen
parantamiseksi ja uusien tyontekijoiden houkuttelemiseksi

Yhdenvertainen kohtelu ja
yhtéldiset mahdollisuudet kaikille

Tosiasiallinen kielteinen
vaikutus

PHM Groupin sukupuolijakauma on vinoutunut seka johtotehtavissa etta
operatiivisessa henkildstossa, mika voi yllapitaa sukupuoliroolittuneita kaytan-
t6ja ja valta-asemia. Kiinteistopalveluala on miesvaltainen erityisesti kiinteisto-
huollossa ja teknisissa palveluissa, kun taas puhtausala on naisvaltainen.

Oma toiminta
Lyhyt aikavali

Suuremman huomion kiinnittdminen
rekrytointikdytantoihin sekd koulutusten, erityisesti
monimuotoisuus- ja syrjinnanvastaisten koulutusten,
jatkaminen

Yhdenvertainen kohtelu ja
yhtaldiset mahdollisuudet kaikille

Toslasiallinen kielteinen
vaikutus

PHM Group tunnistaa sukupuolten valisen palkkaeron, joka voi aiheuttaa
tahatonta sukupuoleen perustuvaa syrjintaa.

Oma toiminta
Lyhyt aikavali

Palkka-avoimuusdirektiiviin valmistautuminen

Yhdenvertainen kohtelu ja
yhtaldiset mahdollisuudet kaikille

Tosiasiallinen
myonteinen vaikutus

PHM Groupin henkilostd osallistuu oman osaamisalueensa koulutuksiin,
osalla henkildstolla ei ole ammatillista koulutusta ja osa koulutetaan ammattiin
tydssa. Turvallisuusvaaroja sisaltavia tydtehtavia tekevat tyontekijat hankkivat
lakisadteiset luvat tydskentelyyn tdllaisten tehtdvien parissa. Osaamisen
kehittaminen vahvistaa henkiloston kykyja ja ammattitaitoa.

Oma toiminta
Lyhyt aikavali

Koulutusohjelmien ja tydssaoppimisen jatkaminen

Yhdenvertainen kohtelu ja
yhtéldiset mahdollisuudet kaikille

Tosiasiallinen
mydnteinen vaikutus

PHM Groupin toimintaperiaatteilla ja koulutusohjelmilla pyritadn varmistamaan
tasavertaiset osaamisen kehittamisen mahdollisuudet kaikille samankaltaista
tyota tekeville henkiloston jasenille.

Oma toiminta
Lyhyt aikavali

Koulutusohjelmien ja tydssaoppimisen sekd eettisten
ohjeiden koulutuksien ja muiden koulutuksien jatkaminen

Yhdenvertainen kohtelu ja
yhtaldiset mahdollisuudet kaikille

Mahdollinen kielteinen
vaikutus

PHM Group tyollistaa monia eri taustoista, kansallisuuksista ja kielitaustoista
tulevia ihmisid. Yhteisen kielen puute ja erilaiset etniset taustat voivat aiheuttaa
syrjintaa tiimien keskuudessa.

Oma toiminta
Lyhyt aikavali

Eettisten ohjeiden ja muiden koulutusten, erityisesti
monimuotoisuus- ja syrjinnanvastaisten koulutusten,
jatkaminen

Yhdenvertainen kohtelu ja
yhtaldiset mahdollisuudet kaikille

Taloudellinen
mahdollisuus

PHM Group tarjoaa monimuotoisen tydpaikan eri taustoista tuleville ihmisille.
Maahanmuutto nahddan mahdollisuutena saada motivoitunutta tydvoimaa.

Oma toiminta
Lyhyt aikavali

Toimenpiteiden jatkaminen tydntekijakokemuksen
parantamiseksi ja uusien tyontekijoiden houkuttelemiseksi
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Omaan tyovoimaan kohdistuvien
myonteisten vaikutusten saavuttaminen

Tyodolot

PHM Group tyollistaa laajasti eri kansallisuuksista tulevia
henkiloitd, joiden koulutustaso ja kielitaito vaihtelevat.

PHM Group tarjoaa tydpaikkoja ja toimeentuloa myds sosio-
ekonomisesti epaedullisessa asemassa oleville henkildille.
PHM Groupin yhtididen palkka- ja tydehdoissa noudatetaan
kunkin toimintamaan paikallista lainsadddntda, tydehtosopi-
muksia ja paikallisia sopimuksia. PHM Groupin tyontekijoille
maksetaan vahintadn vahimmaispalkkalainsaadannon
mukainen tai tydehtosopimusten mukainen palkka.

PHM Groupin toimintamaiden lainsdaadantd ohjaa muun
muassa nuorten tyontekijoiden seka erityisen haavoittuvassa
asemassa olevien ryhmien, kuten raskaana olevien ja ikaanty-
neiden, tydhon ja tydturvallisuuteen liittyvia ehtoja.

Koska PHM Groupin liiketoiminta koostui vuonna 2025
248 yksikosta, jotka ovat eri maissa ja jotka on hankittu eri
aikoina, yhtion tavoitteena on yhtendistaa ostetut yhtiot
ja myds maakohtaiset tukitoiminnot suunnitelmallisesti,
mukaan lukien henkildstohallinto.

Yhdenvertainen kohtelu ja yhtalaiset
mahdollisuudet kaikille

Tyontekijoiden kokemusta omista taidoistaan ja tydstaan
selvitetaan vuosittain henkilostotutkimuksessa. Kyselyssa
tarkastellaan myos kokemusta omasta tyokyvysta nyt ja
tulevaisuudessa seka kokemusta stressista. Henkiloston
kehittymistd arvioidaan vuosittain kehityskeskusteluissa ja
kehitystavoitteet asetetaan kunkin toimintamaan kdytannot
huomioon ottaen. PHM Group tarjoaa tydmahdollisuuksia
henkildille, joilla ei ole alan ammattikoulutusta ja joilla voi olla
vaikeuksia toimeentulon I8ytamisessa, kuten maahanmuut-
tajille, mika vahvistaa konsernin monimuotoisuutta ja tukee
tyontekijoiden integroitumista yhteiskuntaan.

Tilinpaatos

Kestavyysraportti

PHM Group tarjoaa koko henkilostolleen koulutus- ja kehitys-
mahdollisuuksia osaamisen kehittamiseksi ja urakehityksen
edistamiseksi. Tama parantaa henkildstén osaamista, moti-
vaatiota ja sitoutumista seka auttaa konsernia vastaamaan
asiakkaiden muuttuviin vaatimuksiin ja toimintaympariston
muutoksiin. PHM Groupilla on verkko-oppimisymparistd,
jota kaytetaan koulutuksien jdrjestamiseen.

PHM Group jatkoi vuonna 2025 toimia tyontekijakokemuksen
parantamiseksi, uusien tyontekijdiden houkuttelemiseksija
rekrytointikdytantojen kehittamiseksi. Tahan sisaltyy pakol-
listen koulutusten jatkaminen, erityisesti monimuotoisuuden
ja syrjinnan vastaisen toiminnan osalta, palkka-avoimuus-
direktiivin kayttdéonotto toimintamaiden kaytantdjen mukaan
seka koulutusohjelmien ja tydssaoppimisen jatkaminen.
Naita toimia tukevat seka konsernin etta toimintamaiden
tukitoiminnot.

PHM Group noudattaa tydterveysriskeihin liittyvia kaytantoja
ja prosesseja kunkin toimintamaan lakisaateisten vaatimusten
mukaisesti.

Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistdminen
rekrytoinnissa

PHM Groupin toimintamaissa on tasa-arvo- ja yhdenvertai-
suussuunnitelmia seka prosesseja epdasiallisen kohtelun ja
hairinnan puuttumiseen. Naiden suunnitelmien ja prosessien
kattavuus vaihtelee maittain, mika johtuu yhtendistamisen
keskeneraisyydesta. Rekrytoinnilla pyritaan edistamaan
tasa-arvoa varmistamalla, ettd sekd miehet ettd naiset hakevat
avoimia tehtavid. Valintakriteerien on oltava sukupuolineut-
raaleja ja sovellettavissa kaikkiin hakijoihin. Rekrytointi on syrji-
matonta, eivatka hakijan ian, sukupuolen tai muiden henkil®-
kohtaisten ominaisuuksien kaltaiset tekijat vaikuta padtokseen.
Tdrkeimpia valintakriteereja ovat hakijan ammattitaito, soveltu-
vuus tehtavaan, tiimitydskentely- ja asiakaspalvelutaidot seka

halu kehittya roolissaan. PHM Groupilla on rekrytointipoli-
tiikka, joka tukee syrjimatonta rekrytointia. Esihenkildita koulu-
tetaan syrjinnan ehkaisemiseen ja tasa-arvon edistamiseen.

Kaikkien uusien tyontekijoiden henkildtiedot seka ulkomaa-
laisten tyontekijoiden tydluvat tarkistetaan rekrytointi-
prosessin yhteydessa, mutta dokumentointitavat ja proses-
sien seuranta eivat ole vield taysin yhtendisia konsernin
kaikissa yksikoissa. Suomessa, Norjassa ja Tanskassa on talla
hetkelld kaytdssa oppisopimuskoulutusohjelmia.
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Omaan tyovoimaan kohdistuvien kielteisten
vaikutusten ehkaiseminen

PHM Groupin palkkaerot ja sukupuolten viliset erot

Sukupuolten valisia eroja havaitaan seka johtamisrooleissa
ettd operatiivisissa rooleissa. Kiinteistohuoltoala on miesval-
tainen, ja alan koulutusohjelmiin hakeutuu enemman

miehid, mika lisaa miespuolisten tyénhakijoiden maaraa.
Siivoustehtaviin puolestaan kouluttautuu ja hakeutuu enem-
man naisia, mika johtaa suurempaan naispuolisten tyon-
hakijoiden mdaraan. Jos yhta patevia ehdokkaita on kaksi,
PHM Groupin ohjeistus on valita ehdokas, joka edustaa suku-
puolivahemmistoa kyseisessa roolissa tai tiimissa.

PHM Group tunnistaa naisten ja miesten valisen palkkaeron
organisaatiossaan. Palkkaero kuvastaa sukupuoliryhmien
keskimaaraisten ansioiden eroa, johon vaikuttaa paaasiassa
niiden jakautuminen eri tydtasoille. Palkkaero esitetaan
bruttokeskiarvona sukupuolta kohti. Siina ei oteta huomioon
yksittaisten henkildiden rooleja tai kokemuksia. Tassa laskel-
massa ei oteta huomioon tydtehtavan, palvelusajan tai
yksil6llisen kokemuksen kaltaisia tekijoita. Palkkaero ei tarkoita
palkkaepdtasa-arvoa eika toimi samapalkkaisuuden mittarina.
Sen sijaan se korostaa mahdollisuutta vahvistaa tiettyjen
tyontekijaryhmien edustusta ylemmissa tehtavissa. Lisaksi
PHM Groupin maaorganisaatioiden valilla on merkittavia
eroja sukupuolten valisessa paikkaerossa.

PHM Groupin kokonaisansiota koskeva ero ja palkkaero
2025

Vuotuista kokonaisansiota koskeva suhdeluku 35

Miesten ja naisten palkkaero 13%

Henkildkunnan vuotuista mediaanipalkkaa ei ollut saatavilla kokonaisansiota koskevan
suhdeluvun laskemiseksi Norjasta, Tanskasta, Isosta-Britanniasta ja Hollannista.
Miesten ja naisten palkkaero ei sisdlla tietoja Isosta-Britanniasta.

Tilinpaatos

Kestavyysraportti

Sukupuolten valisen palkkaeron ja roolikohtaisen suku-
puolten ylikorostumisen ratkaisemiseksi PHM kehittaa
palkkatasa-arvokatselmuksia ja sukupuolten valista tasa-
arvoa edistavia aloitteita, kuten osallistavaa rekrytointia
ja tydvoiman integraatiota.

Monimuotoisuus

PHM Group palkkaa taustaltaan, kansallisuudeltaan ja kielel-
taan monimuotoisia tyontekijoitd, joten henkildstdssa voi olla
my06s haavoittuvassa asemassa olevia henkildita. Yhteisen
kielen puute ja erilaiset etniset taustat voivat aiheuttaa syrjin-
taa ja epdtasa-arvoa tyopaikalla, joskaan toistaiseksi konser-
nissa ei ole havaittu taman kaltaisia merkittavia vaikutuksia.
Monimuotoisuuskoulutus ja sisaiset toimintaperiaatteet
auttavat vahentamadn syrjintaan liittyvia riskeja.

PHM Group luo tydpaikkailmoitukset syrjimdttémasti, ja
moniin tyopaikkoihin on mahdollista padsta ilman muodol-
lista koulutusta ja vahaisella kielitaidolla. Aina kun mahdol-
lista, heikon kielitaidon omaavat henkildt voivat tydskennella
tyoparin tai tiimin kanssa, jolta he voivat saada kddanndsapua
kaytannon tyotehtdvissa. Avainhenkildille (ylempi ja keski-
johto, yksikonpaallikot ja tukitoimintojen vetdjat) jarjestetaan
koulutusta monimuotoisuuden edistamiseksi ja syrjinnan
ehkadisemiseksi.

Tyétapaturmariskit

PHM tunnistaa toiminnassaan tydtapaturmien mahdolli-
suuden ja turvallisuusriskeja. Yhtio arvioi jatkuvasti tydhon
liittyvia riskeja ja varmistaa asianmukaisten suojainten kayton
sekd panostaa turvallisuuskoulutuksen ja yhteisten toiminta-
tapojen kehittdamiseen. PHM Groupin toimintamaissa on
kaytossa erilaisia tyoturvallisuusprosesseja, joihin kuuluvat
muun muassa riskienarvioinnit, auditoinnit, turvallisuuskoulu-
tukset ja raportointitydkalut. PHM maarittelee tydtehtavien

sisaltamat riskit, kouluttaa henkilostda ja kayttaa asianmukai-
sia tyokaluja ja valineita tyoturvallisuuden varmistamiseksi
kaikissa henkilostoryhmissa.

Turvallisuusjohtamisen taso ja kaytannot vaihtelevat

kunkin toimintamaan ja yksikdiden kehitysvaineen mukaan.
Tavoitteena on kehittaa ja yhtendistaa turvallisuuskaytantoja
koko konsernissa. PHM Groupissa tapahtuvat tapaturmat
ovat ldhes aina lieviad. Jatkuvista tydturvallisuustoimista
huolimatta Ruotsissa tapahtui yksi valitettava PHM Groupin
tyontekijan kuolemaan johtanut tapaturma. Ruotsin tyo-
ymparistovirasto tutki tapaturman perusteellisesti, eika
PHM Groupille maaratty vuonna 2025 tapaturmaan liittyvia
sakkoja, rangaistuksia tai korvauksia. Jotta vastaavilta
onnettomuuksilta valtyttaisiin tulevaisuudessa, turvallisuus-
johtamista on kehitetty, tydturvallisuusohjeet ja -menettely-
tavat on paivitetty, ja henkildkunnan koulutusta on lisatty.

PHM Groupin henkildstd koostuu padosin tydsuhteisista
tyontekijoista. PHM myds teettda alihankintana tiettyja
palveluita esimerkiksi kausitydssd. Nakyvyys alihankkijoiden
henkilstdon on jossain maarin rajallinen, silla alihankkija

on ensisijaisesti tydnantaja. Altistuminen ty6tapaturmille ja
mahdollinen syrjinta tyémaalla voivat vaikuttaa myos alihank-
kijoiden henkilostoon. Alihankkijoiden lain mukainen toiminta
varmistetaan sopimuksin seka rekisterdityjen ja luotettujen
toimijoiden kaytolla.
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Omaan tyovoimaan liittyvat mahdollisuudet

PHM Group on tunnistanut maahanmuuttoon perustuvan
tyévoiman hyddyntamisen olennaiseksi monimuotoisuuteen
liittyvaksi mahdollisuudeksi, silla yhtio tydllistaa toiminta-
maissaan paljon maahanmuuttajia tai esimerkiksi inmisia
ilman muodollista koulutusta. PHM Groupin kasvun edelly-

tyksena on osaavan tybvoiman saatavuus.

PHM Groupin ihmisoikeuksiin liittyvat
toimintaperiaatteet

Vuonna 2025 PHM Group toimi Euroopassa eika PHM
valmista tuotteita, mika vaikuttaa yhtion riskiprofiiliin ihmis-
oikeuskysymyksissa. PHM Groupin eettiset ohjeet, moni-
muotoisuus-, yhdenvertaisuus- ja osallisuuspolitiikka seka
turvallisuusstrategia ja -kasikirja koskevat omaan henkils-
toon liittyvia olennaisia vaikutuksia ja mahdollisuuksia ja
kattavat kaikki tyontekijat kaikissa toimintamaissa. PHM
Groupin eettiset ohjeet kattavat olennaiset ihmisoikeusasiat,
mutta ne eivat talla hetkella tayta kaikkia YK:n lilketoimintaa
ja ihmisoikeuksia koskevien ohjaavien periaatteiden, ILO:n
ty6eldman perusperiaatteita ja -oikeuksia koskevan julistuk-
sen ja OECD:n monikansallisten yritysten toimintaohjeiden
vaatimuksia. Vuonna 2025 PHM:lI& e ollut erityista toiminta-
suunnitelmaa mahdollisten ihmisoikeusvaikutusten kasittele-
miseksi, mutta suunnitelma kehitetaan Yritysvastuudirektiiviin
(CSDDD) valmistavan prosessin yhteydessa vuodesta

2026 alkaen.

PHM Group on sitoutunut varmistamaan, etta ihmiskauppaa,
pakkotyota ja lapsitydvoimaa ei esiinny sen toiminnassa ja
etta henkiloston oikeuksia kunnioitetaan kaikissa olosuhtei-
ssa.Jokainen tydntekija rekisterdidaan henkiléstohallinto-
jarjestelmaan, henkilollisyys todennetaan ja tydluvat
tarkastetaan. PHM Groupin yhtiot eivat toimi maissa, joissa
pakko- tai lapsityvoiman kayttoa pidettaisiin merkittdvana
risking, eikd PHM Groupin liiketoimintaan sisally tehtavia,
joissa lapsityovoiman kayttda pidettaisiin risking.

Tilinpaatos

Kestavyysraportti

Tydsuojelun toimintaperiaatteisiin kuuluu tyotehtava-
kohtainen turvallisuuskoulutus, tydterveyshuolto ja jatkuva
tydolojen seuranta. Nailla toimilla pyritaan vahentamaan
tydhon liittyvia turvallisuus- ja muita riskeja seka parantamaan

tyOtyytyvaisyytta.

PHM Groupilla on konserninlaajuinen monimuotoisuus-,
yhdenvertaisuus- ja osallisuuspolitiikka, jonka tavoitteena on
syrjinnan poistaminen seka tasa-arvon ja monimuotoisuuden
edistaminen tyopaikalla. Politiikka kattaa kaikki syrjinndn
muodot, mukaan luettuina rotu, etninen alkuperd, suku-
puoli, seksuaalinen suuntautuminen, sukupuoli-identiteetti,
vammaisuus, ika, uskonto, poliittinen mielipide, kansallinen
alkupera ja sosiaalinen alkupera.

Vuorovaikutus oman tydvoiman kanssa

PHM Group on vuorovaikutuksessa henkilostonsa

kanssa seka suoraan etta henkiloston edustajien kautta.
PHM Groupin toimintamaissa tyontekijoilld on lainsaddan-
t6oN perustuva oikeus kokoontumisvapauteen ja henkilston
edustukseen. PHM Group kunnioittaa naitd oikeuksia ja kdy
vuoropuhelua henkildston kanssa paikallisten lakisadteisten
vaatimusten mukaisesti joko henkildston edustajien kautta
tai suorassa vuoropuhelussa tyontekijoiden kanssa tilanteen
mukaan. Henkilostolle annetaan mahdollisuus vaikuttaa ja
kommentoida asioita ennen paatoksentekoa niissa asioissa,
joissa paikallinen lainsaadanto sen sallii tai sita edellyttaa.
Yksikoiden esihenkilt ja henkildstohallinto varmistavat
soveltuvan lainsaadannon noudattamisen.

Yhtion paaasiallinen viestintdkanava on intranet, ja jos
intranet ei ole kaytdssd, niin tallin kaytetdan muita viestinta-
kanavia, kuten sahkopostia, uutiskirjeita ja ilmoitustauluja.

PHM Groupin toimintamaissa on vahva lainsdadanto ja
valvonta henkildston kanssa toimimisen osalta. Yhtio keraa
tietoa omasta tydvoimastaan, myos haavoittuvassa asemassa

olevien tyontekijoiden osalta, toteuttamalla vuosittaisen hen-
kilostokyselyn kaikille tyontekijdille, tarjoamalla koulutusta
seka lisaamalla tietoisuutta. PHM Groupissa on kaytdssa
iimoituskanava seka varhaisen tuen malli kunkin maan
vaatimusten mukaisesti. Lisaksi kaksinkertaisen olennaisuu-
den arvioinnissa haastatellaan mahdollisesti haavoittuvassa
asemassa olevaa henkildstoa, kuten kausitydntekijoitd, jotka
ovat tydperdisia maahanmuuttajia, tai vakituista ulkomaista
henkilostdd. Henkildstda kannustetaan ottamaan yhteytta
omaan esihenkiloon esimerkiksi kohdatessaan syrjintda tai
iimoittamaan anonyymisti ilmoituskanavan kautta.

Tydehtosopimusten piiriin kuuluvat tyéntekijat 2025

Yhteensa 62 %
Suomi 97 %
Ruotsi 81 %
ETA et Norja n/a
Tanska 33 %
Saksa 64 %
Alankomaat 83 %
Sveitsi 40 %

ETA:n ulkopuoliset maat
|so-Britannia n/a

[Imoituskanavat

PHM Group pyrkii aktiivisesti tunnistamaan ja korjaamaan
henkilostoonsa kohdistuvia kielteisia vaikutuksia. Tahan kuu-
luu esimerkiksi riskienarviointi ja tyontekijoiden palautteen
keradminen henkilostokyselyilla. Jos kielteisia vaikutuksia
iimenee, henkildstolld on kanavat ilmoittamiseen ja kuulluksi
tulemiseen tapauksensa tutkimista varten. PHM Groupilla
on kaytdssaan prosessi tyétapaturmien, syrjinnan ja/

tai hairinnan sekd iimoittajansuojelulain piiriin kuuluvien
tapausten tutkimiseksi. Naiden prosessien toteutus voi
vaihdella toimintamaittain. PHM Groupilla ei ole talla hetkella
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yhtenaista tapaa korjaustoimien vaikuttavuuden arvioimiseen.

Henkilostolla ja ulkoisilla sidosryhmilla on kaytossaan
iimoituskanava, johon paasee PHM:n verkkosivuilta tai intra-
netista. Kanava on anonyymi, mika takaa ilmoittajan suojan.
Kanavan kayttoa ja ilmoitusten tekemista ei ole rajoitettu,
joten kuka tahansa voi tehda ilmoituksen.

Eettisten ohjeiden ja toimintaperiaatteiden koulutuksissa
henkildsto saa tietoa siitd, miten epdillyista lakien ja
maaraysten rikkomuksista sekd muista vadrinkaytoksistd
iimoitetaan. Kanavan yleinen tunnettuus PHM Groupin
henkiloston keskuudessa varmistetaan padasiassa tiedon
jakamisella ja viestinnalla eri viestintakanavissa, kuten intra-
netissa ja konsernin sisaisissa uutiskirjeissa. PHM noudattaa
iimoittajansuojelulakia.

Konsernin ilmoituksia koskevissa toimintaperiaatteissa maari-

telldan, etta ilmoituksen tehneitd ilmoittajia suojataan kaikilta

epasuotuisilta toimilta, jotka ovat seurausta tai reaktio asiasta

iimoittamiseen (vastatoimet). Tama sisaltda seuraavat toimet:

- uhkailu, hairinta, epdoikeudenmukainen syrjintd, ulossulke-
minen tai muu epdoikeudenmukainen kohtelu

- varoitus, perusteeton tyStehtdvien muutos, siirto tai
heikentyminen; tai

- lomauttaminen, irtisanominen (irtisanomisajalla tai ilman
irtisanomisaikaa) tai kurinpitotoimi.

PHM Group varmistaa, etta ilmoittajalla on turvallinen ja
asianmukainen tydymparistd. Konserni toteuttaa tarvittaessa
toimenpiteita iimoittajan suojaamiseksi vastatoimilta.

lImoituskanavaan lahetetyt iimoitukset kasittelee nimetty
Whistleblowing-komitea, jolla on padsy ilmoituskanavaan.
Whistleblowing-komiteaan kuuluvat kolme konsernin johto-
ryhman jasenta seka yksi jasen Ruotsista, Norjasta, Tanskasta,
Saksasta seka Sveitsista. Maakohtaisesti ilmoitettujen tapaus-
ten tutkintaan ja tiedottamiseen voivat tarvittaessa osallistua
kunkin PHM Groupin toimintamaan organisaatioiden

Tilinpaatos Kestavyysraportti

edustajat. Komitean tehtdvat ja vastuut on maaritelty
tarkemmin PHM Groupin Whistleblowing-politiikassa.
Tyontekijoiden edustajien kanssa jarjestetaan toiminta-
maiden vaatimusten mukaisia foorumeita, joissa keskus-

tellaan ilmoituskanavaan liittyvista asioista tarpeen mukaan.

lImoituskanava sisaltaa prosessitytkaluja, joilla varmistetaan
ilmoitusten asianmukainen ja luottamuksellinen kasittely
seka viestintd ilmoituksen kohteen kanssa. Palvelu on saa-
tavilla suomeksi, ruotsiksi, englanniksi, norjaksi, tanskaksi,
saksaksi ja ranskaksi. Whistleblowing-komitea lahettaa
seitseman paivan kuluessa vastauksen tai lisakysymyksia
sovellettavan lainsaadanndén mukaisesti.

Sahkoisen ilmoituskanavan tarjoaa palveluntarjoaja (NAVEX
Global Inc.). Sopimuksilla varmistetaan, etta palveluntarjoaja
kasittelee henkildtietoja sovellettavan lainsaadannon
mukaisesti henkilotietojen kasittelijana. lImoituskanavassa
olevat henkildtiedot salataan, suojataan ja tallennetaan
palveluntarjoajan EU:ssa sijaitseviin palvelinkeskuksiin.
[Imoituskanava on sertifioitu ISO 27001 (tietoturvallisuus)
-standardien mukaisesti. lImoituskanavan kautta tehdyt
ilmoitukset ja niiden sisdltamia henkilotietoja kdsittelee
henkildsto, jonka tydtehtdvat sita edellyttavat (esim. tutkin-
nan tekeminen tai mahdollisten seuraamusten toteutta-
minen). Heita sitovat lakisadteiset salassapitovelvoitteet.

Kayttdoikeus ilmoituskanavan ilmoituksiin on rajattu nime-
tyille henkilGille ja suojattu kayttajakohtaisilla tunnuksilla ja
salasanoilla. llImoitusten tutkintaan ja kasittelyyn voidaan
ottaa mukaan PHM Groupin ulkopuolisia asiantuntijoita
(esim. lakipalvelut) ja viranomaisia iimoittajansuojalain tai
muun sovellettavan lainsaddannon sallimissa rajoissa.
lImoittajansuojelulain nojalla PHM Group voi antaa tietoja
esimerkiksi esitutkintaviranomaisille rikosten ennalta-
ehkaisya, havaitsemista, tutkintaa ja syytetoimia varten.
Kanava on anonyymi, ja myds lisdtietoja voi ilmoittaa
nimettomasti.

Kestavyysmittarit

Tarkeimpid mittareita, joita PHM Group kayttaa arvioidessaan
toimintansa tuloksia ja vaikuttavuutta suhteessa omaan
tyévoimaan liittyviin olennaisiin vaikutuksiin, riskeihin tai
mahdollisuuksiin, ovat:

- Tyotapaturmien lukumddré
Menetelma: Ty6tapaturmien lukumadran raportointiin
kaytettavat tiedot haetaan PHM Groupin turvallisuus-
raportointijarjestelmista ja vakuutusyhtididen tiedoista.
Menetelman rajoituksia ovat keskenerdiset yhtendistamis-
prosessit ja erilaiset turvallisuuden raportointimahdolli-
suudet PHM Groupin toimintamaissa.

- TRIF-tapaturmataajuus
Menetelma: (Kaikkien tapaturmien maara x 1 000 000) /
tehdyt tyotunnit yhtiota kohden (pois lukien lomat, sairaus-
poissaolot jne.).
Menetelman rajoituksia ovat keskeneraiset yhtenaistamis-
prosessit ja erilaiset turvallisuuden raportointimahdolli-
suudet PHM Groupin toimintamaissa.

- LTIF-tapaturmataajuus
Menetelma: (Poissaoloon johtaneiden tapaturmien madra
x 1000 000) / tydtunnit yhtidta kohden (pois lukien lomat,
sairauspoissaolot jne.).
Menetelman rajoituksia ovat keskeneraiset yhtendistamis-
prosessit ja erilaiset turvallisuuden raportointimahdolli-
suudet PHM Groupin toimintamaissa.

- Henkilostotutkimus
Menetelma: Verkkokysely kaikille tydntekijdille kaikissa
PHM Groupin toimintamaissa.
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Tavoitteet ja toimet
Turvallinen ja monimuotoinen tydépaikka

Tavoite: Vuoteen 2030 mennessd konsernin LTIF-tapaturma-
taajuus on alle 12 ja TRIF-tapaturmataajuus alle 25.

Keskeiset toimet vuonna 2025:

- PHM Groupin turvallisuusstrategia ja -tavoitteet paivitettiin
vuonna 2025. Toimilla pyritadn vahvistamaan ja yhtendista-
maan turvallisuusjohtamista eri toimintamaissa.

- Turvallisuusraportointikyvykkyyksia kehitettiin kaikissa
toimintamaissa, pois lukien Iso-Britannia ja Alankomaat.

- Johtamisvalmennuksia jatkettiin Suomessa ja kaynnis-
tettiin Ruotsissa. Johtamisvalmennuksissa huomioidaan
monimuotoisuuden arvostus ja keskindinen kunnioitus
tyopaikalla.

Keskeiset toimet vuonna 2026:

- Turvallisuusjohtamisen yhtenaistamista jatketaan
suunnitellusti, mukaan lukien raportoinnin kehitys.

- Konsernin eri toimintamaiden turvallisuusasiantuntijoiden
valista yhteistydta vahvistetaan.

Lopputulos: PHM Group pystyy yhdenmukaistamaan turvalli-
suusjohtamista eri toimintamaissa, mikd johtaa véhitellen
vahvempaan turvallisuuskulttuuriin koko yhtiéssd ja tyétapa-
turmien vihenemiseen. Jdrjestelmdllinen johtamisen kehittgminen
luo pohjan monimuotoisuuteen, tasa-arvoon ja osallistamiseen
perustuvalle tydpaikalle, milld on pitkdlla aikavdlilld mydnteinen
vaikutus hyvinvointiin, tydtyytyvdisyyteen ja henkildston
vaihtuvuuteen.

Tilinpaatos

Kestavyysraportti

Tyontekijoiden hyvinvointi ja tyytyvaisyys

Vuonna 2025 PHM Groupin tavoitteena oli jatkuvasti paran-
taa tyontekijoiden tyytyvaisyytta ja hyvinvointia seka nostaa
henkilostokyselyjen vastausaktiivisuutta. Konserni toteutti
vuosittaisen henkildstokyselyn kaikissa toimintamaissa, ja
vastausaktiivisuus nousi 70 prosenttiin. Keskeisena mitta-
rina kaytettiin eNPS:da (Employee Net Promoter Score), joka
parani edellisvuodesta ja oli 25 (20 vuonna 2024). Kyselyn
tuloksia kasiteltiin seka konsernin ettd maiden johtoryhmissa,
ja niita hyodynnettiin strategian paivityksessa, kehitystoimien
suunnittelussa seka yksikko- ja tiimikohtaisten kehittamis-
suunnitelmien laadinnassa.

Vuoden 2025 henkildstokyselyn perusteella tydntekijat kokivat
tydnsa merkitykselliseksi ja tiimien yhteistydn vahvuudeksi.
Johtamiseen, oikeudenmukaisuuteen ja tydyhteison ilmapii-
riin oltiin paaosin tyytyvaisia. Kehityskohteina nousivat esiin
ammatillisen kasvun mahdollisuudet, vaikutusmahdollisuudet
tyon kehittdmiseen seka palautekulttuurin ja innovaatio-
toiminnan vahvistaminen. PHM Group jatkaa jarjestelmallisia
toimenpiteita tydntekijdkokemuksen ja hyvinvoinnin kehitta-
miseksi koko konsernissa.

Terveys- ja turvallisuusmittarit

2025

Niiden yrityksen omaan tyévoimaan kuuluvien 100 %
henkildiden prosenttiosuus, jotka kuuluvat

yrityksen tySterveyden ja tyoturvallisuuden
hallintajarjestelman piiriin !

Tyoperdisista vammoista ja tyoperaisista 1

terveysongelmista johtuvien kuolemantapausten

lukumaara 2

Kirjattavien ty6tapaturmien lukumaara ja tajuus Tapaturmien
madara 3: 523
Tapaturma-
taajuus 4 34

Kirjattavien tydperaisten terveysongelmien 0

tapausten lukumaara °

Tyoperdisista vammoista ja tyotapaturmista Menetettyjen

johtuvien seka tyoperdisten terveysongelmien paivien

ja niistd johtuvien menetettyjen paivien maara: 5 337

lukumaara ©

1 Keskenerdisten yhtenaistdmis- ja organisaatiokehitysprosessien vuoksi tietoa ei ollut
saatavilla Isosta-Britanniasta.

2 Kuolemantapausten maara siséltaa kaikki PHM:n toimintamaat. Valitettava kuolemaan
johtanut tybtapaturma sattui Ruotsissa.

3 Tystapaturmien lukumaaraa ei ollut saatavilla Saksasta ja Isosta-Britanniasta.

4 Tybtapaturmataajuus/TRIF (tapaturmien maara verrattuna tehtyihin tydtunteinin)

ei ollut saatavilla Saksasta, Isosta-Britanniasta ja Alankomaista keskeneraisten
yhtendistamis- ja organisaatiokehitysprosessien vuoksi.

5 Tydperaisten terveysongelmien lukumaara kattaa kaikki PHM:n toimintamaat.

6 Tydperéisista vammoista ja ty6tapaturmista johtuvien seka tydperaisten
terveysongelmien ja niista johtuvien menetettyjen paivien lukumaara kattaa Suomen,
Ruotsin, Tanskan ja Sveitsin.
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PHM Groupin tyontekijoihin littyvat tiedot

Tyosuhteisten tyontekijoiden maara ilmoitetaan vuoden
keskimaaraisena henkildstomaarana. Tydsuhteisten tyon-
tekijoiden maara sisaltaa kaikki PHM Groupin suoraan tyo-
suhteessa olevat tyontekijat tietyn kuukauden aikana.

Henkilostotiedot on keradtty kunkin toimintamaan kaytdssa
olevasta HRM-jarjestelmadsta tai vastaavasta jarjestelmasta.
Henkilostomaard on vuoden 2025 keskimaardinen
henkilostomaadrd, ja luvut on kerdtty kunkin kuukauden

viimeisena paivana.

Tilinpaatos Kestavyysraportti

Tyéntekijat sopimustyypeittdin ja sukupuolen mukaan (henkiléiden lukumaéra)

2025 Naiset Miehet Muut Yhteensa
Tydsuhteisten tyéntekijdiden maara (henkilémasrana) 5978 8367 0 14345
Vakinaisten tydsuhteisten tyontekijoiden madra 5197 7129 0 12326
Madrdaikaisten tyosuhteisten tyontekijoiden maara 781 1238 0 2019
Vaihtelevalla tydajalla tydskentelevien tyosuhteisten tyontekijdiden maara 0 0 0 0
Kokoaikaisten tydsuhteisten tyontekijdiden maara 2 802 5795 0 8597
Osa-aikaisten tydsuhteisten tyontekijdiden maara 3180 2568 0 5748

Tyosuhteisten
Maa tyontekijéiden maara Henkildston vaihtuvuus
Suomi 4538 Yrityksesta raportointikauden “h id
RUGLS| 2108 aikana lahteneiden tysuhteisten Lahteneiden madra: 2 772
uots| tyéntekijdiden kokonaismaars ja
Norja 1326 vaihtuvuus raportointikaudella Vaihtuvuus: 22 %
Tanska 1557
Saksa 1892
Sveitsi 2443
Iso-Britannia 389 Tyéntekijéiden maira ja prosenttiosuus ikdryhmittdin
Alankomaat 92
lkdryhma Henkilomaara Jakauma
Alle 30-vuotiaat 2541 20%
Tyésuhteisten 30-50-vuotiaat 6186 48 %
Sukupuoli tyontekijoiden maara
Yli 50-vuotiaat 4061 32%
Naiset 5978
3 12788 100 %
Miehet 8367 Vhteensa ’
Muut 0 Keskenerdisten yhtendistamis- ja organisaatiokehitysprosessien vuoksi
tietoa ei ollut saatavilla Tanskasta.
Tyosuhteiset tydntekijat yhteensa 14 345

Erilaisista laskentamenetelmista johtuen kestdvyysraportissa raportoitu henkiléston
kokonaismaara ei taysin vastaa PHM:n taloudellisessa raportoinnissa ilmoitettua

tyontekijoiden keskimadraista lukumdarda (LFL).

Inmisoikeusvaikutukset

Vuonna 2025 PHM Group ei kerannyt konsernitasolla tietoa
mahdollisista syrjintatapauksien tai valitusten maarista,
mukaan lukien hairinta, liittyen sukupuoleen, rotuun tai
etniseen alkuperaan, kansallisuuteen, uskontoon tai vakau-
mukseen, vammaisuuteen, ikdan, seksuaaliseen suuntautu-
miseen tai muihin olennaisiin syrjinndn muotoihin, joihin liittyy
sisdisid ja/tai ulkoisia sidosryhmia. Vuonna 2025 PHM Group
ei saanut tuomioita tai sakkoja ihmisoikeusrikkomuksista.
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S4 Asiakkaat ja loppukayttajat
Olennaiset vaikutukset, riskit ja
mahdollisuudet

PHM Groupin arvoketjun loppupaahan kuuluvat suorassa
suhteessa yhtioon olevat asiakasryhmat seka loppukayttdjat,
jotka eivat valttamatta ole yhtion suoria asiakkaita, mutta
hyotyvat PHM:n tuottamista palveluista. Esimerkkeja loppu-
kayttajista ovat muun muassa asuinkiinteistdjen osakkaat ja
vuokralaiset seka liikekiinteistojen suorat tyontekijat, vuokra-
laiset ja tiloissa asioivat ihmiset.

Vaikutuksen, riskin tai

Osa-aihe mahdollisuuden tyyppi

Tilinpaatos Kestavyysraportti

Vaikutuksen, riskin tai mahdollisuuden kuvaus

Arvoketju

Aikahorisontti Hallinta

Asiakkaat ja loppukayttajat

Tietoihin liittyvat kuluttajiin ja/
tai loppukayttdjiin kohdistuvat
vaikutukset

Tosiasiallinen mydnteinen
vaikutus

PHM Group auttaa asiakkaitaan sailyttamaan kiinteistéjensa arvon.
PHM Group tarjoaa kiinteistéjen hallinnoinnin ja taloushallinnon palveluita
kaikissa toimintamaissaan paitsi Suomessa ja tukee siten asiakkaidensa

taloudellista kestavyytta.

Arvoketjun loppupaa
Lyhyt aikavali

Osaamisen kehittamisen ja
asiakaskonsultoinnin jatkaminen

Kuluttajien ja/tai loppukdyttdjien
henkilokohtainen turvallisuus

Tosiasiallinen mydnteinen
vaikutus

PHM Group lisaa palvelutarjonnallaan asukkaiden turvallisuutta, hyvinvointia
ja asumismukavuutta naiden kiinteistoissa. PHM Groupin kiinteistopalveluilla

on mydnteisia vaikutuksia kaikissa PHM:n toimintamaissa ja kaikenlaisissa
asuinkiinteistoissa.

Arvoketjun loppupaa
Lyhyt aikavali

PHM:n palveluiden laadun kehittamisen
jatkaminen

Asiakkaiden ja loppukayttdjien terveyden ja turvallisuuden
edistaminen liittyvat olennaisesti PHM Groupin tuottamiin
palveluihin, ja ne tunnistetaan myds yhtion myonteiseksi
olennaiseksi vaikutukseksi. PHM Groupin missio on huolehtia
ihmisista huolehtimalla heidan asuinympadristostaan.

PHM Groupin palveluiden ja olennaisten vaikutusten
kohteena on tyypillisesti kiinteistdjen asukkaita tai vuokra-
laisia. Esimerkiksi lumen ja jadn poistaminen, valaistuksen
parantaminen sekd asuin- ja liketilojen siivous ehkaisevat
tapaturmia, lisaavat asumis- ja tydskentelymukavuutta ja
vaikuttavat myonteisesti terveyteen ja turvallisuuteen.

Myds taloyhtioiden hallitukset ja rakennusten omistajat
hyotyvat huolto- ja isanndintipalveluista, jotka suojaavat

ja parantavat kiinteistojen arvoa seka lisadvat taloudellista
hyvinvointia. Vaikutus liittyy etenkin PHM Groupin tarjoamiin
isanndintipalveluihin, erityisesti taloushallinnon palveluihin,
jotka tarjoavat asiakkaille tietoa, konsultointia ja tyokaluja
kiinteistojen taloudellisesti kestavaan hallintaan.

Myonteiset vaikutukset tunnistetaan kaikissa PHM Groupin
toimintamaissa, joskaan PHM Group ei tarjoa isanndinti-
palveluita Suomessa. Molemmat vaikutukset sisdltyvat
PHM Groupin liiketoimintamalliin ja strategiaan.

PHM Group ei ole tunnistanut palveluidensa sisdltavan
olennaisia riskeja tai mahdollisuuksia liittyen asiakkaisiin
tai loppukayttdjiin mutta uskoo myoénteisten vaikutus-
tensa seka strategiansa ja liiketoimintamallinsa valisen
riippuvuuden tuovan vahvoja liiketoimintamahdollisuuksia
myos tulevaisuudessa.
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Vuorovaikutus asiakkaiden ja

loppukdayttadjien kanssa

Vuoden 2025 lopussa PHM Groupilla oli noin 60 000
sopimusasiakasta, jotka olivat padosin taloyhtidita ja muita
asuinkiinteistdasiakkaita mutta myos kiinteistosijoittajia ja
kaupallisia asiakkaita, kuten kauppakeskuksia, tuotantolai-
toksia ja varastoja. Yhteydenpitoon asiakkaiden ja loppu-
kayttajien kanssa liittyvat prosessit vaihtelevat asiakastyypin
mukaan ja voivat sisaltad esimerkiksi asiakastyytyvaisyys-
kyselyja, sdanndllisid tapaamisia asiakkaiden kanssa, laatu-
tarkastuksia ja reklamaatioiden kasittelyprosesseja. Naissa
prosesseissa PHM Groupilla on mahdollisuus tutkia tosiasi-
allisia tai mahdollisia myonteisia tai kielteisia vaikutuksia, jotka
voivat vaikuttaa asiakkaisiin, ja hyodyntaa tata palautetta
palvelujen ja prosessien kehittamisessa.

PHM Group madrittelee "asiakkaiksi" esimerkiksi taloyhtididen
hallitukset, institutionaaliset kiinteistdsijoittajat, suurten
yhtididen edustajat tai kunnan kaltaisen julkisen laitoksen
edustajat. "Loppukayttdjat" ovat kuitenkin tyypillisesti kiinteis-
tojen asukkaita tai kayttdjia. Asuinkiinteistoliiketoiminnassa
PHM Group on tyypillisesti tekemisissa esimerkiksi taloyhtion
hallituksen tai isannaitsijan kanssa, jotka edustavat "loppu-
kayttajia" eli asukkaita. Liikekiinteistoihin liittyvassa liiketoi-
minnassa PHM Group on tyypillisesti tekemisissa esimerkiksi
kiinteistdon omistajaa edustavan kiinteistopaallikon kanssa.
Vuorovaikutus naiden edustajien kanssa tapahtuu koko
asiakassuhteen ajan, ja sen tiheys vaihtelee asiakastyypin ja
sopimuksen mukaan.

Niiden asiakkaiden ja loppukayttajien nakokulmat, jotka voivat
olla erityisen haavoittuvaisia vaikutuksille ja/tai syrjdytyneita
esimerkiksi vammaisuuden vuoksi, otetaan huomioon
tapauskohtaisesti. Esimerkiksi taloyhtion hallitus tai isannoit-
sija ilmoittaa talon ja sen ympariston erityistarpeista tai
-vaatimuksista tyypillisesti PHM Groupin asuinrakennuksesta
huolehtivalle operatiiviselle yksikolle.

Tilinpaatos

Kestavyysraportti

PHM Groupin maajohtajat, joista valtaosa on konsernin
johtoryhmassa, ovat operatiivisessa vastuussa asianmukai-
sen asiakasvuorovaikutuksen varmistamisesta. PHM Group
toteuttaa vuosittain kattavan asiakastyytyvaisyyskyselyn, joka
on yksi tapa arvioida asiakasvuorovaikutuksen vaikuttavuutta.
Asiakasvuorovaikutus on myos osa kaksinkertaisen olennai-
suuden arviointia.

[Imoituskanavat

PHM Groupin asiakkaat tai loppukayttajat voivat ilmoittaa
huolenaiheistaan suoraan palveluita tarjoavalle paikalliselle
yksikolle joko ottamalla yhteytta asiakkuuspaallikkoonsa,
yksikon paallikkdon, asiakaspalveluun tai paivystyspalveluun.
Asiakkailla ja loppukayttdjilla on tyypillisesti kaytossaan
erilaisia kanavia ottaa yhteytta paikalliseen yksikkdon: joko
puhelimitse, sahkopostitse, verkkoyhteydenottolomakkeella

tai tapaamalla PHM Groupin edustajaa paikallisesta yksikosta.

PHM Groupin asiakkaat ja loppukayttdjat voivat iimoittaa
mahdollisesta laittomasta toiminnasta, vaarinkaytoksesta tai
yhtion eettisten ohjeiden rikkomuksista konsernin verkko-
sivuilla olevan seitsemankielisen ilmoituskanavan kautta.
PHM on sitoutunut noudattamaan lilketoiminnassaan eettisia
periaatteita seka lainsaddantoa, ohjeita ja madrayksia.

Tavoitteet ja toimet

Vuosittaisen asiakastyytyvaisyyskyselyn avulla PHM Group
saa palautetta liiketoiminnastaan, palvelujensa laadusta ja
toiminnan tehokkuudesta. Kyselyn lisaksi asiakkailta saadaan
palautetta eri kanavien kautta.

Tavoite: PHM Group parantaa asiakastyytyvaisyyttd.

Keskeiset toimet vuonna 2025:

- Tiedolla johtamisen ja asiakasraportoinnin kehittamiseksi
kaynnistettiin koko konsernin kattava Data Platform -hanke.

- Kiinteistohuollon ja isénnodinnin asiakkaille tarjottavaa
digitaalista asiakasportaalia, PHM Digitalia, kehitettiin
vastaamaan entista paremmin asiakkaiden tarpeisiin.
Palveluun lisattiin uusia toiminnallisuuksia ja kaytettavyytta
parannettiin. Kdyttajien maara on lisdantynyt kuluneen
vuoden aikana niin Suomessa kuin Ruotsissa, joissa palvelu
on lanseerattu jo aiemmin. PHM Digitalin kayttéonotto
Tanskassa aloitettiin. Kdyttoonotossa huomioitiin vahvasti
kayttdjien palaute, muun muassa testaamalla palvelua
ensin pienemmalla asiakasjoukolla.

- Kaikissa toimintamaissa toteutettiin asiakastyytyvaisyys-
kysely, minka jdlkeen laadittiin maa- ja yksikkokohtaiset
kehityssuunnitelmat.

Data Platform -hankkeessa nykyiset raportointijarjestelmat
yhdistetaan modernille ja tietoturvalliselle data-alustalle,
minka myo6ta PHM Groupilla on kaytéssaan monipuolinen
asiakasraportointipalvelu. Uusi alusta mahdollistaa myos
tekoalykehityksen uusimmilla teknologioilla.

PHM Digital on yhtitlle merkittava asiakaslahtoinen digitaali-

nen portaali. Palvelussa taloyhtididen hallitukset, isannaitsijat
ja asukkaat voivat hoitaa kiinteistoihinsa liittyvia asioita ja olla
yhteydessa PHM Groupin paikallisiin yksikdihin.
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Keskeiset toimet vuonna 2026:

- Data Platform -hankkeen my6ta asiakasraportointi-
palvelu saadaan kadyttéon valtaosassa PHM Groupin
toimintamaista.

- PHM Digitalin kayttoonottoa laajennetaan Tanskassa
useaan PHM-yhtiodn seka panostetaan vahvasti kaytetta-
vyyden kehittamiseen.

- Asiakastyytyvdisyyden parantamiseen liittyvat toimenpiteet
jatkuvat kehityssuunnitelmien mukaisesti.

Lopputulos: PHM Groupin asiakkaat ovat tyytyvéisid tarjottuihin
palveluihin, osaamiseen ja asiakaspalveluun, minké PHM uskoo
vaikuttavan mydnteisesti mm. asiakaspysyvyyteen ja orgaani-
seen kasvuun.

Tilinpaatos

Kestavyysraportti

Kestavyysmittarit

Tdrkein mittari, jota PHM Group kayttaa arvioidessaan toimin-
tansa tuloksia ja vaikuttavuutta suhteessa asiakkaisiin liittyviin
olennaisiin vaikutuksiin, on

- NPS® (Net Promoter Score)
Menetelma: Sahkopostitse toimitettava verkkokysely
kaikille asiakkaille kaikissa PHM Groupin toimintamaissa.
Menetelman rajoituksia ovat asiakkaiden yhteystietojen
puuttuminen ja osin matala vastausprosentti.

Asiakastyytyvdisyys liiketoimintatavoitteena

PHM:IIa ei ole asiakkaisiin liittyvia vastuullisuustavoitteita,
koska asiakkaisiin kohdistuvat myonteiset vastuullisuus-
vaikutukset liittyvat keskeisesti yhtion ydinliiketoimintaan.
Keskeisia tavoitteita on nain ollen muun muassa liikevaihdon
ja kannattavuuden kehitys.

PHM Group pyrkii jatkuvasti parantamaan asiakastyytyvai-
syytta ja vahentdmaan asiakasvaihtuvuutta. Asiakastyyty-
vaisyysmittausten lisdksi PHM Group seuraa asiakkaiden
vaihtuvuutta kaikissa toimintamaissaan, mika on myos
merkittava tunnusluku. Asiakasuskollisuuden, -tyytyvaisyyden
ja -palautteen hallinta on olennainen osa konsernin ja sen
yksikdiden paivittdista toimintaa. Kaikki asiakastyytyvaisyys-
kyselysta saadut tiedot, mukaan lukien kehitysehdotukset
tai negatiiviset palautteet, toimitetaan kyseisille yksikaille,
alueille ja maaorganisaatioille, jotka myos tekevat tarvittavia
toimenpiteita toiminnan kehittamiseksi. Maajohtajat valvovat
kehitystoimenpiteiden toteuttamista.

Lisaksi PHM Group on asettanut esimerkiksi liikevaihdon ja
kayttokatteen kehitykselle sisdisia tavoitteita, jotka liittyvat
suoraan siihen, miten yhtio pystyy palvelemaan asiakkaitaan
ja hoitamaan paivittaisia tehtaviaan. Liiketoimintatavoitteet,
kuten liikevaihto ja kayttokate, koskevat kutakin tilikautta ja
strategiakautta. Liiketoiminnan tavoitteiden asettamisessa on
konsultoitu PHM Groupin johtoryhmaa, hallitusta, maakohtai-
sia johtoryhmia ja operatiivisia yksikoita sidosryhmina.
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Tilinpaatos Kestavyysraportti

Yhdessa kehitetty toimintamalli
asuinkiinteistosiivoukseen

PHM Aski on Suomessa kaytossa oleva taloyhtidille
suunnattu asuinkiinteistdjen yllapitosiivouksen toiminta-
malli, jossa selkeys ja asianmukaiset menetelmat kulkevat
kasi kadessa. Palvelukonsepti syntyi tarpeesta yhtendistaa
PHM:n paikallisten yksikoiden kdytantdja ja luoda yhteiset
toimintatavat taloyhtidasiakkaiden siivouspalvelutarpeisiin.
Aiemmin PHM:n paikalliset yksikot toimivat vahvasti omista
erilaisista lahtokohdistaan.

"Kokosimme parhaat kaytannot yhteiseksi, helposti kehitettd-
vaksi toimintamalliksi, joka huomioi inmiset, tydn sujuvuuden
ja ympariston. Kokonaisuuden tueksi rakensimme myds
yhteisen hankintamallin”, PHM Suomen siivouspalveluiden
toimialajohtaja Riikka Koukkumaki kertoo.

Tyontekijat mukana kehitystyossa

Kehitystydhon osallistui ldhes sata siivoojaa ja esihenkilda.
Siivoojat valitsivat testaamalla tuotteet ja valineet, joiden poh-
jalta maariteltiin tydmenetelmat. Lisaksi siivoojat suorittivat
toiminnan mukaiset tydaikamitoitukset. "Testaamisen avulla
varmistimme, etta siivoojilla on kdytéssaan ergonomiset

ja toimivat tuotteet ja valineet ja ettd tydaika kohteissa on
mitoitettu oikein. Nain konsepti tukee tydntekijoiden hyvin-
vointia”, Riikka Koukkumaki toteaa.

* "Aski on kehittdnyt paikallisissa yhtioissd
tehtavad tyotd. Yhteiset toimintatavat tuovat
selkeyttd ja liséarvoa paitsi meille itsellemme
my®6s ennen kaikkea asiakkaillemme.”

"Olemme panostaneet tyoturvallisuuteen ohjeistamalla
aineiden ja vdlineiden oikeaa kayttoa ja tekemalla riskiarvi-
oita. Lisaksi toimintamalliin sisaltyva verkkokurssi opastaa
muun muassa oikeaoppiseen suojainten kayttdon, ergo-
nomiaan ja kemikaaliturvallisuuteen”, Koukkumaki kertoo.
Ymparistovastuu nakyy konkreettisina asioina hankinnoista
logistiikkaan. Hankinnat on keskitetty, mika mahdollistaa
yhdessa valittujen siivousvalineiden ja -aineiden seka joutsen-
merkittyjen tuotteiden laajan kayton.

“YIi 90 prosenttia kayttamistamme aineista ja siivoustekstii-
leista on joutsenmerkittyja.” Kemikaalien kayttd on pyritty
minimoimaan, ja toiminnassa huomioidaan asiakkaiden
pintamateriaalien elinkaari. Siivouksen esivalmistelumene-
telmat keventavat tyon fyysista kuormitusta seka vahentavat
veden ja siivousaineiden kulutusta. Paastot pienenevat,
kun siivouskohteet sijaitsevat lahelld toisiaan ja henkilds-
tolla on mahdollisuus kayttaa kohteiden valilla liikkumiseen
esimerkiksi sahkopyoria.

Tahtdimessa Joutsenmerkki

Vastuullisuusasiat ovat herattaneet kiinnostusta erityisesti
isannaoitsijoiden keskuudessa, ja asiakkaat ovat arvostaneet
sita, kuinka pitkalle asiat on mietitty kestdavyyden nakokul-
masta. "Tavoittelemme vuoden 2026 aikana Aski-konseptille
Joutsenmerkkiad. Omien vastuullisuustoimiemme liséksi meille
on tarkeaa voida osoittaa siivouspalveluidemme kestavyys
myos virallisen, riippumattoman kolmannen osapuolen
taholta”, Riikka Koukkumaki sanoo.

Riikka Koukkumdki

" Puhtauspalveluiden toimialajohtaja
PHM Suomi
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G1 Liiketoiminnan harjoittaminen
Hallinto

PHM Group Holding Oyj:n hallinto ja valvonta on jaettu
PHM Group Holding Oyj:n yhtiokokouksen ja hallituksen
seka PHM Groupin toimitusjohtajan kesken. Yhtiokokous
valitsee ja erottaa hallituksen jasenet, valitsee tilintarkasta-
jan ja paattaa naiden palkkioista. Lisdksi yhtiokokous hyvak-
syy tilintarkastetun tilinpadtoksen ja paattaa tilinpaatoksen
osoittaman voiton tai tappion kaytdsta. Hallitus huolehtii
PHM Groupin hallinnosta ja sen toiminnan asianmukaisesta
jarjestamisestad ja valvomisesta. Hallitus vastaa siitd, etta
PHM Groupin kirjanpidon ja varainhoidon valvonta on asian-
mukaisesti jarjestetty. PHM Group Holding Oyj:n hallitus
paattaa lisaksi vuosibudijetista, lilketoimintasuunnitelmasta
ja strategiasta.

Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet

Tilinpaatos

Kestavyysraportti

PHM Group Holding Oyj:n toimitusjohtaja vastaa PHM Groupin

paivittaisesta hallinnosta hallituksen antamien ohjeiden ja
maaraysten mukaisesti (yleistoimivalta). PHM Group Holding
Oyj:n toimitusjohtaja vastaa siita, etta PHM Groupin kirjanpito
on lainmukainen ja varainhoito luotettavalla tavalla jarjestetty.
Toimitusjohtajan on annettava hallitukselle tiedot, jotka ovat
tarpeen hallituksen tehtavien hoitamiseksi. Toimitusjohtaja
toimii konsernin johtoryhman kokousten puheenjohtajana ja

johtoryhma avustaa toimitusjohtajaa konsernin operatiivisessa
johtamisessa. PHM Group Holding Oyj noudattaa paatoksen-

teossaan ja hallinnossaan sovellettavia lakeja ja maarayksia,

eettisia ohjeita seka muita sovellettavia saantoja ja maarayksia.

Ulkomaiset tytaryhtiot noudattavat paikallista lainsaadantoa.

Kaikki PHM Group Holding Oyj:n hallituksen jasenet ovat
tai ovat olleet muiden yhtididen hallitusten jasenig, ja heilla
on laaja kokemus liiketoiminnan johtamisesta ja hallin-
nosta. PHM Groupin johtoryhmaan kuuluu johtotehtavissa
toimivia henkiloita useista maista ja monipuolisella osaami-
sella, kuten talous, lakiasiat, liiketoiminnan kehittaminen,
yritysvastuu, henkilostohallinto ja IT. Jokaisella johtoryhman
jasenelld on aiempaa kokemusta johtotehtavistd ennen
PHM Groupiin siirtymista. Johtoryhman kokoonpano takaa
monipuolisen ja kattavan ymmarryksen sekd kokemusta
PHM Groupin liiketoiminnan harjoittamisesta ja yrityskult-
tuurin kehittamisesta.

Vaikutuksen, riskin tai Arvoketju
Osa-aihe mahdollisuuden tyyppi  Vaikutuksen, riskin tai mahdollisuuden kuvaus Aikahorisontti Hallinta
Yrityskulttuuri Tosiasiallinen mydnteinen ~ PHM Group ostaa vuosittain kymmenia yhtiota. Tyypillisesti hankittujen yritysten Oma toiminta PHM:N yrityskauppa- ja yhtendistamisstrategian
vaikutus henkildsto jatkaa tydssaan. PHM Group pyrkii myds orgaaniseen kasvuun Lyhyt aikavali jatkaminen
jokaisessa hankitussa yhtidssa.
Yrityskulttuuri Tosiasiallinen myonteinen ~ PHM Groupin kaytannot koskevat kaikkia sen yhtidita. PHM Group lisaa ostettujen  Oma toiminta PHM:n yrityskauppa- ja yhtenaistamisstrategian
vaikutus yritysten tietoisuutta ymparisto-, yhteiskunta- ja hyvan hallinnon asioihin liittyvasta  Lyhyt aikavali jatkaminen seka konsernin vastuullisuus-
kestavyydesta tuomalla pienetkin yksikot vastuullisuussaantelyn piiriin, mika osaamisen vahvistaminen
nostaa koko toimialan vaatimustasoa.
Yrityskulttuuri Tosiasiallinen myonteinen  PHM Group yhtendistaa ostetut yhtiot strategiaansa ja jarjestelmiinsa, kehittaa Oma toiminta PHM:n yrityskauppa- ja yhtenaistamisstrategian

vaikutus

yhtiditad ja tukee niiden kasvua ja kannattavuutta. Tdma auttaa varmistamaan

henkiloston toimeentuloa.

Keskipitka aikavali

jatkaminen

Korruptio ja lahjonta Tosiasiallinen myonteinen

vaikutus

PHM Groupilla on yritysostoissa vakiintunut due diligence -prosessi, joka vahentaa
korruption ja muiden vaarinkaytosten riskeja. Avoimuus ja vaatimustenmukainen

toiminta lisadntyvat ostettujen yritysten keskuudessa, mikd parantaa
tydolosuhteita ja auttaa turvaamaan henkildston toimeentuloa.

Oma toiminta
Lyhyt aikavali

PHM:n yrityskauppa- ja yhtenaistamisstrategian
jatkaminen
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Kaksinkertaisen olennaisuusarvioinnin perusteella

PHM Group arvioi, etta silla on positiivisia vaikutuksia osta-
miinsa yrityksiin ja tyontekijoihinsa. Nopean kasvunsa vuoksi
PHM on kehittanyt systemaattisen due diligence -prosessin
yritysostoja varten, minka tavoitteena on varmistaa, etta koko
konserni toimii lapindkyvasti ja sadntéjen mukaisesti. Tama
tarjoaa hyvan lahtékohdan uusien yritysten yhtendistami-
seksi PHM:n strategiaan, prosesseihin ja toimintamalleihin.
Konserni tukee yksikoitaan ja ohjaa niita orgaanisessa
kasvussa ja kannattavuustavoitteiden saavuttamisessa.

Uusia yrityksia hankkiessaan PHM Group arvostaa yritysten
henkiloston olemassa olevia taitoja ja osaamista, ja yleensa
nykyiset tyontekijat jatkavat uraansa yrityksessa, ja toisinaan
heille my6s tarjotaan tehtavia konsernissa. Usein hankitut
yritykset ovat joko pienyrityksia tai pk-yrityksia, joilla voi olla
rajalliset resurssit hallinnollisten ja sdannésten noudattamista
koskevien prosessien kehittamiseen, mika osana PHM:aa
hoidetaan konsernin toimesta. PHM Group vaatii, ettd kaikki
sen yritykset ottavat kayttdon ja noudattavat konsernin
keskeisid kdytantojd, ja tarjoaa tukea niiden kehittdmisessa.
Tama parantaa paitsi yritysten vastuullista liiketoimintaa
myos vaikuttaa myonteisesti koko toimialaan.

Tilinpaatos Kestavyysraportti

Yrityskulttuuri

Koska PHM Group kasvaa nopeasti seka yritysostoin etta
orgaanisesti, yhtio pyrkii varmistamaan, etta kaikki yksikot
noudattavat samoja toimintaperiaatteita, mika vahvistaa
hyvan liiketoimintatavan ja vastuullisen yrityskulttuurin
perustaa. Yrityskulttuurin, liiketoiminnan harjoittamisen

ja vaatimustenmukaisuuden vahimmadistaso saavutetaan
noudattamalla PHM Groupin yhtenaistamisprosessia, jossa
kuvataan, miten ja milloin yhtién toimintaperiaatteet, pro-
sessit ja koulutukset otetaan kayttdon ostetuissa yhtidissa.
Yrityskulttuuria arvioidaan esimerkiksi vuosittaisessa
henkilostotutkimuksessa, jossa tyontekijat voivat antaa
palautetta johtamisesta ja hallinnosta, toimintatavoista ja
tunnistetuista haasteista.

Korruption ja lahjonnan ehkadiseminen

PHM Groupilla on kaikille tydntekijdille pakollinen eettisten
ohjeiden koulutus, jonka tarkoituksena on auttaa henkilos-
t6a tunnistamaan muun muassa korruption perusele-
mentit ja kertoa, miten ja minne mahdollisista tapauksista
ilmoitetaan. Koko konsernin johtoryhma on osallistunut
eettisiin ohjeisiin ja konsernin toimintaperiaatteisiin liittyviin
koulutuksiin tai muulla tavoin perehdytetty ndihin aiheisiin.
Hallitusta ei ole koulutettu, koska se ei osallistu operatii-
viseen tydhon eika tee operatiivisia paatoksia esimerkiksi
hankintojen tai myynnin osalta, jotka on tunnistettu riski-
altteimmiksi toiminnoiksi korruption nakdkulmasta. Kaikki
konsernin keskeiset toimintaperiaatteet ovat henkildston
saatavilla PHM:n intranetissa seitsemalla kielella.

PHM Groupin johtoryhma valvoo yhtion eettisten ohjeiden
ja toimintaperiaatteiden noudattamista. Ensisijainen vastuu
vaatimustenmukaisuuden seurannasta on konsernin
lakiasiainjohtajalla ja yhtidhallintojohtajalla. PHM Group
jarjestaa avainhenkildilleen myds korruption ja lahjonnan
vastaisia koulutuksia, joissa korostetaan korruption ja lah-
jonnan eri muotojen seka riskialttiiden tilanteiden tunnista-
mista ja niiden valttamista. Koulutuksessa tasmennetaan

my0s rooleja ja vastuita. Avainhenkildita ovat ylin johto ja
keskijohto, yksikoiden paallikot ja tukitoimintojen vetajat seka
konsernissa etta maaorganisaatioissa. Koulutus kattaa myos
aiheita kuten tietosuoja, kilpailulainsaadantd seka syrjinnan
torjunta ja monimuotoisuus.

Koulutuksia tarjotaan osana avainhenkildiden perehdytysta
sekd osana PHM Groupin yhtendistamisprosessia ostettujen
yhtididen henkildstolle. Yhtendistamisprosessissa, eli "PHM
partner -mallissa”, kuvataan, miten ja milloin nama koulu-
tukset otetaan kdyttoon ostetuissa yhtidissa. "PHM partner
-malli" on otettu kayttdon helpottamaan ostettujen yritys-
ten yhtendistamista toimintaperiaatteisiin, prosesseihin ja
jarjestelmaymparistoon. PHM Groupin korruption ja lahjon-
nan vastaisten koulutusten luonteen, laajuuden ja syvyyden
arvioidaan sopivan PHM:n liiketoimintaan, riskiprofiiliin seka
organisaation eri tasojen henkiléston rooleihin ja vastuisiin.

PHM Groupilla on menettelyt liiketoiminnan harjoittamiseen
liittyvien tapausten tutkimiseksi, mukaan lukien korruptio- ja
lahjontatapaukset, korruption torjuntaa, lahjoja ja vieraan-
varaisuutta koskevien toimintaperiaatteidensa mukaisesti.
Tallaisissa mahdollisissa tapauksissa noudatetaan ilmoitus-
kaytantoja riippumattomasti ja objektiivisesti, ja niista voidaan
tarvittaessa ilmoittaa asianmukaisille viranomaisille.

PHM Groupin taloushallinto noudattaa sisdisia valvontatoimia
taloudellisten vaarinkaytosten ja rikosten ehkaisemiseksi.
Konsernin taloushallinto on vastuussa kirjanpitokaytantojen
ja muiden ohjeiden antamisesta toimintamaiden taloushallin-
nolle. Taloushallinnossa toteutetaan tehtavien erottelua kun-
kin toimintamaan mahdollisuuksien rajoissa. PHM Groupin
talousosastolla on hyvaksymisrajakaytantd, joka kattaa uudet
sopimukset, hankinnat, investoinnit, rekrytoinnit, palkan-
korotukset ja ostolaskut. PHM Group on maadritellyt lahi-
piirinsa, ja vahvistukset mahdollisista |&hipiiritapahtumista
kerataan kaksi kertaa vuodessa.
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PHM Groupilla on jarjestelmallinen ja yksityiskohtainen
kuukausiraportointiprosessi, jossa on selkedsti maaritellyt
roolit ja vastuut, mika auttaa havaitsemaan mahdolliset
taloudelliset vaarinkaytokset.

Tavoitteet ja toimet

Tavoite: Koko PHM:n henkilésté on suorittanut
eettisten ohjeiden koulutuksen.

Tavoite koskee PHM Groupiin yhtendistettyjen yhtididen
koko henkilostoa. Verkkokoulutus oli kuitenkin saatavilla
vuonna 2025 vain PHM Groupin henkildstolle Suomessa,
Ruotsissa, Norjassa ja Tanskassa muiden PHM Groupin
toimintamaiden IT- ja HRM-jarjestelmien kehityksen eri
kehitysvaiheiden vuoksi. Erityisesti Suomen ulkopuolisten
toimintamaiden valmiuksien ja koulutusprosessien rakentami-
nen verkko-oppimisalustan ja eettisten ohjeiden koulutuksen
kayttdonotossa jai aikataulusta jonkin verran. PHM Group
odottaa eettisten ohjeiden koulutuksen saatavuuden para-
nevan vuonna 2026.

Keskeiset toimet vuonna 2025:

- Yhtio valmisteli eettisten ohjeiden verkkokoulutuksen
kayttoonottoa Ruotsissa, Norjassa ja Tanskassa.

- Ylemmalle johdolle ja keskijohdolle jarjestettiin verkko-
koulutus korruption ja lahjonnan vastustamisen, kilpailu-
lainsaaddnnon, tietosuojan ja syrjinnan vastaisuuden
kaltaisista aiheista, mika on pakollinen osa ostettujen
yritysten yhtendistamista Suomessa, Ruotsissa, Norjassa
ja Tanskassa.

- Kaksinkertaisen olennaisuuden arviointia tdydennettiin
uusilla haastatteluilla Sveitsissa, Saksassa ja Ruotsissa.

Tilinpaatos

Kestavyysraportti

Keskeiset toimet vuonna 2026:

- Eettisia ohjeita koskeva verkkokoulutus otetaan kayttoon
Saksassa ja Sveitsissa yhtendistamisen aikataulusta seka
naiden maiden yleisesta IT- ja HR-kehityksesta riippuen.

- Ylemmalle johdolle ja keskijohdolle suunnattu korruption
ja lahjonnan vastustamisen, kilpailulainsaadannon,
tietosuojan ja syrjinnan vastaisuuden kaltaisista aiheista
lanseerataan Saksassa ja Sveitsissa yhtendistamisaikatau-
lusta seka naiden maiden yleisesta IT- ja HR-kehityksesta
riippuen.

- Yritysvastuudirektiivin vaatimuksiin valmistautumien
kdynnistyy.

- Kaksinkertaisen olennaisuuden arviointia paivitetdan
huomioiden uudet toimintamaat.

Lopputulos: PHM Group vahvistaa eettisen liiketoiminnan
periaatteita ja ostettujen yhtididen yhtendistdmistd konsernin
politiikkoihin, prosesseihin ja liiketoimintakdyténtéihin.
Tietoisuuden lisGédmiselld ja valvontatoimilla yhtié voi ehkdisté
esimerkiksi korruptiota ja lahjontaa, kilpailulainsdéddnnén
rikkomuksia, syrjintdd ja epdtasa-arvoista kohtelua sekd muuta
ei-toivottua kayttdytymistd. PHM Group on entisestdcdn kehittdnyt
vastuullisuusraportointikykyddn ja ldpindkyvyyttdadn ja pystyy
paremmin vastaamaan sidosryhmiensd tiedontarpeisiin.

Kestavyysmittarit

Tarkein mittari, jota PHM Group kayttaa arvioidessaan
toimintansa tuloksia ja vaikuttavuutta suhteessa eettiseen
liiketoimintaan liittyviin olennaisiin vaikutuksiin, on

- Prosenttiosuus henkil6stostd, joka on suorittanut eettisten
ohjeiden koulutuksen
Menetelma: Suoritettujen koulutusten maara jaettuna
henkilostomaaralla x 100.

Menetelman rajoituksia ovat keskeneraiset yhtendistamis-
prosessit ja erilaiset koulutusten raportointimahdollisuudet
PHM Groupin toimintamaissa/yhtidissa/yksikoissa.

PHM Groupilla on pakollinen eettisten ohjeiden verkko-
koulutus koko henkilostdlle. Koulutuksia on kaksi: toimi-
henkildille ja tydntekijoille. Toimihenkildiden koulutus
kasittelee aiheita syvallisemmin.

PHM Group pyrkii siihen, etta kaikki tyontekijat suorittavat
eettisten ohjeiden verkkokoulutuksen osana perehdytysta tai
yhtendistamisprosessia siina vaiheessa, kun toimintamaalla
tai yksikolla on padasy PHM Groupin verkko-oppimisalustalle.
Tama tavoite on linjassa esimerkiksi eettisen liilketoiminnan,
syrjinnan ja korruption vastustamisen seka kilpailu- ja
tietosuojalakien noudattamisen kanssa. Tavoite ei koske
tiettya ajanjaksoa. Tavoitteen asettamisessa ei ole kuultu
PHM Groupin johtoryhman ulkopuolisia sidosryhmia.

Korruptio- tai lahjontatapaukset

PHM Group vahvistaa jatkuvasti eettisen liiketoiminnan
periaatteita ja ostettujen yhtididen yhtendistamista konsernin
toimintaperiaatteisiin, prosesseihin ja liiketoimintakaytan-
toinin. Tietoisuuden lisaamiselld ja valvontatoimilla yhti® voi
ehkaista esimerkiksi korruptiota ja lahjontaa, kilpailulain-
saadannon rikkomuksia, syrjintad ja epatasa-arvoista kohtelua
seka muuta ei-toivottua kayttdytymista.

Vuonna 2025 PHM Group ei saanut tuomioita tai sakkoja
korruption ja lahjonnan vastaisten lakien rikkomisesta.
PHM Group ei tunnistanut korruption ja lahjonnan vastais-
ten menettelytapojen ja normien rikkomuksia vuoden 2025
aikana eika ryhtynyt niihin liittyviin toimenpiteisiin.
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