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Toimintakertomus

PHM Group lyhyesti

PHM Group on kiinteistdpalvelukonserni, joka toimii
Suomessa, Ruotsissa, Norjassa, Tanskassa, Saksassa
ja Sveitsissa. Yhtion keskimaarainen henkilostomaara
vuoden 2024 aikana oli 13 565, ja vertailukelpoinen
likevaihto oli 1 127,7 miljoonaa euroa. PHM Group on
kasvuyhtio, joka laajentaa toimintaansa uusille alueille
jatkuvasti.

PHM Groupin omistavat Norvestorin hallinnoimat rahastot
ja Interan rahasto yhdessa toimivan johdon ja yhtion
avainhenkildiden kanssa.

Strategia

PHM Groupin tehtdva on pitdd huolta ihmisistd pitamalla
huolta heidan asuinymparistoistaan. PHM palvelee
asiakkaitaan tarjoamalla laajan valikoiman kiinteistojen
yllapito-, hallinnointi- ja teknisia palveluita paikallisesti
toimintamaissaan.

PHM:n visio on kasvaa johtavaksi paikalliseksi
kiinteistopalvelukumppaniksi kaikissa toimintamaissaan.
Suuri mutta hajanainen pohjois- ja keskieurooppalainen
kiinteistopalvelumarkkina tarjoaa hyvat lahtokohdat yhtion
laajentumiselle seka orgaanisesti ettd yritysostoin. Myos
megatrendit, kuten kaupungistuminen, rakennuskannan
vanheneminen sekd ostopalveluiden yleistyminen tukevat
yhtion kasvutavoitetta.

Paastakseen tavoitteeseensa PHM on maaritellyt
strategiansa viisi keskeista kulmakived, joissa yhtio
haluaa onnistua. Strategian kulmakivia ovat orgaaninen
kasvu, yritysostot, tyontekijakokemus, toiminnan

Konsernin tilinpaatos

Emoyhtion tilinpaatds

tehokkuus seka vastuullisuus ja hyva hallinto. Strategian
jalkautuksen perustana ovat naihin kulmakiviin pohjautuvat
kehityshankkeet.

Yhtio tavoittelee orgaanista kasvua kasvattamalla
sopimusasiakkaiden maaraa ja tehostamalla lisamyyntia,
jonka perustana on asiakkaille tarjottava entistd laajempi
valikoima lisdpalveluita. Kun yhdistetadan konsernin
myyntiresurssit ja paikallisten yksikdiden osaaminen, PHM
tarjoaa parhaan mahdollisen palvelukokemuksen niin
taloyhtidille, asukkaille kuin liikekiinteistoillekin. Kasvua
tukevat muun muassa konserniin kuuluvien yritysten
tarjoamien palveluiden ristiinmyyntimahdollisuudet.

PHM on hajanaisen kiinteistopalvelumarkkinan johtava
konsolidoija. Markkinoiden alhaisen konsolidointiasteen
ansiosta PHM voi olla yritysostoja tehdessaan valikoiva,

ja alhainen konsolidointiaste tukee myds yritysostojen
tervettd hinnoittelua. Yritysjarjestelyjen painopiste on
toiminnan kasvattamisessa nykyisissa toimintamaissa
seka palvelutarjonnan ja ldsndolon laajentamisessa niissa
kaupungeissa, joissa PHM:lla on jo merkittava jalansija.
Konsernilla on mittava kokemus yritysjarjestelyista, ja se
pyrkii hyddyntamaan sita osana laajentumisstrategiaansa.
Konsernin paikallinen toimintamalli mahdollistaa
hankittujen yksikdiden nopean ja vahariskisen integraation
sekd synergioiden nopean hyoddyntamisen.

PHM:n toimiala on hyvin henkildstovaltainen, jolloin
henkilostolla on keskeinen asema yhtion strategian
toteuttamisessa. PHM haluaa olla alan paras tydnantaja ja
siten vahvistaa asemaansa ja mahdollistaa kasvua. Yhtio
tarjoaa turvallisen ja viihtyisan tydympariston ja tukee
henkiloston yhdenvertaisuutta ja monimuotoisuutta. PHM
pystyy konsernina tarjoamaan henkilostolleen monipuolisia

Tilintarkastuskertomus

kehitysmahdollisuuksia, mutta samanaikaisesti myos
paikallisen, tiiviin tydyhteison ja toimintakulttuurin.

PHM Group kehittaa jatkuvasti toimintaansa parantaakseen
liketoiminnan tehokkuutta. Sen avulla konsernin on
mahdollista varmistaa kannattava kasvu, palvelujen
luotettava toimitus asiakkaille sekd vahva kassavirta
sijoittajille. Yhti® parantaa toiminnan tehokkuutta jakamalla
konsernin yksikdiden parhaita kaytantoja, optimoimalla
henkil6sto- ja kalustoresursseja seka kehittamalla
yksikoiden tehokkuutta muun muassa konsernin yhteisten
kaytantdjen ja toimintamallien mukaisesti. Paikallisten
yksikdiden toiminnan tukena ovat lisaksi konsernin keskitetyt
asiantuntija- ja tukitoiminnot seka paikallista liiketoimintaa
tukevat edistykselliset digitaaliset ratkaisut.

PHM on vastuullinen, luotettava ja eettisen liketoimintatavan
mukaan toimiva yritys. PHM tarjoaa laajan valikoiman
kiinteistopalveluja, jotka mahdollistavat turvallisen ja

sujuvan arjen niin asiakkaille kuin tyontekijoille. Yhtion

hyvad hallintotapaa koskevat tiukat sdannot ja eettiset
periaatteet suojaavat seka asiakkaita etta henkildstoa.

PHM edellyttda samaa myos toimittajilta ja alihankkijoilta.
Suurena konsernina PHM pystyy tekemaan ymparistoa
saastavia valintoja, joilla voidaan pienentaa toiminnan
ymparistovaikutuksia.

Yrityskaupat

Vuonna 2024 PHM Group jatkoi onnistuneesti
yrityskauppastrategiansa toteuttamista. Yrityskauppa-
aktiviteetti oli enndtyksellisen korkea PHM:n toteuttaessa
seka strategisia yritysostoja ettd jatkaessaan toimintansa
laajentamista Pohjoismaiden ulkopuolella. Merkittavimmat
yritysostot olivat DEAS:n Real Estate Services
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-liiketoiminnan hankkiminen Tanskassa ja Investis Groupin
kiinteistopalveluliiketoiminnan hankkiminen Sveitsissa.
Naiden hankintojen my6ta PHM vahvisti asemaansa
kansallisena toimijana Tanskassa ja laajeni uusille
markkinoille Sveitsissa.

Suomessa PHM vahvisti markkina-asemaansa ja
palvelutarjoamaansa usealla paikkakunnalla ympari maata.
Lisaksi PHM laajentui Heinolaan ostamalla Kiinteistopalvelu
Kukkonen Oy:n ja Heinolan Talohuolto Oy:n, Pieksdmaelle
ostamalla Pieksdmden Seudun Talohuolto Oy:n, Keuruulle
ostamalla Keski-Suomen Talonmiespalvelu Oy:n ja Loimaalle
ostamalla Kotipolun Pihaportti Oy:n.

Ruotsissa PHM vahvisti markkina-asemaansa
asuinkiinteistjen palveluntarjoajana Tukholman alueella
ostamalla Allgranth gruppenin. Se koostuu kolmesta
yhtiosta, jotka tarjoavat laajan valikoiman kiinteistopalveluja.
Palveluihin sisaltyy muun muassa isanndointi- ja
hallinnointipalvelut, kiinteistdhuolto, ulkoalueiden hoito,
viherpalvelut seka kotitalouksille tarjottavat kunnostus-

ja remontointipalvelut. PHM osti myds samalla alueella
toimivan Korrekt Bostadrattsforeningin liilketoiminnan,
jonka palvelutarjonta koostuu asuinkiinteistojen isannointi-
ja hallinnointipalveluista. Lisaksi PHM laajentui Kiirunan
alueelle Attentive Fastighet och Foretagsservice Ab:n
yrityskaupan myota.

Norjassa PHM vahvisti markkina-asemaansa Drammenin
alueella ostamalla Hgvik Eiendomsdrift AS:n, joka tarjoaa
erilaisia kiinteistdjen sisa- ja ulkotilojen huoltotoita, kuten
taloteknisia palveluja, kunnostustoita ja ulkoalueiden
huoltoa. Hevik Eiendomdrift AS on toiminut vahvasti
kasvavan Drammenin alueella useita vuosia ja tuntee alueen
ja asiakkaiden tarpeet hyvin, mika tarjoaa erinomaisen
mahdollisuuden orgaaniselle kasvulle Idhivuosina.

Lisaksi PHM osti asuinkiinteistojen porrassiivouksiin
erikoistuneen Absolutt Rent AS:n. Yhti® vahvistaa PHM:n
siivouspalveluosaamista ja -tarjontaa Oslon alueella.

Konsernin tilinpaatos

Emoyhtion tilinpaatos

Tanskassa PHM vahvisti asemiaan merkittavasti ostamalla
tanskalaisen DEAS Groupin Real Estate Services
-liiketoiminnan (DEAS A/S). Kauppaan ei kuulunut DEAS
A/S:n Asset Management -liilketoiminta. DEAS A/S on
tanskalainen kiinteistdjen hallinnointiyhtid, joka tarjoaa
palveluja paikallisille, alueellisille ja kansainvalisille
kiinteistosijoittajille, kiinteistdjen omistajille ja vuokralaisille.
Yrityskaupan myota PHM:lla on markkinoiden kattavin
palveluvalikoima ja asiantuntemus kiinteistojen
kunnossapidosta ja hallinnoinnista Tanskassa. Lisaksi PHM
ostiJ S E Ejendomsservice ApS:n joka toimii Kidpenhaminan
alueella seka laajeni Jyllannin niemimaalle Horsensin alueelle
ostamalla Borg Servicen lilketoiminnan.

Saksassa PHM jatkoi kasvuaan laajalla alueella. Pohjoisessa
Flensburger Objektservice GmbH:n, Pur98100 Gebaude-
Service GmbH:n kiinteistopalveluliiketoiminnan ja Kieler
Gebaudeservice GmbH:n hankinnat tarjoavat PHM
Groupille mahdollisuuden saavuttaa markkinajohtajuus
Flensburgissa ja laajentaa toimintaansa Kieliin seka

sen ymparistoon. Kaikki yhtiot tarjoavat siivous- ja
viherpalveluja seka kiinteistonhuoltoa. Hampurissa

PHM:n asemaa vahvisti Hausmeisterservice Wermke
GmbH:n hankinta, joka tukee kasvua alueella. A.di.g.
Dienstleistungen GmbH:n osakekannan osto tarjosi PHM
Groupille mahdollisuuden laajentaa toimintaansa Berliinin
lahialueella. Keski-Saksassa PHM laajeni Kasseliin ja sen
ympadristdon ostamalla Schone Gebdude-Reinigung GmbH:n
ja Schone & Co. Tech GmbH:n. Yhtiot ovat tunnettuja
korkealaatuisina siivous- ja kiinteistohuoltopalvelujen

seka teknisten palvelujen tarjoajina alueella, ja niilld on
vahva markkina-asema Kasselissa. Etela-Saksassa ImmoS
Clean & Care GmbH:n osakekannan osto toi PHM Groupin
toiminnan taysin uudelle alueelle. ImmoS Clean & Care

on kiinteistonhuoltoon, siivoukseen, viherpalveluihin ja
talvikunnossapitoon erikoistunut yritys, jonka asiakaskunta
koostuu asuinkiinteistdista, asunto-osakeyhtidista,
likekiinteistoista ja laitoksista. Yhtion toiminta-alue

kattaa Mannheimin ja sen ympadristossa sijaitsevan Rein-
Neckarin suurkaupunkialueen. Toinen Eteld-Saksassa tehty

Tilintarkastuskertomus

yrityskauppa, Der HausmeisterPROFI FM GmbH, vahvisti
PHM:n asemaa Nurnbergin alueella. Vuoden viimeisella
neljannekselld PHM laajentui vielda Minchenin alueelle
GE-Service Dienstleistungen GmbH:n ja GeMoBau GmbH
yhtididen hankinnalla.

Tilikauden aikana PHM laajensi toimintaansa Sveitsiin
ostamalla Investis Groupin kiinteistopalvelulilketoiminnan,
Valores Groupin, joka tarjoaa asuin- ja

liikekiinteistoille kiinteistdjen hallinnointia ja huoltoa.
Sveitsin kiinteistopalvelumarkkina on kasvava ja
ostokayttaytymiseltddn hyvin samankaltainen kuin
esimerkiksi Tanskassa, mika tekee Sveitsin markkinasta
houkuttelevan PHM Groupille. Myohemmin syksylla Valores
Groupiin kuuluva, kiinteistojen hallinnointipalveluja tarjoava
Privera AG hankki Verit Immobilienin liiketoiminnan, jolla
yhtio seka laajeni maantieteellisesti etta vahvisti nykyista
markkina-asemaansa.

PHM teki vuoden aikana yhteensa 31 yrityskauppaa,
joiden yhteenlaskettu positiivinen vaikutus rullaavaan
12 kuukauden vertailukelpoiseen likkevaihtoon oli
346,7 miljoonaa euroa ja rullaavaan 12 kuukauden
vertailukelpoiseen oikaistuun kayttokatteeseen 49,3
miljoonaa euroa.
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Toteutuneet yrityskaupat 1-12/2024

Konsernin tilinpaatos

Emoyhtion tilinpaatds

Hankittu
% osuus
aani- Liike-
Kohdeyhtié Maa Alue Toteutus vallasta Valuutta vaihto* EBITDA*
Hankinnat
Savonlinnan Siivous- ja
Kiinteistohuoltokeskus SK2** Suomi  Savonlinna Tammikuu EURM 0,9 0,2
Nokian Saneeraus Asiantuntijat Oy Suomi Nokia Helmikuu 100 EURmM 1,0 0.2
Havik Eiendomsdrift AS Norja ~ Drammen Maaliskuu 100 NOKm 171 2,2
Puro8100 Gebaude-Service** Saksa  Flensburg Maaliskuu EURM 2,6 0,5
Allgranthgruppen®** Ruotsi  Tukholma Maaliskuu 100 SEKm 49,7 6,7
Korrekt
Bostadsrattsforvaltning**** Ruotsi  Tukholma Maaliskuu 100 SEKm 33 1,6
Kiinteistopalvelu Kukkonen Oy Suomi Heinola  Huhtikuu 100 EURmM 2,0 02
Borg Service**** Tanska Jyllanti Toukokuu 100 DKKm 2,9 0,4
Rauman Pihapojat Oy Suomi Rauma Toukokuu 100 EURmM 1,2 0.2
Koopen-

J S E Ejendomsservice ApS Tanska hamina Toukokuu 100 DKKm 5.1 0,9
Schéne & Co. Tech GmbH ja
Schoéne Gebaude-Reinigung
GmbH Saksa Kassel Toukokuu 100 EURmM 6,6 12
KS-Kiinteistd Oy Suomi Jyvaskyla  Kesdkuu 100 EURmM 1,7 0,1
Kiinteistohuolto Hautanen Oy Suomi Seindjoki  Kesakuu 100 EURM 1,6 0,4
Pare Siivous** Suomi  Rovaniemi  Kesakuu EURmM 04 0,0
Absolutt Rent AS Norja Oslo  Kesdkuu 100 NOKm 10,4 3,7

Valtakun-
Valores Group*#*#** Sveitsi nallinen  Kesdkuu 100 CHFmMm 1848 22,9
Pieksamaen Seudun
Talohuolto Oy Suomi  Pieksamaki Heindkuu 100 EURmM 19 03
Attentive Fastighet och
Foretagsservice Ab Ruotsi Kiiruna Heindkuu 100 SEKm 26,3 4,8

Valtakun-
Verit Immobilien**** Sveitsi nallinen Heindkuu 100 CHFm 18,3 0,0
Flensburger Objektservice GmbH Flensburg
& Kieler Gebaudeservice GmbH Saksa & Kiel Heindakuu 100 EURM 2,8 0,6
Hausmeisterservice Wermke
GmbH Saksa Hampuri Heindkuu 100 EURM 2.1 0,1

Tilintarkastuskertomus

Hankittu
% osuus
aani- Liike-
Kohdeyhtié Maa Alue Toteutus vallasta Valuutta vaihto* EBITDA*
Valtakun-

DEAS A/S***+% Tanska nallinen Elokuu 100 DKKm  663,1 81,1
ImmoS Clean & Care GmbH Saksa  Mannheim Elokuu 100 EURmM 2,8 08
Keski-Suomen
Talonmiespalvelu Oy Suomi Keuruu  Syyskuu 100 EURmM 09 0.2
Der HausmeisterPROFI FM GmbH  Saksa Ndrnberg  Syyskuu 100 EURM 2.1 03
Heinolan talohuolto Oy Suomi Heinola  Lokakuu 100 EURM 1,0 0,1
Talo- ja Konepalvelut Sommar Oy  Suomi Nokia  Lokakuu 100 EURmM 0,6 0,1
a.di.g. Diensleistungen GmbH Saksa Oranienburg Marraskuu 100 EURmM 1.3 04
GE-Service Diensleistungen GmbH Wasserburg
& GeMoBau GmbH Saksa am Inn Marraskuu 100 EURmM 5,0 03
Stor-Oslo Rarleggerservice AS Norja Oslo Marraskuu 100 NOKm 9,2 1,0
Kotipolun Pihaportti Oy Suomi Loimaa Joulukuu 100 EURmM 11 01

* Esitetyt taloudelliset tunnusluvut perustuvat viimeisimpaan saatavilla olevaan tilintarkastettuun tilinpaatokseen

** Liiketoimintakauppa

*** Konserniyhtididen epavirallinen konsolidointi

**%* | jiketoimintakauppa, johdon arvio likevaihdosta ja kayttokatteesta
*##%% Vertailukelpoinen lilkevaihto ja oikaistu kayttokate
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Taloudellinen katsaus

Konsernin raportoitu liikevaihto vuodelta 2024 oli

946,2 miljoonaa euroa (624,9) ja oikaistu kayttokate

155,2 miljoonaa euroa (93,2). Jaljempana taloudellisen
katsauksen vertailukelpoisia lukuja koskevassa osiossa
kasitellyn operatiivisen kehityksen lisaksi liiketoiminnan
kokoa kasvattivat edelleen vertailujaksoon nahden myos
PHM:n vuonna 2023 ja 2024 toteuttamat useat merkittavat
yritysostot, jotka selittavat vuositason kasvua suurelta osin.

Konsernin tilikauden 2024 tulos oli -15,8 miljoonaa euroa
(-2,3). Tulokseen vaikuttivat operatiivisten kustannusten
lisaksi yrityskaupoista syntyneiden aineettomien oikeuksien
ja muiden pitkavaikutteisten menojen poistot -29,4 miljoonaa
euroa (-16,7) seka rahoituskustannukset, jotka olivat

-81,8 miljoonaa euroa (-41,3). Nettorahoituskuluihin

sisaltyi korkojen lisaksi muun muassa rahoitukseen liittyvia
neuvontakustannuksia seka realisoituneita muuntoeroja.
Rahoituskustannusten kasvu johtui PHM:n kasvustrategian
toteuttamiseen tarvittavan velkarahoituksen lisaamisesta.

Konsernin vertailukelpoinen liikevaihto (LFL) kasvoi 3,0 %
jaoli1127,7 miljoonaa euroa (1 095,0). Vertailukelpoinen
likevaihto lasketaan oikaisemalla raportoitua likevaihtoa
hankittujen liiketoimintojen liikevaihdon maaralla ajalta,
jolloin kyseiset liiketoiminnot eivat olleet vield osa konsernia.
Kiinteilla valuuttakursseilla laskettuna vertailukelpoinen
liilkevaihto kasvoi 2,8 %. Vertailukelpoisen liikevaihdon
kasvua tuki sopimusmyynnin kasvu kaikissa toimintamaissa
hinnankorotusten ja sopimuskannan kasvun seurauksena.
Lisamyynti kasvoi erityisesti ensimmadisen vuosineljanneksen
talvitdiden takia, mutta heikko projektiliiketoiminnan kysynta
ja leudot talviolosuhteet viimeiselld vuosineljanneksella
kaansivat kokonaislisamyynnin kehityksen negatiiviseksi.
Vertailukelpoinen liikevaihto kasvoi kaikissa maissa

paitsi Norjassa ja Tanskassa. Valuuttakurssivaihteluiden
kokonaisvaikutus liikevaihtoon oli 2,6 miljoonaa euroa,
johtuen Sveitsin frangin vahvistumisesta, jonka vaikutusta
tasoittivat Tanskan ja Norjan kruunujen heikentyminen.

Konsernin tilinpaatos

Emoyhtion tilinpaatds

Konsernin vertailukelpoinen oikaistu kayttokate kasvoi 9,4 % ja

oli 180,17 miljoonaa euroa (164,7). Kiinteilla valuuttakursseilla
laskettuna vertailukelpoinen oikaistu kdyttokate kasvoi 9,2
%. Vertailukelpoista oikaistua kadyttokatetta tukivat selvasti
suurempi lilkevaihto, matalammasta projektiliikevaihdosta
johtuvat matalammat materiaalikulut, suunnitelman
mukaan toteutuneet synergiat yrityskaupoista, aiemmin
alihankintana suoritetun tyon onnistunut tuottaminen

omin resurssein seka alhaisemmat toimintakulut, joihin
vaikutti padasiassa hallintokustannusten ja toimitilakulujen
pieneneminen. Kehitysta kuitenkin tasoittivat korkeammat
alihankintakulut, jotka johtuivat myynnin keskittymisesta
alkuvuonna enemman talvitoihin, joissa kaytetaan enemman
ulkopuolisia tyontekijoita. Henkildstokustannukset nousivat
omin resurssein tuotettujen palveluiden kasvun ja palkkojen
yleiskorotusten seurauksena linjassa liikkevaihdon kasvun
kanssa. Naiden seurauksena oikaistu kayttokateprosentti
parani 0,9 prosenttiyksikkoda edelliseen tilikauteen nahden.

Konsernin operatiivinen kassavirta ennen yritysostoja ja
rahoituseria kasvoi selvasti vertailukaudesta 132,9 miljoonaan
euroon (68,9). Operatiivista kassavirtaa tukivat korkeampi
kayttokate ja kayttdpadoman vapautuminen, mutta
korkeammat investoinnit heikensivat kassavirtaa. Investoinnit
aineellisiin ja aineettomiin hyoddykkeisiin olivat -32,8

miljoonaa euroa (-22,5). Summa koostuu padasiassa kone- ja
laiteinvestoinneista seka lilketoimintakauppoina toteutettujen
yritysostojen yhteydessa syntyneista aineettomista
hyodykkeista.

Korollinen nettovelka oli kauden lopussa 1 003,4 miljoonaa
euroa ja velkaantumisaste 5,09x. Korollisen nettovelan kasvu
joulukuun 2023 lopusta johtuu paaosin useista toteutetuista
suurista yritysostoista. Synergiakorjattu vertailukelpoinen
kayttokate edellisten 12 kuukauden ajalta kasvoi, minka vuoksi
velkaantumisaste laski viime vuoden joulukuun 5,36x tasolta.
Konsernin likviditeetti sailyi vakaana, silla katsauskauden
lopussa kdteisvarat ja muut rahavarat olivat yhteensa 55,0
miljoonaa euroa ja Super Senior RCF luottolimiitista oli
nostamatta 62,5 miljoonaa euroa.

Tilintarkastuskertomus

Varmistaakseen kykynsa edelleen toteuttaa
kasvustrategiaansa, konserni vahvisti taloudellista
asemaansa lisaamalla konsernin kaytettavissa olevan
rahoituksen maaraa olennaisesti vuonna 2024 nostamalla
300 miljoonan euron senioriehtoisen vakuudellisen Term
Loan B -maaraaikaislainan. Lisaksi PHM laski tilikauden
aikana liikkeeseen uuden 35 miljoonan euron velkakirjan
vakuudellisesta takaisinostoehdollisesta senioriehtoisesta
vaihtuvakorkoisesta joukkovelkakirjalainastaan, joka
eradntyy vuonna 2026 ja on osa 450 miljoonan euron
joukkovelkakirjalainan viitekehysta. Katsauskauden
lopussa liikkeeseen laskettuja vakuudellisia senioriehtoisia
joukkovelkakirjoja oli yhteensa 640 miljoonaa euroa.
Summa koostui 300 miljoonan euron vaihtuvakorkoisista
joukkovelkakirjoista seka 340 miljoonan euron
kiinteakorkoisista joukkovelkakirjoista. Joukkovelkakirjat
olivat tilikauden aikana kaupankaynnin kohteena Nasdaq
Helsinki Oy:n porssilistalla seka Frankfurt Open Market
-kaupankayntipaikalla. Super Senior RCF -luottolimiittinsa
PHM nosti 92,5 miljoonaan euroon. Siita oli tilikauden lopussa
kaytdssa 25 miljoonaa euroa ja 5 miljoonaa oli allokoitu
takauslimiitiksi.

Tilikauden jdlkeen PHM uudelleen jarjesteli rahoituksensa
ja maksoi takaisin edelld mainitut lainat. Uusi rahoitus
koostuu 1 miljardin Term Loan B -lainasta seitseman
vuoden maturiteetilla. Laina on vaihtuvakorkoinen ja sen
marginaali on 3,5 prosenttia. Term Loan B:ta tdydentaa uusi
150 miljoonan euron etuoikeusasemaltaan yhdenvertainen
luottolimiitti, jonka maturiteetti on kuusi vuotta. Uuden
rahoituksen onnistunut hinnoittelu oli osoitus markkinoiden
luottamuksesta PHM:n strategiaa ja vakaata toimintamallia
kohtaan.

Tiedot keskeisistd aineettomista voimavaroista
PHM Group koostuu sadoista paikallisista yhtiosta, joilla
on jopa useiden kymmenien vuosien kokemus paikallisista
kiinteistopalveluista. Yksikot ovat luoneet tunnetun

paikallisen brandin ja vahvat asiakassuhteet. Yhtio tyollistaa
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yli 13 500 tydntekijdd, joiden seka kiinteistopalvelu- etta
liketoimintaosaaminen on yhtiolle keskeinen vahvuus.
Paikallisyksikoiden sitoutuneet avainhenkilot ovat yhtidlle
keskeinen menestystekija. Paikallisyksikdiden tukena ovat
suuren konsernin taustavoimat, muun muassa talous-, osto-,
henkilosto- ja vastuullisuusosaaminen seka PHM Groupin
erottuva brandi.

PHM:n taseelle aktivoidut aineettomat hyddykkeet koostuvat
padosin yrityskauppojen yhteydessa tunnistetuista
aineettomista hyoddykkeistd, joita ovat asiakassuhteet

ja tavaramerkit. PHM:lld on myos erikseen hankittuja
aineettomia hyoddykkeita. Lisdtietoja aineettomista
hyodykkeista on tilinpaatoksen liitetiedossa 3.3. Aineettomat
hyddykkeet ja liikearvo.

Henkil6sto ja hyva hallinto

Joulukuun lopussa PHM tydllisti yhteensa 13 565 tyontekijaa
(LFL) kuudessa toimintamaassaan. Suhteutettuna aikaan,
joina yhtiot ovat olleet osana konsernia henkildstén
keskimaarainen lukumaara oli 11 722. Kertaluonteisista

erista oikaistut, vertailukelpoiset henkildstokulut olivat B Suomi
tammi-joulukuussa 611,4 miljoonaa euroa (595,1). B Ruotsi
Raportoidut henkilostokulut olivat 493,9 miljoonaa euroa B Nora
(307,5).

Vuonna 2024 henkilostojohtamisen kehittaminen

keskittyi esihenkilokyvykkyyksien vahvistamiseen, verkko-
oppimismahdollisuuksien laajentamiseen seka HR-
jarjestelmien kayttoonottoon kaikissa toimintamaissa.
Jarjestelmat luovat pohjan laajemmalle raportoinnille

ja tiedolla johtamiselle tulevaisuudessa. Maiden HR-
organisaatioita vahvistettiin tukemaan lilketoiminnan kasvua
ja vastaamaan paremmin paikallisiin tarpeisiin. Lisaksi
toteutettiin henkildstotutkimus kaikissa toimintamaissa, ja
tulosten pohjalta suunnitellaan seuraavia kehitystoimia.

Toimintakertomus Kestavyysselvitys Konsernin tilinpaatos Emoyhtion tilinpaatds

Henkilostéon maara 2024

B Tanska
B saksa
B Sveitsi

Tilintarkastuskertomus

PHM Groupin hallitus vuonna 2024:
Karl Svozilik (puheenjohtaja)

- Marika af Enehjelm

- Tuomas Sarkola

- Stéphane Bonvin

- Stale Angel

- Svein Olav Stglen

PHM Groupin johtoryhma vuonna 2024:
- Ville Rantala, konsernin toimitusjohtaja

- Toni Mannila, maajohtaja, Suomi

- Andreas Westin, maajohtaja, Ruotsi (8/2024 asti)

- Tommy Fredriksen, maajohtaja, Norja

- Kasper Bygholm, maajohtaja, Tanska

- Michael Stucki, maajohtaja, Sveitsi & Saksa (7/2024 alkaen)

- Petri Pellonmaa, konsernin talousjohtaja ja Ruotsin vt.
maajohtaja (9/2024 alkaen)

- Eeva Tielinen, HR-johtaja

- Juha Allonen, tietohallintojohtaja

- Joni Paananen, lakiasiainjohtaja

- Hanna Haapakoski, yhtiohallinnon johtaja

Tarkempi kuvaus PHM Groupin hallintotavasta
18ytyy vuosikertomuksen osiosta Selvitys hallinto- ja

ohjausjarjestelmadsta.

Kuvaus PHM Groupin vastuullisuudesta l6ytyy
toimintakertomukseen sisaltyvasta Kestavyysselvityksesta.
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Merkittavia riskeja ja epavarmuustekijoita

PHM:n kasvuun ja taloudelliseen kehitykseen voivat
vaikuttaa geopoliittiset riskit. Ukrainan sota jatkuessaan
saattaa vaikuttaa talouskasvuun, inflaatioon ja kuluttajien
luottamukseen. Lisaksi suurvaltapoliittiset kysymykset
Venadjan ja Yhdysvaltain valilla saattavat aiheuttaa
epavarmuutta, vaikka Ukrainaan saataisiinkin tulitauko tai
rauhansopimus. Yhdysvaltain asettamat tuontitullit Europan
Unionille voivat suoraan vaikuttaa Euroopan taloudelliseen
kehitykseen, kuten talouskasvuun, inflaatioon ja kuluttajien
luottamukseen, etenkin jos tilanne etenee kauppasodaksi.
Liséksi Yhdysvaltain asettamat tuontitullit EU:n ulkopuolella
oleville maille voivat vélillisesti vaikuttaa talouden
kehittymiseen myos Euroopassa. Myds Kiinan ja Yhdysvaltain
valisten suhteiden kehittymiseen liittyy epavarmuutta ja Lahi-
ita on edelleen konfliktiherkassa tilassa.

PHM on tunnistanut fyysiset riskit ja siirtymariskit, jotka
liittyvat ilmastonmuutokseen ja voivat vaikuttaa yhtion
liketoimintaan. Esimerkiksi muuttuvat saaolosuhteet tekevat
ulkoalueiden hoitoon liittyvasta tyosta arvaamatonta, mika
voi vaikuttaa liikevaihtoon ja kannattavuuteen. Lisaksi
asiakkaiden muuttuvat vaatimukset tai tarpeet voivat
vaikuttaa kiinteistopalvelujen kysyntdan. Lisatietoja PHM:n
tunnistamista iimastoriskeista ja niiden lieventamisesta seka
mahdollisuuksista [6ytyy Kestavyysselvityksesta.

Talouden ja kysynnan hidas elpyminen voi heijastua PHM:n
liiketoimintaan etenkin lisatdiden kysynnan vahentymisena,
kun kiinteistojen kunnossapidon investointeja ja vdahemman
akuutteja lisatoita siirretadn tehtavaksi mydhemmin.
Taloudellinen tilanne voi nakya myds sopimusliikevaindossa
kasvavana hintapaineena. Korkojen nousu suhteessa
liketoiminnan tuottamaan kassavirtaan ja sita kautta
velanhoitokyvyn heikkeneminen muodostaa PHM:lle
rahoitusriskin. Sen lisaksi rahoituksen saatavuus on riski
PHM:n strategian toteuttamisen nakokulmasta. Voimakkaasti
yritysostoihin perustuva kasvu pitaa sisalladn operatiivisen
riskin, jos ostettuja yhtidita ei onnistuta yhtendistamaan

Toimintakertomus Kestavyysselvitys Konsernin tilinpaatos Emoyhtion tilinpaatds Tilintarkastuskertomus

yhtioon riittavalla tavalla. Yritysoston jalkeisessa vaiheessa
ostetun yhtion tuloksentekokyky, organisaatiokulttuuri tai
henkiloston sitoutuminen voi hetkellisesti laskea.

Osakkeet ja osakkeenomistajat

Emoyhtio PHM Group Holding Oyij:lla on yksi liikkeeseen
laskettu osake ja yksi osakelaji. Ainoan liikkeeseen lasketun
osakkeen omistaa PHM Group TopCo Oy. PHM Group
TopCo Oy:n enemmistéomistajat ovat Norvestor Equity AS:n
hallinnoimat rahastot. Muihin merkittaviin omistajiin kuuluvat
Intera Partnersin hallinnoimat rahastot sekd konsernin ylin
johto ja avainhenkilot.

Hallituksen voitonjakoa koskeva esitys

Hallitus esittaa, etta emoyhtio PHM Group Holding Oyj:n
tilikauden tappio 1 559,58 euroa siirretaan voittovaroihin,
eika osinkoa jaeta.

Lainat, velat ja vastuusitoumukset lahipiirille
Lahipiiriliketoimet on esitetty liitetiedossa 5.1.
Tilikauden jalkeiset tapahtumat

PHM Group on jatkanut kasvustrategiaansa yritysostojen
kautta myos tilinpaatospaivan jalkeen, ja silla on edelleen
vahva nakyma yritysostoihin lahitulevaisuudessa. Yksikaan
tilikauden jalkeen toteutetuista yritysostoista ei ole sellainen,
etta silla olisi olennainen vaikutus konsernin liiketoimintaan
tai taloudelliseen asemaan.

Huhtikuussa 2024 PHM maksoi takaisin tilikaudenaikaiset
lainansa ja jarjesteli uudelleen rahoituksensa. Uusi rahoitus
koostuu 1 miljardin Term Loan B -lainasta seitseman
vuoden maturiteetilla. Laina on vaihtuvakorkoinen

ja sen marginaali on 3,5 prosenttia. Term Loan B:ta
taydentaa uusi 150 miljoonan euron etuoikeusasemaltaan
yhdenvertainen luottolimiitti, jonka maturiteetti on kuusi

vuotta. Rahoitus kdytetaan konsernin yleisiin yritys- ja
kayttopadomatarkoituksiin.
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Avainluvut

EUR miljoonaa, ellei toisin mainita 2024 2023 2022
Raportoitu

Litkevaihto (nettomyynti) 946,2 6249 483,3
Kayttokate, EBITDA 137,7 86,2 71,9
Oikaistu EBITDA 155,2 93,2 77,2
Oikaistu EBITDA -% 16,4 % 14,9 % 16,0 %
Oikaistu EBITA 110,5 64,5 56,0
Oikaistu EBITA -% 11,7 % 10,3 % 11,6 %
Tilikauden tulos -15,8 -2,3 14,2
Like-for-like (LFL)

LFL-liikevaihto 11277 1095,0 1064,
LFL-kayttokate, EBITDA 165,5 148,4 145,6
LFL-oikaistu EBITDA 180,1 64,7 157,6
LFL-oikaistu EBITDA -% 16,0 % 15,0 % 14,8 %
LFL-oikaistu EBITA 128,7 1159 11,4
LFL-oikaistu EBITA -% 11,4 % 10,6 % 10,5 %
Tase

Omavaraisuusaste, % 14,1 % 19,0 % 20,6 %
Korolliset nettovelat (NIBD) 10034 647,8 421,2
Velkaisuus, x 5,09 536 4,81
Koronmaksusuhde, x 1,26 1,77 2,66
Operatiivinen kassavirta ennen yrityskauppoja 1329 68,9 52,7
Rahavarojen kierto, % 96,5 % 79,9 % 73,4 %
Muut

Tyontekijiden keskimaardinen lukumaara, LFL 13565 - -
Tyontekijoiden keskimaardinen lukumaara, raportoitu 11722 8389 5615

Tilintarkastuskertomus

Vaihtoehtoiset tunnusluvut (APM)

Yhtio soveltaa ESMA:n (European Securities and Markets Authority) antamia ohjeita

vaihtoehtoisten tunnuslukujen esittamisessa.

Yhtio kayttaa ja julkaisee seuraavia vaihtoehtoisia tunnuslukuja kuvatakseen paremmin
liketoiminnan operatiivista kehitysta: liikevoitto ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja
(EBITA), kayttokate, oikaistu EBITA, oikaistu kayttokate, like-for-like-luvut.

Edelld mainitut vaihtoehtoiset tunnusluvut sisaltdvat seuraavat erat;

Oikaistu EBITA ja EBITDA 2024 2023 2022
Liikevoitto (EBIT) 62,5 40,8 37,0
Aineettomien hyddykkeiden poistot 29,4 16,7 13,6
EBITA 91,9 57.5 50,6
Yritysjarjestelyihin liittyvat konsultointikustannukset 53 2,9 2,8
Liiketoimintaan liittyvat kertaluonteiset erat 11,5 3,7 1,7
Muut kertaluonteiset erat 1,9 0,4 0,9
Oikaistu EBITA 110,5 64,5 56,0
Yrityshankintojen LFL-vaikutus 18,2 51,4 55,4
LFL-oikaistu EBITA 128,7 115,9 11,4
Liikevoitto (EBIT) 62,5 40,8 37.0
Poistot 458 28,7 21,3
Aineettomien hyodykkeiden poistot 294 16,7 13,6
EBITDA 137,7 86,2 71,9
Yritysjarjestelyihin liittyvat konsultointikustannukset 53 29 2,8
Liiketoimintaan liittyvat kertaluonteiset erat 11,5 37 1,7
Muut kertaluonteiset erat 0,8 0,4 0,9
Oikaistu EBITDA 155,2 93,2 77.2
Yrityshankintojen LFL-vaikutus 24,9 71,5 80,4
LFL-oikaistu kayttokate, EBITDA 180,1 164,7 157,6
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Tunnuslukujen laskentakaavat Tunnuslukujen laskentakaavat
Kayttokate, (EBITDA) = Liikevoitto + poistot ja arvonalentumiset LFL-oikaistu EBITA
LFL-oikaistu EBITA -% = x 100
Liikevaihto
Liikevoitto + poistot ja arvonalentumiset
Kayttokate-%, (EBITDA -%) = x 100
Liikevaihto LFL-synergioilla oikaistu

kayttokate, EBITDA = LFL-oikaistu EBITDA + realisoitumattomat synergia-edut

Liikevoitto ennen

_ - o A ! . : )
arvonalentumisia (EBITA) Liikevoitto + aineettomien hyoddykkeiden arvonalentumiset

Oma paaoma
Omavaraisuusaste, % = x 100
Taseen loppusumma - saadut ennakot

Liikevoitto- % ennen Liikevoitto + aineettomien hytdykkeiden arvonalentumiset 100
o = X

arvonalentumisia (EBITA) Liikevaihto Korolliset nettovelat = Korolliset velat - rahat ja pankkisaamiset
Oikaistu kayttokate, EBITDA = Kayttokate + kertaluonteiset erdt Velk Korolliset nettovelat (NIBD)

elkaisuusaste, x =

LFL-synergiaoikaistu kayttokate, EBITDA
Oikaistu kayttokate
Oikaistu kayttokate-% = — x 100
Lilkevainto . veund Korkokustannukset, pois lukien vuokrasopimusvelkojen korot
oronmaksusuhde, x =
Liikevoitto ennen arvonalentumisia (EBITA)
Oikaistu EBITA = EBITA + kertaluonteiset erat
Kayttokate, EBITDA + kdyttdpadoman muutos (lukuun
o Oikaistu EBITA Liiketoiminnan rahavirta ottamatta konsernin sisdisia velkoja perimmaiselle
Oikaistu EBITA -% = Liikevaihto x 100 ennen vritvsostora = emoyhtiolle) + Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden
ynty ) myynnista saadut tuotot + Aineellisten ja aineettomien
hyddykkeiden hankinta
LFL-liikevaihto = Liikevaihto + like-for-like-oikaisu
fah . o Liiketoiminnan rahavirta ennen yritysostoja 100

ahavarojen kierto, = X
LFL-kdyttokate = Kdyttokate + like-for-like-oikaisu ) ’ Kayttokate, EBITDA
LFL-oikaistu kayttokate = Oikaistu kayttokate + like-for-like-oikaisu Keskimaarainen henkildston lukumaara edellisen tilikauden

Henkiléstan lukumaars lopussa seka jokaisen raportointikauden kalenterikuukauden
o o kauden lopussa = lopussa sisaltaen tilikauden aikana hankittujen yhtididen
LFL-oikaistu kavttdkate -0 _ LFL-oikaistu kayttokate <100 P keskimaaraisen henkiléstén lukumaaran ajalta, ennen kuin
y Liikevaihto yhtiot ovat olleet osa konsernia.

LFL-oikaistu EBITA = Liikevoitto + like-for-like-oikaisu Henkildstén keskimaarainen Keskimadrainen henkiloston lukumaara edellisen

= tilikauden lopussa seka jokaisen raportointikauden

lukumaara, raportoitu .
P kalenterikuukauden lopussa.
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ESRS sisaltoindeksi

. * Yleiset tiedot
Kestavyys- e

ESRS E1 llmastonmuutos

' Yhteiskunnalliset tiedot
S e v | yS ESRS S1 Oma tyévoima

ESRS S4 Kuluttajat ja loppukayttajat

Hallintotapatiedot
ESRS G1 Liiketoiminnan harjoittaminen

Toimintakertom
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ESRS sisaltoindeksi

Tassa kestavyysselvityksessa PHM Group raportoi olennaiset tiedonantovaatimukset perustuen
kaksinkertaisen olennaisuuden arviointiin seka Euroopan kestavyysraportointistandardeihin.

Tiedonantovaatimus Sivu Tiedonantovaatimus Sivu
BP-1 - Kestavyysselvitysten yleiset laatimisperusteet 16 E1-3- limastonmuutosta koskeviin toimintaperiaatteisiin liittyvat toimet ja | 48
resurssit
BP-2 - Tiettyja olosuhteita koskevat tiedot 17
- - - - - E1-4 - llmastonmuutoksen hillintaan ja siihen sopeutumiseen liittyvat 48
GOV-1 - Hallinto-, johto- ja valvontaelinten rooli 23 tavoitteet
GOV-2 - Yrityksen hallinto-, johto- ja valvontaelimille toimitettavat tiedot ja | 24 E1-5 - Energiankulutus ja energialdhteiden yhdistelma 49

niiden kasittelemat kestavyysseikat

B . ) T E1-6 - Kasvihuonekaasujen Scope 1, Scope 2 ja Scope 3 -bruttopaastot ja | 50
GOV-3 - Kestavyyteen liittyvan suorituskyvyn sisallyttaminen 24 kokonaispaastét

kannustinjarjestelmiin

) - - - - E1-7 - Padstohyvityksilla rahoitettavat kasvihuonekaasujen poistot ja PHM Group ei rahoittanut
GOV-4 - Selvitys kestavyytts koskevasta due diligence -prosessista 24 kasvihuonekaasupaistsjen hillintdhankkeet kasvihuonekaasujen
GOV-5 - Riskienhallinta ja siséinen valvonta kestavyysraportoinnin osalta | 24 poistoja ja hillintdhankkeita
padstohyvityksilla vuonna 2024.
SBM-1 - Strategia, liiketoimintamalli ja arvoketju 25 o - o L I
E1-8 - Sisainen hiilen hinnoittelu PHM Groupilla ei ollut sisdisia
SBM-2 - Sidosryhmien edut ja nakemykset 26 hiilen hinnoittelumekanismeja
SBM-3 - Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet seka niiden 27 vuonna 2024.
vuorovaikutus strategian ja liiketoimintamallin kanssa E1-9 - Olennaisten fyysisten ja siirtymériskien ja mahdollisten ilmastoon PHM Group on soveltanut
IRO-1 - Kuvaus olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien 33 littyvien mahdollisuuksien ennakoidut taloudelliset vaikutukset vaiheittaista kayttoonottoa eika

raportoi tiedonantovaatimusta

nnistamis- ja arviointipr i
tunnistamis- ja arviointiprosesseista vuonna 2024.

IRO-2 - Yrityksen kestavyysselvityksissa huomioon otetut ESRS-standardien | 34

tiedonantovaatimukset E2 ESRS 2 IRO-1:een liittyva tiedonantovaatimus Ei olennainen
Toimintaperiaatteet MDR-P - Olennaisten kestavyysseikkojen 34, 46, 55, 64, 69 E2-1 - Pilaantumiseen liittyvat toimintaperiaatteet Fiolennainen
hallitsemiseksi kayttoon otetut toimenpiteet E2-2 - Pilaantumiseen liittyvat toimet ja resurssit Ei olennainen
Toimet MDR-A - Olennaisiin kestavyysseikkoihin liittyvat toimet ja resurssit | 48, 58, 66, 73 E2-3 - Pilaantumiseen liittyvat tavoitteet Ei olennainen
Mittarit MDR-M - Olennaisiin kestavyysseikkoihin liittyvat mittarit 34 E2-4 - IlIman, veden ja maaperén pilaantuminen Ei olennainen
Tavoitteet MDR-T - Toimintaperiaatteiden ja toimien vaikuttavuuden 35,48, 60, 66 E2-5 - Huolta aiheuttavat aineet ja erityista huolta aiheuttavat aineet Ei olennainen
seuranta tavoitteiden avulla : : o ) L . ) : .
E2-6 - Pilaantumiseen liittyvien vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien Ei olennainen
E1 ESRS 2 GOV-3:een liittyva tiedonantovaatimus 24 ennakoidut taloudelliset vaikutukset
E1-1 - llmastonmuutoksen hillintaa koskeva siirtymdsuunnitelma 44 E3 ESRS 2 IRO-1:een liittyva tiedonantovaatimus Ei olennainen
E1 ESRS 2 SBM-3:een liittyva tiedonantovaatimus 45 E3-1 - Vesivaroihin ja merten luonnonvaroihin liittyvat toimintaperiaatteet | Ei olennainen
E1 ESRS 2 IRO-1:een liittyva tiedonantovaatimus 45 E3-2 - Vesivaroihin ja merten luonnonvaroihin liittyvat toimet ja resurssit | Ei olennainen
E1-2 - limastonmuutoksen hillintaan ja siihen sopeutumiseen liittyvat 46 E3-3 - Vesivaroihin ja merten luonnonvaroihin liittyvat tavoitteet Ei olennainen
toimintaperiaatteet . .
E3-4 - Vedenkulutus Ei olennainen
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E3-5 - Vesivaroihin ja merten luonnonvaroihin liittyvien vaikutusten,
riskien ja mahdollisuuksien ennakoidut taloudelliset vaikutukset

Ei olennainen

E4 ESRS 2 SBM-3:een liittyva tiedonantovaatimus

Ei olennainen

E4 ESRS 2 IRO-1:een liittyva tiedonantovaatimus

Ei olennainen

E4-1 - Siirtymasuunnitelma seka biologisen monimuotoisuuden ja
ekosysteemien huomioiminen strategiassa ja liiketoimintamallissa

Ei olennainen

E4-2 - Biologiseen monimuotoisuuteen ja ekosysteemeihin
liittyvat toimintaperiaatteet

Ei olennainen

E4-3 - Biologiseen monimuotoisuuteen ja ekosysteemeihin
liittyvat toimet ja resurssit

Ei olennainen

E4-4 - Biologiseen monimuotoisuuteen ja ekosysteemeihin
liittyvat tavoitteet

Ei olennainen

E4-5 - Biologisessa monimuotoisuudessa ja ekosysteemeissa
tapahtuviin muutoksiin liittyvat vaikutusmittarit

Ei olennainen

E4-6 - Biologiseen monimuotoisuuteen ja ekosysteemeihin liittyvien
riskien ja mahdollisuuksien ennakoidut taloudelliset vaikutukset

Ei olennainen

E5 ESRS 2 IRO-1:een liittyva tiedonantovaatimus

Ei olennainen

E5-1 - Resurssien kayttdon ja kiertotalouteen liittyvat toimintaperiaatteet

Ei olennainen

E5-2 - Resurssien kayttoon ja kiertotalouteen liittyvat toimet ja resurssit

Ei olennainen

E5-3 - Resurssien kayttoon ja kiertotalouteen liittyvat tavoitteet

Ei olennainen

E5-4 - Resurssien sisaanvirtaukset

Ei olennainen

E5-5 - Resurssien ulosvirtaukset

Ei olennainen

E5-6 - Resurssien kayttdon ja kiertotalouteen littyvien vaikutusten,
riskien ja mahdollisuuksien ennakoidut taloudelliset vaikutukset

Ei olennainen

S1 ESRS 2 SBM-3:een liittyvad tiedonantovaatimus 53
S1-1 - Omaan tyvoimaan liittyvat toimintaperiaatteet 55
S1-2 - Prosessit, jotka koskevat yhteydenpitoa vaikutuksista omien 57
tyontekijoiden ja heidan edustajiensa kanssa

S1-3 - Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi ja kanavat 58
omille tyontekijsille huolenaiheiden esiin tuomiseksi

S1-4 - Toimien toteuttaminen omaan tydvoimaan kohdistuvien 58

olennaisten vaikutusten suhteen ja toimintatavat omaan tyévoimaan
liittyvien olennaisten riskien véhentamiseksi ja olennaisten
mahdollisuuksien hyddyntdmiseksi seka kyseisten toimien vaikuttavuus

Tilintarkastuskertomus

Tiedonantovaatimus Sivu
S1-5 - Tavoitteet, jotka liittyvat olennaisten kielteisten vaikutusten 60
hallintaan, mydnteisten vaikutusten edistdmiseen seka olennaisten riskien

ja mahdollisuuksien hallintaan

S1-6 - Yrityksen tysuhteisten tydntekijoiden ominaisuudet 61

S1-7 - Yrityksen omaan tyévoimaan kuuluvien muiden kuin
tydsuhteisten tyontekijoiden ominaisuudet

PHM Group on soveltanut
vaiheittaista kayttdonottoa eika
raportoi tiedonantovaatimusta
vuonna 2024.

S1-8 - Tybehtosopimusneuvottelujen kattavuus ja 57
tydmarkkinaosapuolten vuoropuhelu

S1-9 - Monimuotoisuuden mittarit 23,61
S1-10 - Riittava palkka 53

S1-11 - Sosiaalinen suojelu

Ei olennainen

S1-12 - Vammaiset henkilot

Ei olennainen

S1-13 - Koulutusta ja taitojen kehittamista koskevat mittarit

PHM Group on soveltanut
vaiheittaista kayttdonottoa eika
raportoi tiedonantovaatimusta
vuonna 2024.

S1-14 - Terveyttd ja turvallisuutta koskevat mittarit

60

S1-15 - Ty6- ja yksityiseldman tasapainoa koskevat mittarit

PHM Group on soveltanut
vaiheittaista kayttdonottoa eika
raportoi tiedonantovaatimusta
vuonna 2024.

S1-16 - Ansiotuloa koskevat mittarit (palkkaero ja kokonaisansiot)

53

S1-17 - Tapaukset, valitukset ja vakavat ihmisoikeusvaikutukset

62

S2 ESRS 2 SBM-2:een liittyvd tiedonantovaatimus

Ei olennainen

S2 ESRS 2 SBM-3:een liittyva tiedonantovaatimus

Ei olennainen

S2-1 - Arvoketjun tyontekijoihin liittyvat toimintaperiaatteet

Ei olennainen

S2-2 - Prosessit, jotka koskevat yhteydenpitoa vaikutuksista
arvoketjun tyontekijoiden kanssa

Ei olennainen

S2-3 - Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi ja kanavat
arvoketjun tyontekijoille huolenaiheiden esiin tuomiseksi

Ei olennainen

S2-4 - Arvoketjun tydntekijoihin kohdistuviin olennaisiin riskeihin
liittyviin toimiin ryhtyminen ja lahestymistavat arvoketjun tyéntekijoinin
kohdistuvien olennaisten riskien hallitsemiseksi ja olennaisten
mahdollisuuksien hyddyntamiseksi seka kyseisten toimien tehokkuus

Ei olennainen

Toimintakertomus ja tilinpaatos 2024 | 13
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Tiedonantovaatimus

Sivu

S2-5 - Olennaisten kielteisten vaikutusten hallintaan, myonteisten
vaikutusten edistamiseen ja olennaisten riskien ja mahdollisuuksien
hallintaan liittyvat tavoitteet

Ei olennainen

S3 ESRS 2 SBM-2:een liittyvad tiedonantovaatimus

Ei olennainen

S3 ESRS 2 SBM-3:een liittyva tiedonantovaatimus

Ei olennainen

S3-1 - Vaikutusten kohteena oleviin yhteisaihin liittyvat toimintaperiaatteet

Ei olennainen

S3-2 - Prosessit, jotka koskevat yhteydenpitoa vaikutuksista vaikutusten
kohteena olevien yhteistjen kanssa

Ei olennainen

S3-3 - Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi ja kanavat
vaikutusten kohteena oleville yhteisdille huolenaiheiden esiin tuomiseksi

Ei olennainen

S3-4 - Vaikutusten kohteena oleviin yhteiséihin kohdistuviin olennaisiin
riskeihin liittyviin toimiin ryhtyminen ja Iahestymistavat vaikutusten
kohteena oleviin yhteisoihin kohdistuvien olennaisten riskien
hallitsemiseksi ja olennaisten mahdollisuuksien hyddyntamiseksi

seka kyseisten toimien tehokkuus

Ei olennainen

S3-5 - Olennaisten kielteisten vaikutusten hallintaan, mydnteisten
vaikutusten edistamiseen ja olennaisten riskien ja mahdollisuuksien
hallintaan liittyvat tavoitteet

Ei olennainen

S4 ESRS 2 SBM-3:een liittyva tiedonantovaatimus 63
S4-1 - Kuluttajiin ja loppukayttajiin liittyvat toimintaperiaatteet 64
S4-2 - Prosessit, jotka koskevat yhteydenpitoa vaikutuksista kuluttajien ja 65
loppukayttajien kanssa

S4-3 - Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi ja kanavat kuluttajille | 65
ja loppukayttdjille huolenaiheiden esiin tuomiseksi

S4-4 - Kuluttajiin ja loppukayttajiin kohdistuviin olennaisiin riskeihin 66
liittyviin toimiin ryhtyminen ja lahestymistavat kuluttajiin ja loppukayttajiin
kohdistuvien olennaisten riskien hallitsemiseksi ja olennaisten
mahdollisuuksien hyddyntamiseksi seka kyseisten toimien tehokkuus

S4-5 - Olennaisten kielteisten vaikutusten hallintaan, myonteisten 66
vaikutusten edistamiseen ja olennaisten riskien ja mahdollisuuksien

hallintaan liittyvat tavoitteet

G1 ESRS 2 GOV-1:een liittyva tiedonantovaatimus 68
G1-1 - Liiketoiminnan harjoittamista koskevat toimintaperiaatteet ja 69

yrityskulttuuri

G1-2 - Suhteet toimittajiin

Ei olennainen

G1-3 - Korruption ja lahjonnan ehkadiseminen ja havaitseminen

73

Emoyhtion tilinpaatds Tilintarkastuskertomus

Tiedonantovaatimus

Sivu

G1-4 - Vahvistetut korruptio- tai lahjontatapaukset

73

G1-5 - Poliittinen vaikuttaminen ja lobbaustoiminta

Ei olennainen

G1-6 - Maksukaytannot

Ei olennainen
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1. Yleiset tiedot";

Emoyhtion tilinpaatds Tilintarkastuskertomus

ESRS 2 BP-1 Laatimisperusteet

ESRS 2 BP-2 Olosuhteet

ESRS 2 GOV-1 Hallinto

ESRS 2 GOV-2 Kestavyyden kasitteleminen hallinnossa
ESRS 2 GOV-3 Kestavyys kannustinjarjestelmissa

ESRS 2 GOV-4 Kestavyyden due diligence

ESRS 2 GOV-5 Kestavyysraportoinnin riskienhallinta
ESRS 2 SBM-1 Liiketoimintamalli ja strategia

ESRS 2 SBM-2 Sidosryhmat

ESRS 2 SBM-3 Kaksinkertaisen olennaisuuden arviointi
ESRS 2 IRO-1 Kaksinkertaisen olennaisuuden
arviointiprosessi

ESRS 2 MDR-P Toimintaperiaatteet

ESRS 2 MDR-M Kestavyysmittarit

ESRS 2 MDR-T Kestavyystavoitteiden seuranta

16
17
23
24
24
24
24
25
26
27

33
34
34
35
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'.. Toimintakertomus Kestavyysselvitys

BP-1 Laatimisperusteet

Kestavyysselvitys on laadittu konsernitasolla ottaen
huomioon koko raportointiyksikkd PHM Group Holding Oyj
ja sen tytaryhtiot. Yritysostotoiminnan aktiivisuuden vuoksi
PHM Groupilla on jatkuvasti tytaryhtioita tai kokonaisia
maaorganisaatioita, joiden integraatiota prosesseineen,
kaytantdineen ja raportointeineen konserniin ei ole

vield saatu paatokseen. Myos toimintamaat ovat hyvin

eri kehitysvaiheissa, minka vuoksi kattavaa tietoa ei
valttdmatta ole saatavilla kaikista maista. Keskeneraisilla
yhtendistamisprosesseilla on olennainen vaikutus PHM:n
nykyisiin raportointimahdollisuuksiin. Yhtendistamattomien
yksikdiden lukumaara on arkaluonteista tietoa, jota yhtio ei
julkista. Kestavyysselvitykseen on kuitenkin sisallytetty kaikki
PHM Groupin toimintamaat ja yksikot, ellei tekstissa tai
tiettyjen tunnuslukujen yhteydessa muuta mainita.

Suomi on yhtenaistamisen loppuun saattamisessa muita
toimintamaita edelld. Ruotsissa, Norjassa ja Tanskassa
yhtendistaminen eteni suunnitellusti edellisvuoteen
verrattuna. Saksassa yhtendistamisty® ei kuitenkaan vield
taysin kdynnistynyt vuonna 2024. PHM Group laajeni
Sveitsiin kesdkuussa 2024 ostamalla Investis Groupin
kiinteistopalveluliiketoiminnan.

Konsernin tilinpaatos

Emoyhtion tilinpaatds

PHM Groupin liikevaihto jakautui seuraavasti vuonna 2024:

M Suomi B Tanska
B Ruotsi B saksa
Bl Norja Bl sveitsi

Tilintarkastuskertomus

Tahan kestdvyysselvitykseen sisaltyvat kaikki PHM Group
Holding Oyj:n / PHM Group Oy:n tytaryhtiot eli PHM
Group Services Oy, PHM Finland Oy, PHM Sweden AB,
PHM Norge AS, PHM Danmark ApS, PHM Deutschland
GmbH ja Hauswartprofis AG, lukuun ottamatta saksalaista
Grol? Sand Service GmbH:ta, jota ei ole konsolidoitu
konsernitilinpadtokseen pienen omistusosuuden vuoksi.
Naita tytaryhtidita kutsutaan tdssa kestavyysselvityksessa
"toimintamaiksi" lukuun ottamatta PHM Group Services Oy:td,
joka edustaa konsernin tukitoimintoja. Toimintamaissa on
yhteensa 200 tytaryhtiota eli operatiivista yksikkoa, jotka
tarjoavat kiinteistopalveluita asiakkaille.

Palvelualan luonteesta johtuen PHM Groupin arvoketjun
tarkeimmat tuotantoketjun alkupaan sidosryhmat ovat
toimittajat, jotka on otettu huomioon kaksinkertaisen
olennaisuuden arvioinnissa. Arvoketjun loppupaa sisaltaa
asiakkaat, jotka sisaltyvat raportin kohtaan Kuluttajat ja
loppukayttdjat.

PHM Group ei ole kdyttanyt mahdollisuutta jattaa mitaan
tietoja pois tasta raportista immateriaaliomaisuuden,
osaamisen tai innovaatioiden vuoksi taikka kdynnissa olevien
kehitysasioiden vuoksi.

Toimintakertomus ja tilinpaatos 2024 | 16
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BP-2 Olosuhteet

Nopean yritysostoilla tapahtuvan kasvun, maa-
organisaatioiden eri kehitysvaiheiden, tiettyjen johtamis- ja
raportointijarjestelmien keskenerdisen harmonisoinnin
seka kdynnissa olevien yhtendistamisprosessien

vuoksi PHM Groupin raportointiin liittyy erityisesti
paastoraportoinnin osalta epatarkkuusriski. Vuonna 2024
PHM Group teki 31 yritysostoa (29 vuonna 2023 ja 34
vuonna 2022), jotka olisivat voineet vaikuttaa raportoitujen
absoluuttisten kasvihuonekaasupaastdjen voimakkaaseen
kasvuun edellisvuodesta. Aiempia vuosia tarkemman
hiililaskentatiedon vuoksi PHM Groupin kokonaispadstot
kuitenkin laskivat vuonna 2024 vuoteen 2023 verrattuna.
Viime vuosina PHM Group on panostanut padstotiedon

ja raportoinnin laadun parantamiseen, ja yhtio jatkaa tata
tyota tulevina vuosina. Hiililaskennan parantaminen auttaa
PHM Groupia kohdentamaan paastévahennystoimiaan
tehokkaammin.

Hiililaskennassa PHM Group keskittyy ensisijaisesti
tarkkojen ja laadukkaiden tietojen saamiseen Scope 1
-tietojen osalta. Scope 2 -laskelmat sisaltavat jonkin verran
epdvarmuutta, joka johtuu hajautetusta sahkénhankinnasta

Konsernin tilinpaatos

Emoyhtion tilinpaatds

Suomen ja Norjan ulkopuolisissa maaorganisaatioissa.
PHM Group pyrkii keskittdmaan séhkonhankintaa

kaikissa toimintamaissaan vuoden 2025 aikana, mika
mahdollistaa jatkossa tarkemman tiedon ja lisaa konsernin
paastottoman energian kayttoa. Scope 3 -laskelmat
sisaltavat eniten epdvarmuutta, joka johtuu osittain
menoperusteisista laskentamenetelmista, keskeneraisista
raportointijdrjestelmista ja yhtendistamisprosesseista.
Kategoriasta ja tietojen saatavuudesta riippuen PHM Group
ekstrapoloi tai arvioi puuttuvat Scope 3 -paastolahteet
likevaihdon, henkil6ston maaran tai julkisten tilastojen
perusteella. PHM Group kayttaa hiililaskennassaan yleisesti
hyvaksyttyja ja uusimpia saatavilla olevia padstokertoimia.
Scope 3 -paastojen laskelmat eivat ole tarkkoja mittareita,
silld paastokertoimet ovat harvoin saatavilla suoraan
toimittajilta, eivatka useimmat toimittajat tarjoa valmiita
COse-laskelmia tuotteistaan ja palveluistaan. PHM Group
pyrkii saamaan toimittajilta luotettavaa paastotietoa.

Tassa kestavyysselvityksessa PHM Group ei poikkea ESRS

1 jakson 6.4 maarittelemista keskipitkan tai pitkan aikavalin
aikahorisonteista. Kestavyysselvitys ei sisdlla tulevaisuuteen
suuntautuvia lausuntoja.

Tilintarkastuskertomus

PHM Group on sisallyttanyt kestavyysselvitykseen seuraavat

tiedot viitteina:

- ESRS 2 MDR-P -tiedot liittyen yrityksen aihekohtaisiin
toimintaperiaatteisiin on raportoitu kohdissa ESRS E1-2,
S1-1, S4-1 ja G1-1

- ESRS 2 MDR-T -tiedot liittyen ilmasto- ja
ymparistotavoitteisiin on raportoitu kohdassa ESRS E1-4,
ja MDR-T -tiedot liittyen yhteiskunnallisiin tavoitteisiin on
raportoitu kohdissa S1-5 seka S4-5

- ESRS E1-3 datapiste 29c ii on raportoitu kohdassa
Ympdristotiedot — EU-taksonomia

- ESRS S1-3 -tietopiste 33 on raportoitu kohdassa ESRS
G1-1

- ESRS S4-3 -tietopisteet 25b-d on raportoitu kohdissa ESRS
S1-3ja G1-1

PHM Group kayttaa kaikkia paitsi S1-14
-tiedonantovaatimukseen liittyvid ESRS 1:n liitteen C
mukaisia olennaisiksi arvioituja vaiheittain kayttoon otettavia
sadnnoksia, jotka on tarkoitettu yhtidille, joilla on tilikauden
2024 aikana yli 750 tydsuhteista tydntekijaa.

Tama kestavyysselvitys sisdltaa tietoja muusta
EU-lainsaddanndsta seuraavan listan mukaisesti,
mutta ei muista yleisesti hyvaksytyista
kestavyysraportointistandardeista ja -kehyksista kuin
kestavyysraportointidirektiivista.
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Toimintakertomus

Tietopisteet muusta EU-lainsdadannésta

Kestavyysselvitys

Konsernin tilinpaatos

Viittaus kestadvyydesta

annettavia tietoja

Emoyhtion tilinpaatds

Tilintarkastuskertomus

Tiedonantovaatimukset ja niihin liittyva tietopiste koskevaan sddannékseen Pilarin 3 viite Vertailuarvoasetuksen viite EU:n ilmastolain viite Sivu
ESRS 2 GOV-1 Hallituksen sukupuolijakauma 21 kohdan  Liitteen 1 taulukon 1 Komission delegoitu asetus (EU) 23

d alakohta indikaattori 13 2020/1816 (27), liite Il

ESRS 2 GOV-1 Riippumattomien hallituksen jasenten Delegoitu asetus (EU) 2020/1816, 23
prosenttiosuus 21 kohdan e alakohta liite 11

ESRS 2 GOV-4 Selvitys kestavyytta koskevasta due Liitteen 1 taulukon 3 24

diligence -prosessista 30 kohta

indikaattori 10

ESRS 2 SBM-1 Osallistuminen fossiilisiin polttoaineisiin
liittyvaan toimintaan 40 kohdan d alakohdan i alakohta

Liitteen 1 taulukon 1
indikaattori 4

Asetuksen (EU) N:o 575/2013

449 a artikla; komission
taytantdonpanoasetuksen (EU)
2022/2453 (28) taulukko 1: Ymparistoon
liittyvaa riskia koskevat laadulliset tiedot
ja taulukko 2: Yhteiskuntaan liittyvaa
riskia koskevat laadulliset tiedot

Delegoitu asetus (EU) 2020/1816,
liite Il

Ei olennainen

ESRS 2 SBM-1 Osallistuminen kemikaalien tuotantoon
liittyvaan toimintaan 40 kohdan d alakohdan ii alakohta

Liitteen 1 taulukon 2
indikaattori 9

Delegoitu asetus (EU) 2020/1816,
liite Il

Ei olennainen

ESRS 2 SBM-1 Osallistuminen kiistanalaisiin aseisiin
liittyvaan toimintaan 40 kohdan d alakohdan iii alakohta

Liitteen 1 taulukon 1
indikaattori 14

Delegoitu asetus (EU) 2020/1818
(29), delegoidun asetuksen (EU)
2020/1816 12 artiklan 1 kohta, liite Il

Ei olennainen

ESRS 2 SBM-1 Osallistuminen tupakan viljelyyn ja
tuotantoon liittyvdan toimintaan 40 kohdan d alakohdan
iv alakohta

Delegoidun asetuksen (EU)
2020/1818 12 artiklan 1 kohta,
delegoidun asetuksen (EU)
2020/1816 liite Il

Ei olennainen

ESRS E1-1 Siirtymdsuunnitelma ilmastoneutraaliuden Asetuksen (EU) 2021/1119 44
saavuttamiseksi vuoteen 2050 mennessa 14 kohta 2 artiklan 1 kohta
ESRS E1-1 Pariisin sopimuksen mukaisten vertailuarvojen Asetuksen (EU) N:o 575/2013 Delegoitu asetus (EU) 2020/1818, 12 44
ulkopuolelle suljetut yritykset 16 kohdan g alakohta 449 a artikla; komission artiklan 1 kohdan d-g alakohta ja 12

tdytantdonpanoasetuksen artiklan 2 kohta

(EU) 2022/2453 lomake 1:

Kaupankayntivaraston ulkopuoliset

erdt - llmastonmuutokseen liittyva

siirtymariski: Vastuiden luottoluokka

toimialan, paastojen ja jaljelld olevan

maturiteetin mukaan
ESRS E1-4 Kasvihuonekaasupaastojen vahennystavoitteet  Liitteen 1 taulukon 2 Asetuksen (EU) N:o 575/2013 Delegoidun asetuksen (EU) 48

34 kohta

indikaattori 4

449 3 artikla; komission
taytantddnpanoasetuksen

(EV) 2022/2453 lomake 3:
Kaupankdyntivaraston ulkopuoliset
erdt - llmastonmuutokseen liittyva
siirtymariski: Mukauttamismittarit

2020/1818 6 artikla
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Viittaus kestadvyydesta

annettavia tietoja
Tiedonantovaatimukset ja niihin liittyva tietopiste

Konsernin tilinpaatos

koskevaan saannokseen

Emoyhtion tilinpaatds

Pilarin 3 viite

Tilintarkastuskertomus

Vertailuarvoasetuksen viite EU:n ilmastolain viite

Sivu

ESRS E1-5 Fossiilisista Iahteista peraisin olevan
energian kulutus eriteltynad lahteiden mukaan (vain
ilmastovaikutuksiltaan merkittavat alat) 38 kohta

Liitteen 1 taulukon 1

indikaattori 5

indikaattori 5 ja taulukon 2

Ei olennainen

ESRS E1-5 Energiankulutus ja energialahteiden yhdistelma Liitteen 1 taulukon 1
37 kohta indikaattori 5

49

Liitteen 1 taulukon 1
indikaattori 6

ESRS E1-5 Energiaintensiteetti, joka liittyy toimintaan
iimastovaikutuksiltaan merkittavilla aloilla 40-43 kohta

Ei olennainen

ESRS E1-6 Kasvihuonekaasujen Scope 1-, Scope 2- ja
Scope 3 -bruttopadstot ja kokonaispadstot 44 kohta

Liitteen 1 taulukon 1
indikaattorit 1 ja 2

Asetuksen (EU) N:o 575/2013

449 3 artikla; komission
taytantdonpanoasetuksen

(EU) 2022/2453 lomake 1:
Kaupankayntivaraston ulkopuoliset
erdt - llImastonmuutokseen liittyva
siirtymadriski: Vastuiden luottoluokka
toimialan, paastojen ja jaljella olevan
maturiteetin mukaan

Delegoitu asetus (EU) 2020/1818, 5
artiklan 1 kohta, 6 artikla ja 8 artiklan
1 kohta

51

Liitteen 1 taulukon 1
indikaattori 3

ESRS E1-6 Kasvihuonekaasujen bruttopaastojen
intensiteetti 53-55 kohta

Asetuksen (EU) N:o 575/2013

449 a artikla; komission
taytantdonpanoasetuksen

(EU) 2022/2453 lomake 3:
Kaupankayntivaraston ulkopuoliset
erat - llImastonmuutokseen liittyva
siirtymariski: Mukauttamismittarit

Delegoidun asetuksen (EU)
2020/1818 8 artiklan 1 kohta

51

ESRS E1-7 Kasvihuonekaasujen poistot ja paastohyvitykset
56 kohta

Asetuksen (EU) 2021/1119 2
artiklan 1 kohta

Ei olennainen

ESRS E1-9 Vertailuarvosalkun alttius ilmastoon liittyville
fyysisille riskeille 66 kohta

Delegoidun asetuksen (EU)
202071818 liite II; delegoidun
asetuksen (EU) 2020/1816 liite Il

Ei sovellettavissa

ESRS E1-9 Rahallisten maarien erittely akuutin ja
kroonisen fyysisen riskin mukaan 66 kohdan a alakohta
ESRS E1-9 Sellaisten merkittavien omaisuuserien
sijaintipaikka, joihin kohdistuu olennainen fyysinen riski 66
kohdan c alakohta.

Asetuksen (EU) N:o 575/2013 449 a
artikla; komission tdytantddnpanoasetus
(EU) 2022/2453, 46 ja 47 kohta; Lomake
5: Kaupankayntivaraston ulkopuoliset
erat - llImastonmuutokseen liittyva
fyysinen riski: Vastuut, joihin kohdistuu
fyysinen riski.

Ei sovellettavissa

ESRS E1-9 Yrityksen kiinteistbomaisuuden kirjanpitoarvo
eriteltyna energiatehokkuusluokittain 67 kohdan ¢
alakohta.

Asetuksen (EU) N:o 575/2013 449 a
artikla; komission taytantéénpanoasetus
(EU) 2022/2453, 34 kohta; Lomake 2:
Kaupankayntivaraston ulkopuoliset

erdt - lImastonmuutokseen liittyva
siirtymariski: Kiinteistévakuudelliset
lainat - Vakuuden energiatehokkuus

Ei sovellettavissa
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koskevaan saannokseen Pilarin 3 viite

Emoyhtion tilinpaatds

Tilintarkastuskertomus

Vertailuarvoasetuksen viite

EU:n ilmastolain viite

Sivu

ESRS E1-9 limastoon liittyvien mahdollisuuksien
huomioiminen salkussa 69 kohta

Delegoitu asetus (EU) 2020/1818,
liite 11

Ei sovellettavissa

ESRS E2-4 Kunkin sellaisen iimaan, veteen ja maaperaan
padtyvan epapuhtauden maarg, joka mainitaan E-PRTR-
asetuksen (epapuhtauksien padstoja ja siirtoja koskeva
eurooppalainen rekisteri) liitteen Il luettelossa 28 kohta

Liitteen 1 taulukon 1
indikaattori 8, taulukon 2
indikaattorit 1,2 ja 3

Ei olennainen

ESRS E3-1 Vesivarat ja merten luonnonvarat 9 kohta

Liitteen 1 taulukon 2
indikaattori 7

Ei olennainen

ESRS E3-1 Kohdennetut toimintaperiaatteet 13 kohta

Liitteen 1 taulukon 2
indikaattori 8

Ei olennainen

ESRS E3-1 Merten ja valtamerten kestdvyys 14 kohta

Liitteen 1 taulukon 2
indikaattori 12

Ei olennainen

ESRS E3-4 Kierratetyn ja uudelleenkaytetyn veden
kokonaismaara 28 kohdan c alakohta

Liitteen 1 taulukon 2
indikaattori 6.2

Ei olennainen

ESRS E3-4 Kokonaisvedenkulutus kuutiometreind oman
toiminnan liikevoittoa kohti laskettuna 29 kohta

Liitteen 1 taulukon 2
indikaattori 6.1

Ei olennainen

ESRS 2 - SBM 3 - E4 16 kohdan a alakohdan i alakohta

Liitteen 1 taulukon 1
indikaattori 7

Ei olennainen

ESRS 2 - SBM 3 - E4 16 kohdan b alakohta

Liitteen 1 taulukon 2
indikaattori 10

Ei olennainen

ESRS 2 - SBM 3 - E4 16 kohdan c alakohta

Liitteen 1 taulukon 2
indikaattori 14

Ei olennainen

ESRS E4-2 Kestdvat maata tai maataloutta koskevat
kaytannot tai toimintaperiaatteet 24 kohdan b alakohta

Liitteen 1 taulukon 2
indikaattori

Ei olennainen

ESRS E4-2 Kestdvat meriin liittyvat kaytannot tai
toimintaperiaatteet 24 kohdan c alakohta

Liitteen 1 taulukon 2
indikaattori 12

Ei olennainen

ESRS E4-2 Metsakatoon puuttumista koskevat
toimintaperiaatteet 24 kohdan d alakohta

Liitteen 1 taulukon 2
indikaattori 15

Ei olennainen

ESRS E5-5 Kierrattamaton jate 37 kohdan d alakohta

Liitteen 1 taulukon 2
indikaattori 13

Ei olennainen

ESRS E5-5 Vaarallinen jate ja radioaktiivinen jate kohta 39

Liitteen 1 taulukon 1
indikaattori 9

Ei olennainen

ESRS 2 - SBM-3 - S1 Pakkotyttapausten riski 14 kohdan  Liitteen | taulukon 3 indikaattori 54
falakohta 13
ESRS 2 - SBM-3 - S1 Lapsityovoimatapausten riski 14 Liitteen | taulukon 3 indikaattori 54

kohdan g alakohta

12
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Viittaus kestadvyydesta
annettavia tietoja

Tilintarkastuskertomus

Tiedonantovaatimukset ja niihin liittyva tietopiste koskevaan sddnndkseen Pilarin 3 viite Vertailuarvoasetuksen viite EU:n ilmastolain viite Sivu
ESRS S1-1 Ihmisoikeuspoliittiset sitoumukset 20 kohta Indikaattorin numero 9 56
taulukko 3 ja indikaattorin
numero 11 taulukko 1 liitteessa
I
ESRS S1-1 Kansainvalisen tydjarjeston kahdeksan Delegoitu asetus (EU) 2020/1816, 56
perusyleissopimuksen kasittelemia aiheita koskevat due liite 11
diligence -kaytannot 21 kohta
ESRS S1-1 Ihmiskaupan ehkaisemistd koskevat prosessit  Liitteen | taulukon 3 indikaattori 56
ja toimenpiteet 22 kohta 11
ESRS S1-1 Tyotapaturmien ehkadisemista koskevat Liitteen | taulukon 3 indikaattori 56
toimintaperiaatteet tai hallintajdrjestelmd 23 kohta 1
ESRS S1-3 Epakohtien tai valitusten kasittelyjarjestelmat  Liitteen | taulukon 3 indikaattori 58
32 kohdan c alakohta 5
ESRS S1-14 Kuolemantapausten lukumaara ja Liitteen | taulukon 3 indikaattori Delegoitu asetus (EU) 2020/1816, 60
tydtapaturmien lukumaara ja osuus 88 kohdan b ja ¢ 2 liite 11
alakohta
ESRS S1-14 Loukkaantumisten, onnettomuuksien, Liitteen I taulukon 3 indikaattori 60
kuolemantapausten tai sairauksien vuoksi menetettyjen 3
pdivien maara 88 kohdan e alakohta
ESRS S1-16 Sukupuolten vadlinen tasoittamaton palkkaero Liitteen | taulukon 1 indikaattori Delegoitu asetus (EU) 2020/1816, 53
97 kohdan a alakohta 12 liite Il
ESRS S1-16 Toimitusjohtajan suhteettoman suuri palkka  Liitteen | taulukon 3 indikaattori 53
97 kohdan b alakohta 8
ESRS S1-17 Syrjintatapaukset 103 kohdan a alakohta Liitteen I taulukon 3 indikaattori 62
7
ESRS S1-17 Yritystoimintaa ja ihmisoikeuksia koskevien Liitteen | taulukon 1 indikaattori Delegoitu asetus (EU) 2020/1816, 62

YK:n ohjaavien periaatteiden ja OECD:n periaatteiden 10 ja taulukon 3 indikaattori 14
noudattamatta jattdminen 104 kohdan a alakohta

delegoidun asetuksen (EU)
2020/1818 liite 11, artikla 12 (1)

ESRS 2 - SBM-3 - S2 Huomattava lapsityévoiman tai Liitteen | taulukon 3
pakkotydn kayton riski arvoketjussa 11 kohdan b alakohta indikaattorit 12 ja 13

Ei olennainen

ESRS S2-1 Ihmisoikeuspoliittiset sitoumukset 17 kohta Liitteen 1 taulukon 3
indikaattori 9 ja taulukon 1
indikaattori 11

Ei olennainen

ESRS S2-1 Arvoketjun tyontekijoinin liittyvat
toimintaperiaatteet 18 kohta

Liitteen 1 taulukon 3
indikaattorit 11 ja 4

Ei olennainen

ESRS S2-1 Yritystoimintaa ja ihmisoikeuksia koskevien Liitteen 1 taulukon 1
YK:n ohjaavien periaatteiden ja OECD:n toimintaohjeiden  indikaattori 10
noudattamatta jattaminen 19 kohta

Delegoidun asetuksen (EU)
202071816 liite II; delegoidun
asetuksen (EU) 2020/1818 12
artiklan 1 kohta

Ei olennainen
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Vertailuarvoasetuksen viite

EU:n ilmastolain viite Sivu

ESRS S2-1 Kansainvalisen tydjarjeston kahdeksan

perusyleissopimuksen kasittelemia aiheita koskevat due

diligence -kdytannot 19 kohta

Delegoitu asetus (EU) 2020/1816,
liite 11

Ei olennainen

ESRS S2-4 Arvoketjun alku- ja loppupaahan liittyvat
ihmisoikeusongelmat ja ihmisoikeuksien loukkaukset 36

kohta

Liitteen 1 taulukon 3
indikaattori 14

Ei olennainen

ESRS S3-1 Ihmisoikeuspoliittiset sitoumukset 16 kohta

Liitteen 1 taulukon
3indikaattori 9 ja
taulukon 1 indikaattori 11

Ei olennainen

ESRS S3-1 Yritystoimintaa ja ihmisoikeuksia koskevien YK:n
ohjaavien periaatteiden, ILO:n periaatteiden tai OECD:n
toimintaohjeiden noudattamatta jattaminen 17 kohta

Liitteen 1 taulukon 1
indikaattori 10

Delegoidun asetuksen (EU)
2020/1816 liite II; delegoidun
asetuksen (EU) 2020/1818 12
artiklan 1 kohta

Ei olennainen

ESRS S3-4 Ihmisoikeusongelmat ja ihmisoikeuksien

Liitteen 1 taulukon 3

Ei olennainen

loukkaukset 36 kohta indikaattori 14
ESRS S4-1 Kuluttajiin ja loppukayttajiin liittyvat Liitteen 1 taulukon 65
toimintaperiaatteet kohta 16 3indikaattori 9 ja

taulukon 1 indikaattori 11
ESRS S4-1 Yritystoimintaa ja ihmisoikeuksia koskevien Liitteen 1 taulukon 1 Delegoidun asetuksen (EU) 65
YK:n ohjaavien periaatteiden ja OECD:n toimintaohjeiden indikaattori 10 2020/1816 liite II; delegoidun
noudattamatta jattaminen 17 kohta asetuksen (EU) 2020/1818 12

artiklan 1 kohta

ESRS S4-4 Ihmisoikeusongelmat ja ihmisoikeuksien Liitteen 1 taulukon 3 66
loukkaukset 35 kohta indikaattori 14
ESRS G1-1 Korruption vastainen Yhdistyneiden Liitteen 1 taulukon 3 72
kansakuntien yleissopimus 10 kohdan b alakohta indikaattori 15
ESRS G1-1 Vaarinkdytdsten paljastajien suojelu 10 kohdan Liitteen 1 taulukon 3 72
d alakohta indikaattori 6
ESRS G1-4 Korruption ja lahjonnan torjuntaa koskevien Liitteen 1 taulukon 3 Delegoitu asetus (EU) 2020/1816, 74
lakien rikkomisesta maaratyt sakot 24 kohdan a alakohta indikaattori 17 liite Il
ESRS G1-4 Korruption ja lahjonnan torjuntaa koskevat Liitteen 1 taulukon 3 73

normit 24 kohdan b alakohta

indikaattori 16
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GOV-1 Hallinto

Vuoden 2024 lopussa PHM Groupin hallinto-, johto- ja
valvontaelimiin kuului kymmenen konsernin johtoryhman
jasenta ja kuusi hallituksen jasents, jotka eivat olleet
konsernin tyontekijoita. Henkilostd ja muut tyontekijat eivat
olleet edustettuina konsernin johtoryhmassa tai hallituksessa.

Hallituksessa oli edustettuna nelja eri kansallisuutta.
Hallituksen jasenista kolme oli 30-50-vuotiaita ja kolme

yli 50-vuotiaita. Hallituksessa oli edustettuna erilaisia
ammatillisia ja koulutustaustoja. Naisia hallituksessa

oli 17 % vuonna 2024. Kullakin hallituksen jasenelld on
kokemusta muidenkin yritysten hallituksissa toimimisesta
ja laaja kokemus liiketoiminnan johtamisesta ja hallinnosta.
Hallituksen jasenista 100 % on riippumattomia yhtiosta.

Erilaiset ammatilliset ja koulutustaustat seka nelja eri
kansallisuutta olivat edustettuina konsernin johtoryhmassa.
Johtoryhma koostuu seka liikketoiminnan etta tukitoimintojen,
kuten rahoituksen, lakiasioiden, yritysvastuun,
henkilostohallinnon ja IT:n, ammattilaisista. Jokaisella
konsernin johtoryhmadn jasenelld on aiempaa kokemusta
johtotehtavista ennen PHM Groupiin siirtymistd. Konsernin
johtoryhman kokoonpano varmistaa kattavan ymmarryksen ja
kokemuksen kiinteistopalvelualasta. Konsernin johtoryhman
jasenista kahdeksan oli 30-50-vuotiaita ja kaksi yli
50-vuotiaita.

Ylimman johdon sukupuolijakauma lukumaéérina ja
prosenttiosuuksina

Sukupuoli Henkilémaara Prosentti
Naiset 2 20 %
Miehet 8 80 %
Yhteensa 10 100 %

Konsernin tilinpaatos

Emoyhtion tilinpaatds

Riskienhallinta ja sisdinen valvonta

PHM Groupin johtoryhma tekee riskienhallinnan arvioinnin
vahintaan kerran vuodessa. Riskien arviointi sisaltaa
vastuullisuuteen ja hallintotapaan liittyvat riskit. Hallitus kay
arvioinnin lapi. Vuosittaisen riskianalyysin tavoitteena on
tunnistaa ylatason vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet seka
laatia toimintasuunnitelmat niiden lieventamiseksi. Lisaksi
hallitus vahvistaa riskienhallintapolitiikan ja keskustelee
tarvittaessa kokouksissaan PHM Groupin merkittavimmista
riskeista ja epavarmuustekijoista.

Riskienhallintatoimet suunnitellaan riskien arvioinnin
perusteella, mukaan lukien vastuullisuusriskit, ja PHM
Groupin johtoryhma tarkastelee ja paivittaa niita tarpeen
mukaan. My0s sisaiseen valvontaan liittyvat havainnot
otetaan huomioon riskienhallintaprosessissa. Vastuu
riskienhallinnan toteuttamisesta on asiaankuuluvien
liketoimintojen johdolla ja PHM:n konsernitason
tukitoiminnoilla. PHM Groupin johtoryhma koordinoi
riskienhallintaprosessia ja on vastuussa riskien
raportoinnista seka riskien tunnistamisesta ja
riskienhallintatoimien mdarittdmisesta yhteistydssa
liketoimintojen ja konsernin tukitoimintojen kanssa.
Kaikkien PHM:n tyontekijoiden on oltava tietoisia omien
vastuualueidensa riskeista ja hallittava niita.

Sisainen valvonta on osa PHM:n hallintoa ja johtamista.
Sisdisen valvonnan organisoinnista vastaa PHM:n hallitus

ja toimitusjohtaja. Vastuuketju ulottuu konsernin koko
organisaatioon, ja jokainen organisaation jasen on vastuussa
sovellettavien valvontatoimenpiteiden toteuttamisesta

ja havaintojen esittadmisesta lahimmalle esihenkildlleen.
Merkittavimmat sisdisen valvonnan havainnot kasitellaan
my6s PHM Groupin johtoryhmassa ja hallituksessa.

Kestavyysvaikutusten, -riskien ja -mahdollisuuksien seuranta
ja hallinta sekéd PHM Groupin toimintaperiaatteet ja arvot
ovat my6s olennainen osa konsernin hallintoa. PHM Groupin
riskit on luokiteltu seuraavasti:

Tilintarkastuskertomus

- Litketoimintaan liittyvat riskit
- Konsernin rahoitukseen liittyvat riskit
- Toimintaymparistdn muutokset

Vaatimustenmukaisuuden osalta PHM Group

arvioi, suunnittelee, hallitsee ja valvoo konsernin
toimintaympadristoa, liiketoimintaa, henkildstod ja kestavyytta.
PHM Groupin riskienhallinta on osa konsernin strategiaty6ta,
paatoksentekoa seka paivittdista johtamista ja toimintaa.
Kestdvyysriskeihin puututaan osana kokonaisvaltaista
riskienhallintaprosessia.

PHM Groupin riskienhallinnan tavoitteena on ehkaista

ja minimoida mahdollisten riskien vaikutusta konsernin
tavoitteiden saavuttamiseen ja konsernin strategian
toteuttamiseen. Sisdista valvontaa ei ole osoitettu tietylle
johtotason tehtavalle tai komitealle.

Riskien raportointilinjat PHM Groupissa

Tukitoiminnot, joilla on keskeinen rooli sisdisessa valvonnassa
ja riskienhallinnassa, mukaan lukien vastuullisuusriskit ja
hallintotapaan liittyvat riskit, ovat konsernin taloushallinto
(raportoi konsernin talousjohtajalle), konsernin
lakiasiainosasto (raportoi konsernin toimitusjohtajalle),
konsernin yhtiohallinto (mukaan lukien vastuullisuustoiminto,
raportoi konsernin yhtichallintojohtajalle), konsernin
henkilostoosasto (raportoi konsernin henkilostojohtajalle)

ja konsernin hankinta (raportoi konsernin talousjohtajalle).
Nama tukitoiminnot raportoivat konsernin johtoryhman
jasenelle, joka puolestaan raportoi konsernin
toimitusjohtajalle.

Maaorganisaatioissa on riskienhallinta- ja sisdisen
valvonnan toiminto esimerkiksi talous-, laki-, vastuullisuus-,
vaatimustenmukaisuus-, henkildsto- tai hankintatiimeissa.
Nama asiantuntijat raportoivat tyypillisesti maajohtajalle ja
konsernitoiminnoille matriisissa. Kestavyyteen ja hallintoon
liittyvien vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien hallintaan
sovelletaan erityisia valvontatoimia ja menettelyja.
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Kestdvyyden osaaminen ja johtaminen PHM
Groupissa

Hyvan hallintotavan ja vastuullisuuden kehittaminen on

yksi PHM Groupin strategisista kulmakivistg, ja kehitysta
johtaa konsernin yhtidhallintojohtaja, joka raportoi suoraan
toimitusjohtajalle. Olennaisiin vaikutuksiin, riskeihin ja
mahdollisuuksiin liittyvien tavoitteiden asettamisen hyvaksyy
konsernin johtoryhma, ja konsernin johtoryhma ja hallitus
seuraavat edistymista. Myds maakohtaiset johtoryhmat
keskustelevat tarvittaessa vastuullisuuteen liittyvista asioista.

Konsernin johtoryhma valvoo organisaation ja osaamisen
kehitystd konsernin ja maiden tasolla. Konsernin johtoryhma
arvioi resursseja ja tarvittavaa osaamista vahintaan kerran
vuodessa esimerkiksi seuraavan vuoden budjetoinnin
yhteydessa. Kestavyyteen liittyvat resurssit ja osaaminen
kasitellaan budjetointiprosessissa tai tarveperusteisesti
budjetointikauden ulkopuolella. Hallitus hyvaksyy tulevan
tilikauden budjetin.

Konsernin johtoryhmalla on laaja kokemus
kiinteistopalveluliiketoiminnasta, liketoiminnan kehityksesta,
toimintaymparistosta, globaaleista megatrendeistd ja
syvallinen ymmarrys vastuullisuusasioista, joten johdolla
on hyvat edellytykset arvioida olennaisia kestavyyteen
liittyvia vaikutuksia, riskeja ja mahdollisuuksia. PHM
Groupilla on kokemusta ja osaamista ilmasto-, henkildsto-
ja hallintoasioista seka johto- etta tukitoimintotasolla
olennaisten kestavyysaiheiden osalta. Jatkuvaa osaamisen
kehittamista ja koulutusta tarjotaan ja ulkopuolista tukea
hyodynnetaan tarpeen mukaan.

Myos hallituksen jasenilld on vastuullisuusosaamista. PHM
Groupin omistavat Norvestorin hallinnoimat rahastot
ja Interan rahasto yhdessa toimivan johdon kanssa.

Seka Norvestorilla etta Interalla on omistajina vahva
vastuullisuusagenda ja oma osaaminen organisaatioissaan.

Konsernin tilinpaatos

Emoyhtion tilinpaatds

GOV-2 Kestavyyden kasitteleminen
hallinnossa

Konsernin johtoryhmadssa yhtiohallintojohtaja on vastuussa
yritysvastuusta, ja han viestii vaikutuksia, riskeja ja
mahdollisuuksia koskevat asiat konsernin johtoryhmalle ja
hallitukselle, jotka valvovat yrityksen strategiaa, sen suuria
liiketoimia koskevia paatoksia ja riskinhallintaprosessia,
mukaan lukien, vaativatko paatokset kompromisseja
tunnistettuinin vaikutuksiin, riskeihin ja mahdollisuuksiin
liittyen.

PHM Group seuraa vastuullisuuden etenemista konsernin
johtoryhmassa kuukausittain. PHM Groupin hallitus seuraa
vastuullisuuden kehitysta vahintadn puolivuosittain.

Nain konsernin johtoryhma ja hallitus saavat tiedon
olennaisista vaikutuksista, riskeista ja mahdollisuuksista,
due diligence -prosessin toteuttamisesta seka kaytantojen,
toimenpiteiden, mittareiden ja tavoitteiden tuloksista ja
vaikuttavuudesta.

Yksi PHM Groupin strategian viidesta kulmakivesta

on Vastuullisuus ja hyva hallinto. Tdman kulmakiven
mukaiset strategiset hankkeet maaritelldan vuonna 2025
paivitettdvassa vastuullisuusstrategiassa, tavoitteissa ja
ohjelmassa, joka perustuu PHM Groupin vuonna 2024
tekemaan kaksinkertaisen olennaisuuden arviointiin.

Konsernin johtoryhmassa vuonna 2024 kasitellyt

vastuullisuusteemat (esimerkkeja toimenpiteista suluissa):

- CSRD-saantely ja raportointi (vaatimukset, roolit ja vastuut)

- Kaksinkertaisen olennaisuuden arviointi (arvioinnin
hyvaksyminen)

- Taloudellisten pakotteiden toimintaperiaatteet, seulonta
ja koulutus (toimintaperiaatteiden hyvaksyminen ja
toimeenpano)

- Konsernin eettisten ohjeiden ja toimintaperiaatteiden
noudattaminen seka niihin liittyvat koulutukset
(koulutusten rooli yhtendistdmisprosessissa ja niihin
liittyvat tekniset seikat)

Tilintarkastuskertomus

- Tyoturvallisuuskehitys ja tunnusluvut
(tyoturvallisuusraportoinnin kehittdminen ja tunnuslukujen
seuranta)

- COy-paastovahennykset (tiekartta, erityisesti kaluston ja
sahkdnhankinnan osalta)

- Tyontekijoiden tyytyvaisyys (kyselyn tulokset ja
kehityssuunnitelmat)

- Asiakastyytyvaisyys (kyselyn tulokset ja kehityssuunnitelmat)

- Valmistautuminen yritysvastuudirektiivin (CSDDD)
vaatimuksiin (vaatimusten ymmartaminen)

GOV-3 Kestavyys kannustinjarjestelmissa

Vuonna 2024 PHM Groupilla ei ollut kestavyyteen

tai ilmastoteemoihin liittyvid kannustinjarjestelmia

tai palkitsemiskaytantoja. Konsernin johtoryhman tai
hallituksen suoritusta ei arvioitu kasvihuonekaasupaastdjen
vahentamistavoitteiden perusteella.

GOV-4 Kestavyyden due diligence

Vuonna 2024 PHM Groupilla ei ollut ESRS:ssa esitettyja
vaatimuksia vastaavaa due diligence -prosessia kestavyyteen
liittyen. PHM Group aloittaa due diligence -kehitystyon
vuonna 2025.

GOV-5 Kestavyysraportoinnin riskienhallinta

PHM Groupin keskitetyt tukitoiminnot ja maaorganisaatiot
osallistuvat yhtion kestavyysraportointiin. Konsernin
yhtiéhallintotoiminto valvoo raportointiprosessia, ja silla

on asiantuntemus tietojen keradjien ohjeistamiseen seka
raportoitavan tiedon laadun arviointiin. PHM Group kayttaa
my06s ulkopuolisia neuvonantajia raportoinnin laadun ja
saantelyn noudattamisen varmistamiseen. PHM Groupin
hallitus valvoo taloudellisen ja muun kuin taloudellisen
raportoinnin kokonaislaatua ja hyvaksyy kestavyysselvityksen
osana hallituksen toimintakertomusta. PHM Groupin
kestavyysselvitys varmennettiin ulkoisesti ISAE 3000
-standardin mukaisesti vuonna 2024.
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Vuonna 2024 kestavyysraportointiprosessissa tunnistettuja

keskeisid riskeja olivat:

- Konsernin vahvan yritysostovetoisen kasvun ja
toimintamaiden eri kehitysvaiheiden vuoksi PHM Group
ei raportointihetkelld pystynyt raportoimaan kaikkien
toimintamaidensa tietoja taysin yhdenmukaisesti.
Esimerkiksi keskenerdiset yhtendistamisprosessit
vaikuttivat olennaisesti PHM:n raportointikykyyn.

- PHM Groupin hiililaskennasta puuttui kattavaa
primaaritietoa, eika tiedonkeruumenettelyja ollut téysin
yhdenmukaistettu toimintamaissa, mikd aiheuttaa
riskin virheille. Liséksi osa tassa kestavyysselvityksessa
raportoiduista CO,-paastdista on ekstrapoloitu tai
arvioitu toimintamaiden erilaisten tiedontuotantokykyjen
vuoksi, mika on voinut vaikuttaa tulosten tarkkuuteen.

- Taman kestavyysselvityksen aineiston ja sisallon

tuottamiseen osallistui eri toimintamaiden asiantuntijoita.

Asianmukaisesta huolellisuudesta huolimatta inhimillisen
virheen riski on mahdollinen, ja se on voinut vaikuttaa
0saan tassa kestavyysselvityksessa esitetyista tiedoista.

Sisaisen valvonnan havainnot, riskienarviointi ja
kestdvyysraportoinnin varmennusprosessi kasitellaan
tarvittaessa konsernin johtoryhmadssd ja hallituksessa.
Konsernin yhtidhallintotoiminto vastaa sisdisista korjaavista
toimenpiteista raportoinnin laadun parantamiseksi.
Kestavyysraportoinnin laatua koskevat havainnot
raportoidaan tyypillisesti konsernin johtoryhmadlle ja
hallitukselle tarpeen mukaan kerran vuodessa.

Riskienarvioinnin lahestymistapa ja priorisointi
kestavyysraportointiprosessin osalta perustuu PHM
Groupin vastuullisuusasiantuntijoiden omakohtaiseen
arviointiin. Tarkkaa prosessia ja menetelmaa ei maaritelty
tai dokumentoitu vuonna 2024,

Konsernin tilinpaatos
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SBM-1 Liiketoimintamalli ja strategia
PHM Groupin liiketoimintamalli

PHM Groupin missio on huolehtia ihmisista huolehtimalla
heidan asuinymparistostaan. Yhtio palvelee asiakkaitaan
tarjoamalla monipuolisia kiinteistopalveluita paikallisesti
Suomessa, Ruotsissa, Norjassa, Tanskassa, Saksassa ja
Sveitsissa. PHM Groupin kiinteistopalveluilla pyritaan
lisadmaan yli miljoonan asukkaan turvallisuutta ja hyvinvointia
seka vaikuttamaan mydnteisesti myos kiinteistojen arvoon.

PHM Group keskittyy asuinkiinteistoille tarjottaviin kiinteisto-
palveluihin. Konsernin paaasiakasryhmia ovat taloyhtiot
(taloyhtididen hallitukset), institutionaaliset asiakkaat ja niiden

kiinteistdjen vuokralaiset seka liikekiinteistot ja yritysasiakkaat.

PHM Group tarjoaa laajan valikoiman valttamattomia
palveluita asiakkaidensa kiinteistoihin ja niiden ymparistoon.
PHM Groupin palveluiden nykyisia ja odotettuja hyotyja
asiakkaille ovat loppukayttajien, tyypillisesti kiinteistdjen
asukkaiden, turvallisuuden ja hyvinvoinnin lisdantyminen.
Suurin osa PHM Groupin palveluista on luonteeltaan jatkuvia
sopimusperusteisia palveluja.

Keskeiset sopimusperusteiset ja toistuvat lisapalvelut:
- Kiinteistéhuolto

- Ulkoalueiden hoito

- Siivouspalvelut

Isanndintipalvelut

Taloushallinnon palvelut

Lisa- ja taydentavat palvelut:

- Kiinteistotekniset palvelut

- Maisemointi- ja viherpalvelut

- Viemarihuolto ja kuljetuspalvelut
- Erikoissiivoukset

- Muut palvelu

Tilintarkastuskertomus

PHM Groupin strategia

Vastuullisuus ja hyva hallinto ovat yksi PHM:n viidesta
strategisesta kulmakivesta. Taman strategisen kulmakiven
painopistealueet ovat: 1) hyva hallinto, 2) turvallinen ja
monimuotoinen tydpaikka seka 3) iimasto ja ymparistd.
Kaikkiin naihin painopistealueisiin sisaltyy erilaisia
kehityshankkeita. N&illa painopistealueilla tunnistettuja
paahaasteita ovat esimerkiksi PHM Groupin nopea kasvu,
eri toimintamaiden eri kypsyystasot seka resurssien,
osaamisen ja tietojen saatavuus eri maissa. Nama haasteet
ovat kokonaisvaltaisia siten, etta ne vaikuttavat kaikkiin
vastuullisuuden kehityksen osa-alueisiin.

PHM Group tyénantajana

PHM Group toimii tyévoimavaltaisella alalla. Tyytyvainen
ja sitoutunut henkilosté mahdollistaa asiakkaille parhaan
palvelun. PHM Group tarjoaa monipuolisia tyétehtavia,
tukee henkiloston urakehitysmahdollisuuksia ja huolehtii
henkiloston hyvinvoinnista. Yhtio tarjoaa henkildstdlleen
terveelliset ja turvalliset tydolosuhteet.

Vuonna 2024 PHM Group tarjosi tyotd ja turvattua toimeen-
tuloa 13 565 tyontekijalle kuudella markkina-alueella.

PHM Group ostajana

PHM Group on palveluja tarjoava yhtio, jolla ei ole teollista
tuotantoa. PHM Groupin palveluiden tuottamiseen tarvittavat
tavarat hankitaan eri toimittajilta, joista suurimmat kategoriat
keskitetaan tyypillisesti konsernin tai maatason hankintaan,
mutta paikalliset toimintayksikot hankkivat monia tuotteita
my06s paikallisesti. Palveluiden toimittaminen PHM Groupin
asiakkaille edellyttaa tyypillisesti erilaisten ajoneuvojen,
ty6kalujen ja laitteiden kayttdd. Vuonna 2024 PHM Groupin
kalustoon kuului noin 7 000 ajoneuvoa, kuten pakettiautoja,
henkildautoja, kuorma-autoja ja lumiauroja. Vuonna 2024
yhtio osti tuotteita ja palveluita 350 miljoonalla eurolla.
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PHM Group asemoituu yhtion arvoketjussa palvelun-
tarjoajana arvoketjun alkupaan toimittajien ja loppupaan
asiakkaiden valille. Arvoketjun loppupaan asiakkaat ovat
monesti myos palvelun loppukayttdjia. Toimittajat ovat
olennainen osa arvoketjua tarjoamalla esimerkiksi tarvittavat
laitteet ja kaluston PHM Groupille.

PHM Group sijoituskohteena

Yksi PHM Groupin strategisista kulmakivistd on
yritysostovetoinen kasvu, joka luo nykyista ja odotettua
hydtyad ja arvoa omistajille "buy and build" -malliin
perustuen. Yritysostojen toteuttamiskyvyn varmistamiseksi
PHM Groupilla oli vuonna 2024 300 miljoonan euron
vaihtuvakorkoinen joukkovelkakirjalaina, 340 miljoonan
euron kiinteakorkoinen joukkovelkakirjalaina ja 300
miljoonan euron Term Loan B -laina. PHM Groupilla oli myds
92,5 miljoonan euron Super Senior RCF -luottolimiitti.

PHM Group on sitoutunut kannattavaan kasvuun. Vuonna
2024 PHM Groupin likevaihto oli 946 miljoonaa euroa
(vertailukelpoinen likevaihto, LFL, 1 127,7 miljoonaa euroa),
orgaaninen vertailukelpoisen liikevaihdon kasvu 3 % ja
orgaaninen vertailukelpoisen kayttokatteen kasvu 9 %.

Vuonna 2024 PHM Group ei raportoinut tilinpadtokseensa
sisdltyvan kokonaisliikevaihdon jakautumista merkittavien
ESRS-alojen mukaan. PHM Groupilla ei mydskaan ollut
toimintaa merkittavilla ESRS-aloilla, jotka olisivat aiheuttaneet
konsernin sisaista lilkevaihtoa tai joihin voisi liittya olennaisia
vaikutuksia.

PHM Group kasvuyhtiéna

PHM Group osti 31 yhtidta vuonna 2024. PHM
vahvistaa muun muassa hankittujen yksikdiden
johtamista, tukitoimintoja, operatiivista tehokkuutta,
vastuullisuusajattelua ja IT-osaamista seka tarjoaa
digitaalisen liiketoiminta-alustan, PHM Digitalin. Yhtion
skaalautuvat pilvipalvelut tarjoavat modernit ja joustavat

Konsernin tilinpaatos

Emoyhtion tilinpaatds

integrointimahdollisuudet toiminnan tehostamiseen,
asiakasviestintaan ja myynnin kasvattamiseen.

Kesakuussa 2024 PHM Group laajeni Sveitsiin ostamalla
Investis Groupin kiinteistopalveluliiketoiminnan. Ostetut
yhtiot tarjoavat asuin- ja liikekiinteistdjen isanndinti- ja
kunnossapitopalveluita Sveitsissa seka asbestitutkimuksiin
liittyvia palveluita, jotka olivat uusi palvelu PHM Groupin
tarjoomassa vuonna 2024.

SBM-2 Sidosryhmat

Sidosryhmavuorovaikutuksen tarkoituksena on yllapitaa
hyvia sidosryhmdsuhteita, kehittaa liiketoimintaa ja palvelu-
tarjontaa, antaa ja vastaanottaa palautetta liikketoiminnasta
seka tunnistaa ongelmia ja korjaavia toimenpiteita.
Sidosryhmavuorovaikutuksen tulokset huomioidaan
liiketoiminnan suunnittelu- ja kehitysprosesseissa mm.
palvelun laatua koskevissa asioissa, palvelun kehittamis-
prosesseissa, liiketoiminnan kehityksessa ja resursoinnissa.
PHM:n liiketoiminta ja tukitoiminnot saavat eri sidosryhmilta
jatkuvaa palautetta normaalin paivittdisen vuorovaikutuksen,
kyselyiden, tutkimusten ja haastattelujen kautta.

PHM Groupin keskeisia sidosryhmia ovat
- asiakkaat

- asukkaat

- henkilosto

- omistajat

- sijoittajat ja rahoittajat seka

- toimittajat ja alihankkijat.

Yhtio tekee sadnndllisesti asiakastyytyvdisyyskyselyja, ja
NPS-suositteluindeksi on yksi keskeisista asiakastyytyvai-
syyden mittareista. Yhtio toteuttaa my6s vuosittain
henkilostotutkimuksen, jolla mitataan tyontekijoiden
tyytyvaisyytta ja tyokykya. Tyontekijoiden tyytyvaisyytta
mitataan tarvittaessa myos muilla mittareilla yksikko-

Tilintarkastuskertomus

kohtaisesti. PHM Group laatii kaksinkertaisen olennaisuuden
arvioinnin tunnistaakseen kestavyyteen liittyvat vaikutukset,
riskit ja mahdollisuudet sidosryhmien nakdkulmasta.

Vuonna 2024 PHM toteutti kaksinkertaisen olennaisuuden
arvioinnin ensimmaista kertaa. PHM Groupin kaksinkertaisen
olennaisuuden arviointi sisalsi henkiloston haastatteluja,
jotka kattoivat useita ihmisoikeuksiin liittyvia aiheita, kuten
monimuotoisuuteen, koulutukseen, tydoloihin, palkkaukseen
ja syrjintaan liittyvia asioita.

Asiakaspalautetta kerdtaan myos kyselyiden, haastattelujen
ja paivittaisen vuorovaikutuksen avulla, mikd antaa jatkuvaa
tietoa operatiivisille toiminnoille ja tukitoiminnoille. PHM
Group ei tunnistanut vuonna 2024 henkildstolta tai muilta
sidosryhmilta saatua palautetta, joka vaatisi yhtion nykyisen
strategian tai liiketoimintamallin muuttamista.

Vuoden 2024 kaksinkertaisen olennaisuuden arvioinnin
perusteella PHM Group arvioi, etta sen liiketoiminnalla
on vain myodnteisia olennaisia vaikutuksia asiakkaisiin ja
loppukayttajin.

PHM Groupin enemmistéomistajat Norvestor ja Intera

ovat edustettuina hallituksessa, ja vuorovaikutus naiden
sidosryhmien kanssa tapahtuu hallituksen normaalin
asialistan puitteissa. PHM Group on vuorovaikutuksessa
sijoittajien ja rahoittajien kanssa esimerkiksi
neljannesvuosittaisissa tulosinfoissa. PHM Group on
vuorovaikutuksessa keskeisten toimittajien ja alihankkijoiden
kanssa osana normaalia kumppanuussuhdetta tai
ongelmatilanteissa.

Konserninlaajuisten asiakas- ja henkilostokyselyiden tulokset
esitelldan seka konsernin johtoryhmalle etta hallitukselle,

ja maakohtaiset tulokset esitellddn maajohtoryhmille.
Vastaavasti keskeisten tunnuslukujen merkittavista
poikkeamista tai merkittavista ongelmista raportoidaan
konsernin johtoryhmalle ja hallitukselle.
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Kestavyyteen liittyvat vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet
kasitelladn osana konsernin riskienhallintaprosessia,

jota johtaa konsernin johtoryhma ja josta raportoidaan
hallitukselle. Lisaksi konsernin johtoryhma hyvaksyy
kaksinkertaisen olennaisuuden arvioinnin tulokset.

Konsernin tilinpaatos

Emoyhtion tilinpaatds

SBM-3 Kaksinkertaisen olennaisuuden
arviointi

PHM Group on tunnistanut, etta sen liiketoiminnalla ja
toiminnoilla on olennaisia kestavyyteen liittyvia vaikutuksia,
riskeja ja mahdollisuuksia, jotka liittyvat ilmastonmuutokseen,
seka liiketoiminnan harjoittamiseen. Kaikki PHM Groupin
olennaiset vaikutukset tapahtuvat yhtion oman toiminnan

Vaikutuksen,

Tilintarkastuskertomus

kautta arvoketjussa ja kattavat koko oman tyévoiman.
Kaikki olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet
tunnistettiin PHM Groupin kaksinkertaisen olennaisuuden
arvioinnissa vuoden 2024 toisella neljanneksella.
Arvioinnissa kaytettiin seuraavia aikahorisontteja: lyhyt
aikavali (1-2 vuoden kuluessa/raportointijakso), keskipitka
aikavali (2-5 vuotta) ja pitka aikavali (yli 5 vuotta). PHM

ei ole pdivittanyt strategiaansa tai liiketoimintamalliaan
arvioinnin jalkeen.

Aikahorisontit:

riskin tai Lyhyt aikavali

mahdollisuuden Arvoketju / Keskipitka aikavali Esimerkkeja tulevaisuuden
Aihe Osa-aihe Osaosa-aihe tyyppi Vaikutuksen, riskin tai mahdollisuuden kuvaus Oma toiminta Pitka aikavali suunnitelmista
E1: llmastonmuutos
E71: llmastonmuutos  ET.1. lImaston- Ei sovellettavissa Taloudellinen riski  Muuttuvat sadolosuhteet tekevat ulkoalueiden hoitoon Oma toiminta  Pitka aikavali Palvelutarjonnan ja hinnoittelun

muutokseen
sopeutuminen

liittyvasta tydsta arvaamatonta, mika voi vaikuttaa kielteisesti
likevaihtoon ja kannattavuuteen. Erityisesti lumen maaran
vaheneminen voi vaikuttaa liiketoimintaan.

saannollinen tarkastelu

E1.1. llmaston- Ei sovellettavissa
muutokseen

sopeutuminen

E1: llmastonmuutos

Taloudellinen
mahdollisuus

Saan aariolosuhteet (esim. tulvat, lampoaallot, myrskyt) Oma toiminta
asettavat uusia vaatimuksia asiakkaiden kiinteistéille, mika
voi vaikuttaa myonteisesti myyntiin ja johtaa PHM Groupin

palveluvalikoiman laajentumiseen.

Keskipitka aikavali

Palvelutarjonnan ja hinnoittelun
saanndllinen tarkastelu

E1: llmastonmuutos E1.2. Ei sovellettavissa Kielteinen vaikutus  Kaluston suuri maara (pakettiautot, henkildautot, kuorma- ~ Oma toiminta  Lyhyt aikavdli Konserninlaajuisen sahkdautojen
lImastonmuutoksen autot, lumiaurat, pienkoneet) on PHM Groupin padasiallinen siirtymasuunnitelman
hillinta iimakehaan vapautuvien kasvihuonekaasupaastojen lahde, kehittaminen
silla kalusto toimii talla hetkelld edelleen padosin fossiilisilla
polttoaineilla. Kalustoa kayttaa henkildsto, joka siirtyy
asiakkaan luo kiinteistdpalvelutehtaviin.
E1: llmastonmuutos E1.2. Ei sovellettavissa Kielteinen vaikutus  Maakohtaisen lainsaadannon tai vuokrakiinteistoissa Oma toiminta  Lyhyt aikavdli Energianhankinnan
lImastonmuutoksen toimimisen vuoksi energianhankinta ei ole taysin yhtion keskittdminen maatasolle
hillinta kontrollissa, mika vaikuttaa mahdollisuuksiin fossiilivapaan ja padstottéman energian
sahkon hankintaan ja ndin ollen iimaston ldampenemiseen. ostaminen
Energiaa kdytetdaan padasiassa toimistoissa, yksikoissa ja
varikoilla.
ET: llmastonmuutos E1.2. Ei sovellettavissa Myonteinen PHM Group on aloittanut kalustonsa sahkoistamisen Oma toiminta  Keskipitka aikavali Konserninlaajuisen sahkdautojen
lImastonmuutoksen vaikutus vahentaakseen yhtion vaikutusta iimaston lampenemiseen, siirtymasuunnitelman
hillinta vaikka PHM:n maaorganisaatiot ovatkin eri vaiheissa kehittaminen

prosessissa.
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Vaikutuksen, Aikahorisontit:
riskin tai Lyhyt aikavali
mahdollisuuden Arvoketju / Keskipitka aikavali Esimerkkeja tulevaisuuden
Aihe Osa-aihe Osaosa-aihe tyyppi Vaikutuksen, riskin tai mahdollisuuden kuvaus Oma toiminta Pitka aikavali suunnitelmista
E1: llmastonmuutos E1.2. Ei sovellettavissa Kielteinen vaikutus Joidenkin padstdihin liittyvien tietojen saatavuus Oma toiminta  Lyhyt aikavadli Jatkuva raportointikyvyn kehitys
lImastonmuutoksen yritysostoaktiivisuuden ja jatkuvien yhtendistdmisprosessien erityisesti maaorganisaatioissa
hillinta vuoksi asettaa haasteita hiililaskennan tarkkuudelle ja
paastévahennystavoitteiden asettamiselle. Tama voi
aiheuttaa epatarkkuutta PHM Groupin hiililaskentaan
ja siten konserni voi aiheuttaa odotettua enemman
kasvihuonekaasupddstoja.
E71: llmastonmuutos  ET1.2. Ei sovellettavissa Taloudellinen riski  Kasvavat asiakasvaatimukset energiatehokkuudesta ja/ Oma toiminta  Keskipitka aikavali Palvelutarjonnan ja hinnoittelun
lImastonmuutoksen tai vahahiilisista palveluista voivat vaikuttaa kielteisesti saanndllinen tarkastelu
hillinta liketoimintaan.
E1: llmastonmuutos E1.2. Ei sovellettavissa Taloudellinen riski  lImastoasioihin liittyviin rajoituksiin ja maardyksiin Oma toiminta Pitka aikavali Konserninlaajuisen sahkdautojen
|Imastonmuutoksen vastaaminen, esimerkiksi siirtyminen sahkdautoihin, voi olla siirtymasuunnitelman
hillinta taloudellinen haaste. kehittdminen
E1: llmastonmuutos E1.2. Ei sovellettavissa Taloudellinen Nuori asiakassukupolvi saattaa korostaa vastuullisuutta Oma toiminta  Pitkd aikavali Palvelutarjonnan saannéllinen
lImastonmuutoksen mahdollisuus kiinteistopalveluissa taloyhtiosegmentissa, mika voi luoda tarkastelu
hillinta mahdollisuuksia ja johtaa uusiin palveluihin.
E1: llmastonmuutos  ET1.2. Ei sovellettavissa Taloudellinen riski  Nuori asiakassukupolvi saattaa asettaa entista Oma toiminta  Pitka aikavali Palvelutarjonnan saannéllinen
lImastonmuutoksen suuremman paineen vastuullisille kiinteistdpalveluille tarkastelu
hillinta taloyhtidsegmentissa, mika voi johtaa toiminnan ja/tai
palveluiden sopeuttamiseen.
S1: Oma tyévoima
S1:Oma tydvoima  S1.1. Tydolot S1.1.3. Riittava palkka ~ Mydnteinen PHM Group tarjoaa ty6ta ja riittdvan toimeentulon suurelle  Oma toiminta  Lyhyt aikavali Toimenpiteiden jatkaminen
vaikutus joukolle myds sosioekonomisesti haavoittuvassa asemassa tyontekijakokemuksen
olevia ihmisia. parantamiseksi ja uusien
tyontekijoiden houkuttelemiseksi
S1:Oma tydvoima  S1.1. Tydolot S1.1.8. Terveys ja Kielteinen vaikutus  PHM Groupin henkildsto voi altistua erilaisille Oma toiminta  Lyhyt aikavali Turvallisuusjohtamisen

turvallisuus

tydtapaturmille ja turvallisuusvaaroille operatiivisen tyén
luonteen vuoksi, kuten jaiset ja liukkaat pihat ja ajotiet.

kehittaminen ja yhtenaistaminen
maaorganisaatioissa

S1: Oma tybévoima

S1.2.Yhdenvertainen S1.2.5 Moninaisuus

kohtelu ja yhtaldiset
mahdollisuudet
kaikille

Myobnteinen
vaikutus

PHM Group on merkittava tyénantaja, jonka henkilostod
koostuu monista kansallisuuksista ja kieliryhmista.
Maahanmuuttajille tyslla voi olla mydnteinen vaikutus

yhteiskuntaan kotoutumiseen.

Oma toiminta

Lyhyt aikavali

Toimenpiteiden jatkaminen
tyontekijakokemuksen
parantamiseksi ja uusien
tyontekijoiden houkuttelemiseksi

S1: Oma tybévoima

S1.2.Yhdenvertainen S1.2.1. Sukupuolten
kohtelu ja yhtaldiset tasa-arvo ja sama palkka
samanarvoisesta tyosta

mahdollisuudet
kaikille

Kielteinen vaikutus

PHM Groupin sukupuolijakauma on vinoutunut seka
johtotehtdvissa etta operatiivisessa henkildstdssa, mika
voi yllapitda miesvaltaisia kaytantoja ja valta-asemia.
Koko kiinteistopalveluala, mukaan lukien PHM Group,
on miesvaltainen erityisesti mm. kiinteistéhuollossa ja

teknisissa palveluissa.

Oma toiminta

Lyhyt aikavali

Suuremman huomion
kiinnittaminen
rekrytointikdytantoihin

seka koulutusten, erityisesti
monimuotoisuus- ja
syrjinnanvastaisten koulutusten,
jatkaminen
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Vaikutuksen, riskin tai mahdollisuuden kuvaus

Tilintarkastuskertomus

Arvoketju /
Oma toiminta

Aikahorisontit:
Lyhyt aikavali
Keskipitka aikavali
Pitka aikavali

Esimerkkeja tulevaisuuden
suunnitelmista

S1: Oma tybvoima

S1.2. Yhdenvertainen S1.2.1. Sukupuolten

kohtelu ja yhtaldiset tasa-arvo ja sama palkka

mahdollisuudet
kaikille

samanarvoisesta tyosta

Kielteinen vaikutus

PHM Group tunnistaa mahdollisen sukupuolten valisen

Oma toiminta

palkkaeron, joka voi aiheuttaa tahatonta sukupuoleen
perustuvaa syrjintad. Tieto on tdlla hetkelld jonkin verran
puutteellista mm. toimintamaiden palkanlaskennan
puutteellisen yhtendistamisen vuoksi.

Lyhyt aikavali

Palkka-avoimuusdirektiiviin
valmistautuminen

S1:Oma tydvoima  S1.2. Yhdenvertainen S1.2.2. Koulutus ja Mydnteinen PHM Groupin henkilosto osallistuu oman osaamisalueensa Oma toiminta  Lyhyt aikavali Koulutusohjelmien ja
kohtelu ja yhtaldiset taitojen kehittdminen  vaikutus koulutuksiin, osalla henkilostolla ei ole ammatillista tydssaoppimisen jatkaminen
mahdollisuudet koulutusta ja osa koulutetaan ammattiin tyossa.
kaikille Turvallisuusvaaroja sisdltavia tydtehtavia tekevat tyontekijat
hankkivat lakisaateiset luvat tyoskentelyyn tallaisten
tehtavien parissa. Osaamisen kehittdminen vahvistaa
henkiloston kykyja ja ammattitaitoa.
S1: Omatyévoima  S1.2.Yhdenvertainen S1.2.2. Koulutus ja Myonteinen PHM Groupin toimintaperiaatteilla ja koulutusohjelmilla Oma toiminta  Lyhyt aikavali Koulutusohjelmien ja
kohtelu ja yhtaldiset taitojen kehittdminen  vaikutus pyritaan varmistamaan tasavertaiset osaamisen tydssaoppimisen seka eettisten

mahdollisuudet
kaikille

kehittamisen mahdollisuudet kaikille samankaltaista tyota

tekeville henkiloston jasenille.

ohjeiden koulutuksien ja muiden
koulutuksien jatkaminen

S1: Oma ty6évoima

S1.2. Yhdenvertainen S1.2.5. Moninaisuus
kohtelu ja yhtaldiset

mahdollisuudet

kaikille

Kielteinen vaikutus

PHM Group ty6llistad monia eri taustoista, kansallisuuksista

Oma toiminta

ja kielista tulevia ihmisia. Yhteisen kielen puute ja
erilaiset etniset taustat voivat aiheuttaa syrjintaa tiimien

keskuudessa.

Lyhyt aikavali

Eettisten ohjeiden ja muiden
koulutusten jatkaminen,
erityisesti monimuotoisuus- ja
syrjinnanvastaisten koulutusten,
jarjestaminen

S1: Oma tybvoima

S1.2.Yhdenvertainen S1.2.5. Moninaisuus
kohtelu ja yhtaldiset

mahdollisuudet

kaikille

Taloudellinen
mahdollisuus

PHM Group tarjoaa monimuotoisen tydpaikan eri taustoista

Oma toiminta

tuleville ihmisille. Maahanmuutto nahdaan mahdollisuutena

saada motivoitunutta tydvoimaa.

Lyhyt aikavali

Toimenpiteiden jatkaminen
tyontekijakokemuksen
parantamiseksi ja uusien
tyontekijoiden houkuttelemiseksi

S4: Kuluttajat ja loppukayttajat

S4: Kuluttajat ja S4.1. Tietoihin S4.1.3. (Laadukkaiden)  Mydnteinen PHM Group auttaa asiakkaitaan sailyttdmaan kiinteistéjensa Arvoketjun Lyhyt aikavali Osaamisen kehittamisen ja
loppukayttajat liittyvat kuluttajiin ja/ tietojen saatavuus vaikutus arvon. PHM Group tarjoaa kiinteistéjen hallinnoinnin ja loppupaa asiakaskonsultoinnin jatkaminen
tai loppukayttajiin taloushallinnon palveluita kaikissa toimintamaissa paitsi
kohdistuvat Suomessa ja tukee siten asiakkaidensa taloudellista
vaikutukset kestavyytta.
S4: Kuluttajat ja S4.2. Kuluttajienja/  S4.2.1. Terveys ja Mydnteinen PHM Group lisaa palvelutarjonnallaan yli miljoonan Arvoketjun Lyhyt aikavali PHM:n palveluiden laadun
loppukadyttdjat tai loppukayttajien  turvallisuus vaikutus asukkaan turvallisuutta, hyvinvointia ja asumismukavuutta  loppupaa kehittamisen jatkaminen

henkilokohtainen
turvallisuus

naiden kiinteistoissa. PHM Groupin kiinteistopalveluilla on
myonteisid vaikutuksia kaikissa PHM:n toimintamaissa ja

kaikenlaisissa asuinkiinteistoissa.
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Vaikutuksen, Aikahorisontit:

riskin tai Lyhyt aikavali

mahdollisuuden Arvoketju / Keskipitka aikavali Esimerkkeja tulevaisuuden
Aihe Osa-aihe Osaosa-aihe tyyppi Vaikutuksen, riskin tai mahdollisuuden kuvaus Oma toiminta Pitka aikavali suunnitelmista

G1: Liiketoiminnan harjoittaminen

G1: Liiketoiminnan ~ G1.1. Yrityskulttuuri  Ei sovellettavissa Mydnteinen PHM Group ostaa vuosittain noin 30 yhtiota. Tyypillisesti Oma toiminta  Lyhyt aikavali PHM:n yrityskauppa- ja
harjoittaminen vaikutus hankittujen yritysten henkildsto jatkaa tydssaan. PHM yhtenaistamisstrategian
Group pyrkii my6s orgaaniseen kasvuun jokaisessa jatkaminen
hankitussa yhtiossa.
G1: Liiketoiminnan  G1.1. Yrityskulttuuri  Ei sovellettavissa Myodnteinen PHM Groupin kaytannot koskevat kaikkia sen yhtioita. PHM  Oma toiminta  Lyhyt aikavali PHM:n yrityskauppa- ja
harjoittaminen vaikutus Group lisaa ostettujen yritysten tietoisuutta ymparisto-, yhtenaistamisstrategian
yhteiskunta- ja hyvan hallinnon asioihin liittyvasta jatkaminen seka konsernin ESG-
kestdvyydestd tuomalla pienetkin yksikdt ESG-saantelyn osaamisen vahvistaminen
piiriin, mika nostaa koko toimialan vaatimustasoa.
G1: Liiketoiminnan ~ G1.1. Yrityskulttuuri  Ei sovellettavissa Mydnteinen PHM Group integroi hankitut yhtiot strategiaansa ja Oma toiminta  Keskipitka aikavali PHM:n yrityskauppa- ja
harjoittaminen vaikutus jarjestelmiinsa, kehittaa yhtioita ja tukee niiden kasvua ja yhtenaistamisstrategian
kannattavuutta. Tdma auttaa varmistamaan henkiloston jatkaminen
toimeentuloa.
G1: Liiketoiminnan ~ G1.6. Korruptio ja G1.6.1. Enkdiseminen ja Myonteinen PHM Groupilla on yritysostoissa vakiintunut due Oma toiminta  Lyhyt aikavali PHM:n yrityskauppa- ja
harjoittaminen lahjonta havaitseminen, mukaan vaikutus diligence -prosessi, joka vahentaa korruption ja muiden yhtenaistamisstrategian
lukien koulutus vaarinkaytosten riskeja. Avoimuus ja vaatimustenmukainen jatkaminen

toiminta lisdantyvat ostettujen yritysten keskuudessa, mika
parantaa tyoolosuhteita ja auttaa turvaamaan henkiléston
toimeentuloa.
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Olennaisten vaikutusten, riskien ja
mahdollisuuksien nykyiset ja ennakoidut
vaikutukset liiketoimintamalliin, arvoketjuun,
strategiaan ja padtoksentekoon

PHM Groupin kaksinkertaisen olennaisuuden arvioinnissa
tunnistetut kestavyyteen liittyvat vaikutukset, riskit ja
mahdollisuudet eivat aiheuttaneet yhtidlle tarvetta muuttaa
liketoimintamalliaan, strategiaansa tai paatoksentekoaan
vuonna 2024 tai hyvin lyhyella aikavalilla. Mahdolliset
muutokset esimerkiksi konsernin strategiaan arvioidaan
vuonna 2025.

Vuonna 2024 tunnistetut vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet
ihmisiin, hallintoon ja ymparistéon ovat PHM Groupin
kilpailukykyyn ja tehokkuuteen vaikuttavia tekijoita, joita
kasitelladn osana normaalia liilketoiminnan suunnittelua.
Vuonna 2024 PHM Group ei viela tehnyt yksityiskohtaista
suunnitelmaa siita, miten se reagoi kaikkiin olennaisiin
vaikutuksiin, riskeihin ja mahdollisuuksiin, jos niita iimenee
pitkalla aikavalilla. Erityisesti ilmastoon liittyvat vaikutukset,
riskit ja mahdollisuudet voivat kuitenkin muuttaa
asiakkaiden vaatimuksia palveluntarjoajia kohtaan pitkalla
aikavalilla. Esimerkiksi taloyhtididen hallitusten seuraava
sukupolvi saattaa korostaa ostopdatoksissaan enemman
vastuullisuuskriteereita, mika voi kiindyttaa esimerkiksi
tarvetta luopua fossiilisten polttoaineiden kaytosta.

PHM Groupin liiketoimintamalli ja keskittyminen
asuinkiinteistdasiakkaisiin ovat esimerkki resilienssista, ja
ennakoitavasti kasvavan sopimusperusteisen tai toistuvan
liikevaihdon osuus on suuri palvelujen valttamattdomyyden
VUOKSI.

Konsernin tilinpaatos

Emoyhtion tilinpaatds

Rakenteelliset resilienssia edistavat tekijat

Volyymi- ja hintaresilienssi:
- Valttamattémia palveluita tarvitaan
makrotaloudellisesta suhdanteesta riippumatta

Pirstoutunut asiakaskunta:
- Pienet taloyhtidasiakkaat
- Heikko neuvotteluvoima asiakkaan pienen koon vuoksi

Edulliset ja kiinnostavat palvelut:

- Kiinteistopalveluiden asukaskohtaiset kustannukset
ovat suhteellisen pienet, kun taas laatu on tarkea
asumismukavuuden kannalta, joten laatu on hintaa
tarkeampi ostokriteeri

- Asiakaskunta on hyvin pysyva ja pieni prosenttiosuus
vaihtaa sopimuksia vuosittain

Vahainen laajojen kilpailutusten uhka:

- Pirstaleiset markkinat vahentavat yhteenliittymien
todennakoisyytta

- Taloyhtion hallitus on lopullinen paatdksentekija

Tilintarkastuskertomus

Resilienssia edistavat tekijat suojaavat PHM Groupia
jossain maarin suurilta taloudellisilta vaihteluilta,
geopoliittiselta epavakaudelta ja kestavyyteen liittyvilta
vaikutuksilta ja riskeiltd muun muassa yhtion tarjoamien
palveluiden valttamattomyyden ja erittain pysyvan
asuinkiinteistdasiakaskannan seurauksena. PHM Groupilla
on hyvat edellytykset kehittda palvelutarjontaansa
asuinkiinteistdasiakkaille asiakkaiden tarpeiden mukaan.

PHM Group ei tehnyt valittdmasti kaksinkertaisen
olennaisuuden arvioinnin valmistuttua laadullista analyysia
strategiansa ja liiketoimintamallinsa resilienssista. Mahdolliset
analyysit tehdaan vuonna 2025 tarveperusteisesti.

Olennaisten riskien ja mahdollisuuksien
raportointikauden taloudelliset vaikutukset
taloudelliseen asemaan, taloudelliseen
tulokseen ja kassavirtoihin

Vuonna 2024 PHM Group ei tunnistanut olennaisten
vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien taloudellisia
vaikutuksia taloudelliseen asemaansa, taloudelliseen
tulokseensa ja rahavirtoihinsa tai olennaisia riskeja ja
mahdollisuuksia, joihin liittyy merkittava riski olennaisesta
oikaisusta seuraavan vuosiraportointikauden aikana
tilinpaatoksessa kirjattavien varojen ja velkojen
kirjanpitoarvoihin.
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Aikahorisontti ja olennaisissa vaikutuksissa, yritysten kasvuun ja kannattavuuteen toteutuu keskipitkalla 2024. Nain ollen olennaisissa vaikutuksissa, riskeissa ja

riskeissa ja mahdollisuuksissa tapahtuneet aikavalilla. Lisaksi fossiilisten polttoaineiden kaytosta mahdollisuuksissa ei tapahtunut muutoksia edelliseen

muutokset luopuminen ja pdastojen vahentaminen vievat jopa viisi raportointikauteen verrattuna. PHM Group ei ole tunnistanut
vuotta tai kauemmin. yhteis6kohtaisia vaikutuksia, riskeja tai mahdollisuuksia.

PHM Group arvioi suurimman osan olennaisista

kestavyysvaikutuksista tapahtuvan lyhyella aikavalilla. PHM Group suoritti CSRD/ESRS:n mukaisen kaksinkertaisen

Yhtio arvioi kuitenkin, etta sen vaikutus hankittujen olennaisuuden arvioinnin ensimmaista kertaa tilikaudella

Kaksinkertaisen olennaisuuden kuvaaja

Vaikutukset Riskit ja mahdollisuudet
4,33 -_--- 2,25
4,00 e — llmastonmuutoksen hillinta 223
4550 e — '
lImastomuutoksen sopeutuminen 229

Oman tyévoiman terveys
ja turvallisuus

Riittava palkka

Sukupuolten tasa-arvo ja sama palkka
samanarvoisesta tyosta

Oman tyévoiman kouluttaminen
ja taitojen kehittdminen

Oman tyévoiman moninaisuus

Tietojen saatavuus
(kiinteistojen hallinnointi)

Asiakkaiden ja loppukayttdjien
terveys ja turvallisuus

Yrityskulttuuri

Korruption ja lahjonnan ehkaiseminen ja
havaitseminen, mukaan lukien koulutus

NN Y Y Y Y Y Y Y Y Y
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IRO-1 Kaksinkertaisen olennaisuuden
arviointiprosessi

Kaksinkertaisen olennaisuuden arvioinnin
menetelma

Vuonna 2024 PHM Groupin kaksinkertaisen olennaisuuden
arvioinnin prosessi koostui neljasta vaiheesta: arvoketjun
maarittelysta, sidosryhmaanalyysista, vaikutusten
arvioinnista seka taloudellisten riskien ja mahdollisuuksien
tunnistamisesta. Olennaisuusarviointia tehtdessa otettiin
huomioon ESRS-standardeissa maaritellyt kestavyysasiat.
Kaksinkertaisen olennaisuuden arviointi tehtiin luetteloimalla
olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet ja

yhteen littamalla ne vastaaviin aiheisiin, osa-aiheisiin

ja osaosa-aiheisiin ESRS:n mukaisesti. PHM Groupin
liiketoimintakontekstia, toimintaa ja palvelutarjontaa
kartoitettiin kaymalla lapi PHM Groupin julkisia ja sisaisia
materiaaleja. Sisdisten ja ulkoisten asiantuntijoiden kanssa
kaydyissa keskusteluissa syvennettiin ymmarrysta PHM
Groupin lilketoiminnan kestavyyteen liittyvista vaikutuksista,
silla oletuksella, etta arviointiprosessiin valituilla henkiloilla
oli riittavasti tietoa yhtiosta tai sen palveluista prosessiin
osallistumiseksi.

PHM Group tarkistaa kaksinkertaisen olennaisuuden
arvioinnin vuonna 2025.

Sidosryhmévuorovaikutus ja sisdinen
osaaminen kaksinkertaisen olennaisuuden
arvioinnissa

Olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien
arviointia syvennettiin sidosryhmahaastatteluilla.
Haastateltavat valittiin edustamaan laajasti PHM Groupia.
Haastateltavat edustivat useita PHM:n maita, konsernin
johtoryhman jasenia ja henkildstda eri asiantuntijatasoilta
seka konsernista etta operatiivisista yksikoista, konsernin
hallitusta ja enemmistdéomistajaa, eri segmenttien asiakkaita
ja tavarantoimittajia. Haastatteluissa esiin tulleet aiheet

Konsernin tilinpaatos

Emoyhtion tilinpaatds

ja kommentit ryhmiteltiin ymparisto-, yhteiskunta- ja
hallintoasioihin ja naissa kategorioissa edelleen kolmeen

eri teemaan: myonteiset ja kielteiset vaikutukset, riskit ja
mahdollisuudet seka muut haastatteluissa mainitut asiat.
Kaikki haastattelujen aikana esiin nousseet asiat rajattiin
keskeisiin asioihin: keskeisiin vaikutuksiin, keskeisiin
riskeihin ja mahdollisuuksiin seka muihin havaintoihin. Naita
keskeisia asioita ja niihin liittyvia kommentteja arvioitiin
tarkemmin sisaisissa keskusteluissa, joissa pohdittiin yhtion
mahdollisia vaikutuksia, riskeja ja mahdollisuuksia kayttamalla
aikahorisontteja, syottdparametreja ja kynnysarvoja.

Aikahorisontit, sy6ttéparametrit ja kynnysarvot
arvioinnissa

PHM Groupin vastuullisuusasiantuntijat ja muut tarvittavat
asiantuntijat arvioivat taloudellisia riskeja ja mahdollisuuksia
aihekohtaisesti. Riskien ja mahdollisuuksien tunnistamisessa
otettiin huomioon konsernin henkil6sto, myynti ja

kulut, investoinnit, hallinto ja rahoituksen saatavuus.

PHM Group kaytti riskien madralliseen arviointiin omaa
riskinarviointiasteikkoaan.

Vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet arvioitiin seuraavan
aikahorisontin mukaan: lyhyt aikavali (1-2 vuoden kuluessa

/ raportointikausi), keskipitka aikavali (2-5 vuoden

kuluessa) tai pitka aikavali (yli 5 vuotta). Vaikutukset, riskit

ja mahdollisuudet tunnistettiin seka PHM Groupin omassa
toiminnassa etta arvoketjun alku- ja loppupaassa. Talla
pyrittiin erityisesti ymmartamaan, mitka vaikutukset johtuvat
PHM Groupin strategiasta ja liiketoimintamallista ja mitka
sen liikesuhteiden luonteesta. Kynnysarvo on analysoitu
seka PHM Groupin asiantuntijoiden etta johdon toimesta

ja valittu siten, etta olennaisiksi nousevat vaikutukset ovat
PHM Groupille vakavimpia ja huomattavimpia. Olennaisten
vaikutusten tunnistamisen syottdparametreja olivat
esimerkiksi vaikutusten mittakaava, laajuus, korjaamattomuus,
todennakoisyys ja suhde ihmisoikeuksiin. Olennaisten riskien
ja mahdollisuuksien tunnistamiseen kaytettiin muun muassa
aikahorisonttia, suuruutta ja todennakdisyytta.

Tilintarkastuskertomus

Mahdollisten ja tosiasiallisten inmisiin ja ymparistoon
kohdistuvien vaikutusten tunnistaminen, arviointi ja
priorisointi suoritettiin osana kaksinkertaisen olennaisuuden
arviointia, joka maarittaa myos PHM Groupin vastuullisuuden
painopistealueet sekd vastuullisuusstrategian, tavoitteet ja
toimintasuunnitelman. PHM Group tunnistaa olennaisten
myonteisten ja kielteisten vaikutusten sekd taloudellisten
riskien ja mahdollisuuksien valisen suoran yhteyden seka
mahdollisten vaikutusten ja tulevien taloudellisten vaikutusten
valisen syy-yhteyden.

PHM Groupin riskienhallinta ja sisdinen valvonta, joita
sovelletaan myds kaksinkertaisen olennaisuuden arviontiin,
on kuvattu taman kestavyysselvityksen kohdassa ESRS 2 GOV-
1 sivulla 23.
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Riskinhallinnan ja olennaisten vaikutusten,
riskien ja mahdollisuuksien yhteen liittdminen

PHM Groupin liilketoiminta, esimerkiksi palvelut,
asiakkaat, liiketoimintamalli, toimitusketju, liikesuhteet

ja toimintaymparist®, ovat melko samankaltaisia

kaikissa toimintamaissa Suomessa, Ruotsissa, Norjassa,
Tanskassa, Saksassa ja Sveitsissa. Erityisia kohonneita
riskeja liittyen kielteisiin vaikutuksiin ei tunnistettu
vuonna 2024, mutta niista keskustellaan toimintamaiden
liketoimintajohtajien ja asiantuntijoiden kanssa tarpeen
mukaan. Kaksinkertaisen olennaisuuden arvioinnissa
kasitelladn ja analysoidaan esimerkiksi PHM Groupin
toiminnan, liikesuhteiden, maantieteellisten alueiden tai
muiden tekijoiden mahdollisia kielteisia vaikutuksia. Lisaksi
PHM Groupin riskienhallintaprosessiin kuuluu ehkaista ja
minimoida mahdollisten riskien haittavaikutuksia ihmisiin
ja ymparistoon, PHM:n tavoitteiden saavuttamiseen ja
konsernin strategian toteuttamiseen.

Kaksinkertaisen olennaisuuden arvioinnissa ja
riskiarvioinnissa otetaan huomioon seka oma toiminta etta
liketoimintasuhteet ihmisiin tai ymparistdon kohdistuvien
mahdollisten haittavaikutusten osalta.

PHM Groupissa kestavyyteen liittyvien vaikutusten ja riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on taysin integroitu
yrityksen yleiseen riskienhallintaprosessiin. Kestavyyteen
liittyvat vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet arvioidaan
lisaksi erikseen osana kaksinkertaisen olennaisuuden
arviointia, jonka tulokset otetaan huomioon yhtion
riskienarviointiprosessissa.

Kaksinkertainen olennaisuuden arviointi oli uusi prosessi,
eika se vaikuttanut yritysriskien arviontiin vuonna 2024.

Olennaisuuden madrittely (ESRS 2 IRO-2)

Tdssa raportissa annetut olennaiset tiedot on maaritetty
ESRS-standardien mukaisesti tehdyn PHM Groupin
kaksinkertaisen olennaisuuden arvioinnin perusteella.
PHM Groupin olennaisiksi maaritellyt kestavyyteen
liittyvat aiheet ovat tayttaneet joko vaikutuksen
olennaisuuden tai taloudellisen olennaisuuden

kriteerit taikka kummallekin maaritellyt kriteerit.
Vastuullisuusvaikutusten olennaisuuden madrittdmisen
kynnysarvo oli negatiivisissa ja positiivisissa vaikutuksissa
3,00. Alkuperdinen taloudellisen olennaisuuden
kynnysarvo oli 3,00, mutta tdlld kynnysarvolla monikaan
riski ja mahdollisuus ei noussut olennaiseksi. Ndin ollen
kynnysarvoksi asetettiin 2,25, minka pohjalta maariteltiin
tassa vastuullisuusselvityksessa esitetyt olennaiset
taloudelliset riskit ja mahdollisuudet.

MDR-P Toimintaperiaatteet

Hyvan hallintotavan ja vastuullisuuden kehittaminen on
yksi PHM Groupin strategisista kulmakivista. Siksi PHM
Group on laatinut vastuullisuusstrategian, jossa yhtio
keskittyy erityisesti kolmeen osa-alueeseen: hyvaan
hallintoon, turvalliseen ja monimuotoiseen tydpaikkaan
seka ilmastoon ja ymparistdon. PHM Groupilla on useita
toimintaperiaatteita, jotka kattavat konsernin olennaiset
kestavyysvaikutukset. Toimintaperiaatteet esitetdaan
aihekohtaisissa tiedonantovaatimuksien kohdissa ESRS
E1-2,51-1,S4-1 ja G1-1.

Erittain aktiivisesti yritysostoja tekevand kasvuyhtiona
PHM Groupilla on jatkuvasti tytaryhtidita, joiden
yhtendistdminen konserniin ei ole vield valmis. Myds
toimintamaat ovat hyvin eri kehitysvaiheissa, minka
vuoksi konsernissa on yrityksia tai maita, joissa kaikkia
toimintaperiaatteita, strategioita ja toimintasuunnitelmia
ei ollut viela otettu kayttdon vuonna 2024.

PHM Group laajeni Sveitsiin kesakuussa 2024 ostamalla
Investis Groupin kiinteistopalveluliiketoiminnan. Sveitsin
liketoiminnat olivat lahes kokonaan PHM Groupin
hallinto- ja toimintaperiaatteisiin liittyvan yhtendistamisen
ulkopuolella vuoden 2024 aikana. PHM Groupin
iimoituskanava otettiin kayttdéon Sveitsissa vuonna 2024.

PHM Group arvioi vuoden 2025 aikana vastuullisuus-
strategiaansa, tavoitteitaan ja toimintasuunnitelmaansa
vuonna 2024 tehdyn kaksinkertaisen olennaisuuden
arvioinnin tulosten pohjalta. Samalla arvioidaan olemassa
olevien toimintaperiaatteiden pdivittdmisen, muuttamisen
tai uusien luomisen tarve.

Konsernin toimitusjohtaja on PHM Groupin organisaation
ylin johtaja, joka on vastuussa toimintaperiaatteiden
toteutumisesta.

MDR-M Kestavyysmittarit

Tarkeimpia mittareita, joita PHM Group kayttaa
arvioidessaan toimintansa tuloksia ja vaikuttavuutta
suhteessa johonkin olennaiseen vaikutukseen, riskiin tai
mahdollisuuteen, ovat

- Prosenttiosuus henkil6stostd, joka on suorittanut eettisten
ohjeiden koulutuksen
Menetelma: Suoritettujen koulutusten madra jaettuna
henkilostomaaralla x 100. Menetelman rajoituksia
ovat keskenerdiset yhtenaistamisprosessit ja erilaiset
koulutusten raportointimahdollisuudet PHM Groupin
toimintamaissa/yhtidissa/yksikdissa.

- Tydtapaturmien lukumddré
Menetelma: TyStapaturmien lukumaaran
raportointiin kaytettavat tiedot haetaan PHM Groupin
turvallisuusraportointijarjestelmista ja vakuutusyhtididen
tiedoista. Menetelman rajoituksia ovat keskeneraiset
yhtenaistamisprosessit ja erilaiset turvallisuuden
raportointimahdollisuudet PHM Groupin toimintamaissa.
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- TRIF-tapaturmataajuus
Menetelma: (Kaikkien tapaturmien madra x 1 000 000)
/ tehdyt tyotunnit yhtiéta kohden (pois lukien lomat,
sairauspoissaolot jne.). Menetelman rajoituksia ovat
keskeneraiset yhtendistamisprosessit ja erilaiset
turvallisuuden raportointimahdollisuudet PHM Groupin
toimintamaissa.

- LTIF-tapaturmataajuus
Menetelma: (Poissaoloon johtaneiden tapaturmien maara
x 1 000 000) / tydtunnit yhtidta kohden (pois lukien
lomat, sairauspoissaolot jne.). Menetelman rajoituksia
ovat keskeneraiset yhtendistamisprosessit ja erilaiset
turvallisuuden raportointimahdollisuudet PHM Groupin
toimintamaissa.

- Henkildstotutkimus
Menetelma: Verkkokysely kaikille tyontekijdille kaikissa
PHM Groupin toimintamaissa. Menetelman rajoituksia
ovat keskenerdiset yhtenaistdmisprosessit PHM Groupin
toimintamaissa/yhtidissa/yksikdissa.

- NPS® (Net Promoter Score)
Menetelmad: Sahkopostitse toimitettava verkkokysely
kaikille asiakkaille kaikissa PHM Groupin toimintamaissa.
Menetelman rajoituksia ovat asiakkaiden yhteystietojen
puuttuminen ja matala vastausprosentti.

- Suorat kasvihuonekaasupddstot (Scope 1), tCOe
Menetelma: Polttoaineiden kayton laskenta kaikista yhtion
omistamista tai hallitsemista ajoneuvoista. Laskelmat
perustuvat padosin tietoihin polttoainelitroista pienella
virhemarginaalilla jattaen laskelmien ulkopuolelle PHM
Groupin sopimuspolttoainetoimittajien ulkopuolelta
tehdyt yksittaiset polttoaineostot.

- Epdsuorat kasvihuonekaasupddstdt (Scope 2), tCOe
Menetelma: Energiankulutuslaskelmat on tehty
keraamalla kulutustiedot ja eri energialahteet, joita
maaorganisaatiot ovat ostaneet. Koska sahkonhankinta

Konsernin tilinpaatos
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oli keskitettyad vuonna 2024 vain Suomessa ja Norjassa,
lukuun ottamatta yksikoita, joiden sahkdntoimitukset
ovat osa vuokrasopimusta, tiedot ovat hajautettuna 200
liketoimintayksikoissa useassa eri maassa. Nain ollen
PHM Group ei pysty keraamaan taysin tarkkaa ja kattavaa
tietoa. Todellisten kulutustietojen taydentamiseksi
tehtiin ekstrapolaatioita. Koska PHM Group toimii
kiinteistopalvelualalla eika silla ole tuotantolaitoksia,
energia ei ole yhtion padasiallinen pdastolahde. Vuoden
2024 lopussa sahkonhankinnan keskittaminen aloitettiin
my6s muissa toimintamaissa kuin Suomessa ja Norjassa
padstottomien energialdhteiden kdyton lisdamiseksi ja
raportointikyvykkyyksien vahvistamiseksi.

- Muut epdsuorat kasvihuonekaasupddstot (Scope 3), tCOze
Menetelma: Vuonna 2024 Scope 3 -paastojen laskenta
tehtiin keraamalla PHM Groupin maaorganisaatioilta
tietoa hankituista olennaisista tuotteista ja palveluista
yhdistamalla toiminta- ja kuluperusteisia menetelmia
riippuen tiedon saatavuudesta joko suoraan toimittajilta
tai konsernin ja maatason kirjanpidosta. Lisaksi julkisten
tilastojen avulla arvioitiin paastoluokkia, joista yhtio ei
kyennyt saamaan riittavan tarkkaa tietoa, kuten jatehuolto
ja tydsuhteisten tyontekijoiden tydmatkaliikenne.

- Kokonaispddstot (Scope 1-3), tCOe
Menetelma: Konsernin laajuisten padstojen laskeminen
laskemalla yhteen maakohtaiset padstot.

- Padstointensiteetti (Scope 1, Scope 2- ja Scope 3 -pddstdt
suhteessa raportoituun liikevaihtoon)
Menetelma: Konsernin laajuisten paastojen laskeminen
jakamalla Scope 1-3 -kokonaispaastot konsernin
raportoidulla lilkevaihdolla / 1 000 000. Samat rajoitukset
kuin kaikissa pddstolaskelmissa.

PHM Groupilla on my&s muita mittareita, jotka on
raportoitu tassa kestavyysselvityksessa, mutta joita ei ole
tunnistettu olennaisimmiksi. Osa mittareista on esitetty
tassa kestavyysselvityksessad, osaa kaytetadn vain sisaiseen

Tilintarkastuskertomus

seurantaan ja kehitykseen. Mikaan muu ulkopuolinen
taho kuin varmennuspalvelujen tarjoaja ei validoi tdssa
kestavyysselvityksessa maaritettyjda PHM Groupin mittareita.

MDR-T Kestavyystavoitteiden seuranta

PHM Groupin kestavyystavoitteet on tunnistettu

kolmella painopistealueella: Hyva hallinto, turvallinen

ja monimuotoinen tydpaikka seka ilmasto ja ymparisto,

ja painopistealueet heijastavat myos kaksinkertaisen
olennaisuuden arvioinnin tuloksia. Nailld painopistealueilla
on julkisia ja sisdiseen kehitykseen tarkoitettuja tavoitteita.
Julkiset tavoitteet littyen hyvaan hallintoon on esitetty
alla. Tavoitteet liittyen turvalliseen ja monimuotoiseen
tyopaikkaan on esitetty tiedonantovaatimuksessa ESRS
S1-5. llmastoon ja ymparistoon liittyvat tavoitteet on esitetty
tiedonantovaatimuksessa ESRS E1-4.

Lisaksi PHM on tunnistanut olennaisen kestavyyteen
liittyvan asian, joka liittyy padasiassa ydinliiketoimintaan ja
lopulta asiakastyytyvaisyyteen. Tama olennainen asia on
talla hetkelld PHM:n vastuullisuusstrategian ulkopuolella,
koska se luonteeltaan liittyy yhtion ydinliiketoimintaan ja
missioon. Se on kuvattu tiedonantovaatimuksessa ESRS
S4-5.

Hyva hallinto

PHM Group pyrkii siihen, etta 100 % sen henkildstosta on
suorittanut eettisten ohjeiden verkkokoulutuksen osana
perehdytysta tai yhtendistamisprosessia. Tama tavoite on
linjassa esimerkiksi eettisen liiketoiminnan, syrjinnan ja
korruption vastustamisen seka kilpailu- ja tietosuojalakien
noudattamisen kanssa. Tavoite ei koske tiettya ajanjaksoa.
Tavoitteen asettamisessa ei ole kuultu PHM Groupin
johtoryhman ulkopuolisia sidosryhmia.

Tavoite koskee PHM Group -konserniin yhtendistettyjen
yhtididen koko henkildstda. Verkkokoulutus oli kuitenkin

saatavilla vuonna 2024 vain PHM Groupin henkilostolle
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Suomessa muun muassa muiden PHM Groupin
toimintamaiden IT- ja HRM-jarjestelmien kehityksen eri
kehitysvaiheiden vuoksi.

Tavoitteen etenemista mitataan vuosittain PHM Groupin
verkko-oppimisalustan tietojen perusteella. Vuonna
2024 edistyminen taman tavoitteen osalta ei ollut taysin
tyydyttavaa, kokonaisuudessaan 47 % PHM Suomen ja
konsernin tukitoimintojen henkiléstosta oli suorittanut
eettisten ohjeiden koulutuksen. Erityisesti Suomen
ulkopuolisten toimintamaiden valmiuksien rakentaminen
verkko-oppimisalustan ja eettisten ohjeiden koulutuksen
kayttdonotossa jai aikataulusta jonkin verran. PHM Group
odottaa eettisten ohjeiden koulutuksen saatavuuden
paranevan vuonna 2025.

Vuonna 2024 ei tapahtunut merkittavia muutoksia
tavoitteissa ja vastaavissa mittareissa tai niiden perustana
olevissa mittausmenetelmissa, merkittavissa oletuksissa,
rajoituksissa, lahteissa ja prosesseissa, joilla tietoja kerataan
maaritellyn aikahorisontin sisalla.

Emoyhtion tilinpaatds

Tilintarkastuskertomus
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EU-taksonomia

Tassa kohdassa PHM Group antaa tietoa taksonomia-
asetuksen (2020/852/EU) ja sitd tdydentavien delegoitujen
sddddsten mukaisesti.

Taksonomia-asetuksen mukaan yhtididen, joilla on
kestavyysraportointidirektiivin (EU) 2022/2464 -mukainen
raportointivelvollisuus, on noudatettava taksonomia-
asetuksen mukaisia raportointivaatimuksia. Téma velvoite
koskee PHM Groupia.

EU:n kestavan rahoituksen luokittelujarjestelma eli EU-
taksonomia pyrkii maarittelemaan kriteerit sille, millainen
taloudellinen toiminta on ympariston kannalta kestavaa, ja
siten ohjaamaan rahaa kestaviin toimintoihin. EU:n ilmasto-
ja ymparistotavoitteiden saavuttaminen edellyttaa kestavaa
rahoitusta ja kestavia padgomamarkkinoita.

Yhtididen taksonomiakelpoisuus maaritetaan selvittamalla,
kuuluuko niiden liiketoiminta taksonomiassa kuvatun
taloudellisen toiminnan piiriin. Taksonomian mukaisuutta
tarkastellaan vertaamalla yhtion taloudellista toimintaa EU-
taksonomian teknisiin seulontakriteereihin. Lisaksi yhtididen
on osoitettava, ettd niiden toiminnassa noudatetaan
yhteiskunnallisia vahimmaisvarotoimia. llmastonmuutoksen
hillintad ja siihen sopeutumista, vesivarojen ja merten
luonnonvarojen kestavaa kayttoa ja suojelua, kiertotalouteen
siirtymista, pilaantumisen ehkaisemista ja rajoittamista seka
biologisen monimuotoisuuden ja ekosysteemien suojelua

ja ennallistamista edistaville taloudellisille toiminnoille on
julkaistu laillisesti patevat seulontakriteerit.

PHM Groupin likketoiminnan tunnistettiin edistavan
iimastonmuutoksen hillintdan seka pilaantumisen
ehkdisemiseen ja rajoittamiseen tahtdavia tavoitteita. Siksi
PHM Groupin taksonomiakelpoisuutta ja taksonomian
mukaisuutta on arvioitu ilmastonmuutoksen hillintda seka
pilaantumisen ehkdisemista ja rajoittamista koskevien
kriteerien perusteella. PHM Group arvioi toimintansa

Konsernin tilinpaatos
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taksonomiakelpoisuutta ja taksonomian mukaisuutta
kolmannen kerran vuonna 2024.

Vuonna 2024 PHM Group osti kaksi asbestitutkimuksiin
erikoistunutta sveitsildista yhtiota: Analysis lab AG ja Aatest AG
seka niiden liiketoiminta kuuluvat taksonomiassa kuvattujen
toimintojen piiriin ja edistavat taksonomiaraportointia
pilaantumisen ehkaisemisen ja rajoittamisen osalta.

Taksonomiakelpoisuus

PHM Group raportoi taksonomiasta konsernitasolla. Arviointi
on tehty yhtion talous- ja vastuullisuusosastojen seka
taksonomia-asiantuntijoiden kanssa yhtion liiketoiminta-
analyysin perusteella. Taksonomiakelpoisuutta tarkasteltaessa
tunnistettiin nelja PHM Groupin liiketoiminnan kannalta
olennaista taloudellista toimintaa:

7.3.  Energiatehokkuutta parantavien laitteiden asennus,
huolto ja korjaus,

7.5.  Rakennusten energiatehokkuuden mittaamiseen,
saatelyyn ja hallintaan liittyvien vdlineiden ja laitteiden
asennus, huolto ja korjaus,

9.3. Rakennusten energiatehokkuuteen liittyvat
asiantuntijapalvelut,

2.4, Pilaantuneiden paikkojen ja alueiden kunnostaminen.

Toiminnan 7.3. tulkittiin sisdltavan erityisesti PHM
Groupin yksikdiden suorittamat energiatehokkaiden
valonlahteiden asennukset ja uusimiset, lammitys-, vesi- ja
ilmanvaihtojarjestelmien asennukset ja kunnossapidon
seka alhaisen energiankulutuksen vesihuoltoratkaisujen
asennukset.

Toiminta 7.5. sisaltdd muun muassa PHM Groupin yksikoiden
suorittamat termostaattien, dlytermostaattijarjestelmien

ja anturilaitteiden asennuksen ja kunnossapidon seka
kiinteistojen energianhallintajarjestelmien, valaistuksen
ohjausjarjestelmien ja dlykkaiden sahkomittareiden
kunnossapidon.

Tilintarkastuskertomus

Toiminta 9.3. sisdltaa erityisesti PHM Groupin yksikdiden
teknisten kiinteistopalveluiden osana suorittamat
energiakatselmukset ja energiatehokkuusarvioinnit.

Toiminta 2.4. sisaltaa asbestindytteiden laboratorioanalyysin
epapuhtauksien luonteen ja pitoisuuden tunnistamiseksi.

Taksonomian mukaisuus

Taksonomian mukaisuuden arvioimiseksi PHM Group on
arvioinut, tayttyvatkd iimastonmuutoksen hillitsemisen ja
pilaantumisen ehkdisemisen ja rajoittamisen merkittavaa
edistamista koskevat kriteerit. Suurin osa PHM Groupin
liketoiminnasta liittyy sopimusperusteisiin palveluihin, jotka
koostuvat erilaisista olennaisista kiinteistopalveluista. Naihin
palveluihin sisaltyy toimintaa, joka kuuluu edellda mainittujen
taksonomiakelpoisten toimintojen piiriin.

Yksittaisten taksonomiakelpoisten ja taksonomian mukaisten
toimintojen osuuden maarittaminen laajemmin yhtion
palveluissa on kuitenkin talla hetkelld haastavaa raportointiin
liittyvien teknisten seikkojen vuoksi. Ndin ollen PHM Groupin
0suUus tassa raportissa ilmoitetuista taksonomiakelpoisista

ja taksonomian mukaisista toimista on pieni. Markkinoilla ei
myoskaan ole vield selvid tulkintoja kriteerien soveltamisesta
kiinteistopalveluliiketoiminnassa.

Osana taksonomian mukaisuuden arviointia on se, etta
yritykset eivat saa aiheuttaa merkittavaa haittaa EU:n muiden
ymparistotavoitteiden saavuttamiselle. "Ei merkittavaa
haittaa" -kriteerien mukaisesti yhtion on tehtava kattava
iimastoriskien ja haavoittuvuuksien arviointi. Vaikka PHM
Group ottaa ilmastoriskit huomioon toiminnassaan, yhtid
ei ole tehnyt tieteeseen ja ilmastoskenaarioihin perustuvia
iimastoriskien arviointeja taksonomian edellyttdmadssa
laajuudessa. Toiminnassa 7.3. edellytetdan myos, etta yhtio
ei saa valmistaa, kdyttaa tai saattaa markkinoille tiettyjen
EU-asetusten ja -direktiivien mukaisia vaarallisia aineita

tai yhdisteita. PHM Group noudattaa hankinnoissaan

ja toiminnassaan asiaankuuluvaa lainsaadantda, mutta
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yksikkdkohtaista tietoa vaarallisten aineiden raja-arvojen
noudattamisesta ei ole raportoitu. Toiminnan 2.4. osalta PHM
Group ei arvioinut "ei merkittavaa haittaa" -kriteereja kahden
tassa taksonomiaraportissa raportoidun sveitsilaisen yksikon,
Analysis lab AG:n ja Aatest AG:n, osalta vuonna 2024. Nama
yhtiot tulivat osaksi PHM Groupia kesakuussa 2024, kun PHM
Group osti Investis Groupin kiinteistopalveluliiketoiminnan.
PHM Groupin taksonomiakelpoisiin toimintoihin ei sovelleta
muita "ei merkittavaa haittaa" -kriteereja ilmastonmuutoksen
hillinnan ja pilaantumisen ehkdisemisen lisaksi.

EU-taksonomia edellyttaa yrityksilta sosiaalisten
vahimmadissuojatoimien noudattamista ihmisoikeuksien,
reilun kilpailun, korruption ja lahjonnan ehkdisemisen seka
verotuksen osalta. PHM Groupilla on kaytdssaan korruption,
verotuksen ja reilun kilpailun vahimmaissuojatoimet. PHM
Groupin toimintaperiaatteet ja kasikirjat kattavat olennaiset
ihmisoikeusasiat, mutta ne eivat talla hetkella tayta kaikkia
YK:n liketoimintaa ja ihmisoikeuksia koskevien ohjaavien
periaatteiden, ILO:n ty6elaman perusperiaatteita ja -oikeuksia
koskevan julistuksen ja OECD:n monikansallisten yritysten
toimintaohjeiden vaatimuksia. PHM Group suorittaa
riskinarviointia ja koulutusta hyvaan hallintotapaan liittyvista
kdytanndistd, mukaan lukien eettisesta toiminnasta,
korruption ja lahjonnan torjunnasta seka reilusta

kilpailusta. Vuonna 2024 PHM Group ei saanut sakkoja
ihmisoikeusloukkauksista, korruptiosta, verotuksesta tai
muista niihin liittyvista asioista. Ihmisoikeuksien due diligence
-prosessien vahvistaminen tapahtuu vuosina 2025-2026.

Konsernin tilinpaatos
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Taksonomiamittarit

Taksonomiakelpoisuutta ja taksonomian mukaisuutta
arvioitiin kolmen taloudellisen mittarin perusteella: liikevaihto,
paaomamenot ja toimintamenot. Koska kaikki taksonomian
mukaisuuden kriteerit eivat tayty yhtion liiketoiminnassa
edella mainituista syista johtuen, PHM Group raportoi vain
taksonomiakelpoisen osuuden edella mainituista mittareista.
PHM on maaritellyt, etta 1,3 prosenttia sen lilkevaihdosta

on taksonomiakelpoista. PHM Groupissa ei tunnistettu
taksonomiakelpoisia padoma- tai toimintamenoja.

Liikevaihto

PHM Groupin taksonomiakelpoista liikevaihtoa verrattiin
PHM Groupin kokonaisliikevaihtoon. Taksonomiakelpoista,
mutta ei taksonomian mukaista liikkevaihtoa tunnistettiin 12,0
miljoonaa euroa (1,3 % konsernin lilkevaihdosta).

Taksonomiakelpoinen liikevaihto toiminnoista 7.3. ja

7.5. liittyy PHM Groupin kunnossapitoyksikoiden sahko-,
ldmmitys-, vesi- ja iimanvaihtojdrjestelmiin littyvien
lisdpalveluiden myyntiin seka erillisten sahko-, ldmmitys-,
vesi- ja ilmanvaihtojarjestelmapalveluja tuottavien yksikoiden
likevaihtoon. Toimintoihin 7.3. ja 7.4. liittyvan liikevaihdon
toimintokohtainen kohdentaminen perustuu arvioon, koska
PHM Group -konsernin yksikdiden lisapalvelumyyntia ei

ole luokiteltu yhtion omassa kirjanpidossa taksonomiassa
madariteltya taloudellista toimintaa vastaavasti. PHM pyrkii
lisaamaan arviointimenetelmansa tarkkuutta lahivuosina.

Taksonomiakelpoinen liikevaihto toiminnasta 2.4. liittyy PHM
Groupin kahden asbestianalyysiyhtion koko likevaihtoon
Sveitsissa. Toimintoa 9.3. vastaava liikevaihto syntyy PHM:n
Ruotsin yksikdiden tarjoamista energiakonsultointipalveluista
ja Tanskan vastuullisuuskonsultointipalveluiden liikevaihdosta.

Tilintarkastuskertomus

Paaomamenot

PHM Groupin taksonomiakelpoisia pddomamenoja verrattiin
PHM Groupin kokonaispadomamenoihin. Taksonomia-
asetusta taydentavassa delegoidussa asetuksessa
paaomamenot kattavat madritelmansa mukaisesti aineellisten
ja aineettomien hyddykkeiden lisaykset tilikaudella. PHM
Groupissa ei tunnistettu taksonomiakelpoisia paaomamenoja.

Toimintamenot

PHM Groupin taksonomiakelpoisia toimintamenoja verrattiin
PHM Groupin taksonomia-asetuksessa maariteltyihin
kokonaistoimintamenoihin. Taksonomia-asetusta
tdydentavassa delegoidussa asetuksessa toimintamenoiksi
maaritellaan sellaiset suorat aktivoimattomat menot,

jotka liittyvat tutkimukseen ja kehitykseen, rakennusten
peruskorjaustoimenpiteisiin, lyhytaikaiseen vuokraukseen,
yllapitoon ja korjaukseen, seka mahdolliset muut

suorat menot, jotka liittyvat yrityksen tai ulkoistetun
kolmannen osapuolen suorittamaan aineellisten
kayttdomaisuushyodykkeiden paivittdiseen huoltoon, joka on
valttamatontd tallaisten omaisuuserien jatkuvan ja tehokkaan
toiminnan varmistamiseksi. PHM Groupissa ei tunnistettu
taksonomiakelpoisia toimintamenoja.
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Muiden kuin rahoitusalan yritysten keskeiset tulosindikaattorit, 2024 K kylla

Liikevaihto E  Ei(luokitusjarjestelmdkelpoinen muttei luokitusjarjestelman mukainen toiminta kyseisen ympadristtavoitteen osalta)
E/S Eisovelleta (ei-luokitusjarjestelmakelpoinen toiminta kyseisen tavoitteen osalta)
- Eisovelleta

"Ei merkittavaa haittaa” -kriteerit

Vuosi 2024 Merkittdvéan edistamisen kriteerit (DNSH: Does Not Significantly Harm)
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A. LUOKITUSJARJESTELMAKELPOISET TOIMINNAT
A.1 Ympariston kannalta kestavat (luokitusjarjestelman mukaiset) toiminnat
Energiatehokkuuslaitteiden asennus, huolto ja korjaus 7.3 0 00% E E/SS E/S FES ES FES - - - - - - - 0% M
Rakennusten energiatehokkuuden mittaamisessa, saatelyssa ja
valvonnassa kdytettavien vdlineiden asennus, huolto ja korjaus 7.5 0 00% E E/S FES FES FES FES - - - - - - 0% M
Rakennusten energiatehokkuuteen liittyvat asiantuntijapalvelut 93 0 00% E E/S FES FES FES FES - - - - - - - 0% M
Pilaantuneiden paikkojen ja alueiden kunnostaminen 24 0 00% E/S E/S E/S E E/S FES - - - - - - - 0%
Ympaériston kannalta kestavista (luokitusjérjestelmén mukaisista)
toiminnoista saatu liikevaihto (A.1) 0 00% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Josta mahdollistavat toiminnat 0 00% 0% 0% 0% 0% 0% 0% M
Josta siirtymatoiminnat 0 00% 0% 0% 0% 0% 0% 0% T
A.2 Luokitusjarjestelmakelpoiset muttei ympdériston kannalta kestdvat (muut kuin luokitusjarjestelman mukaiset) toiminnat
Energiatehokkuuslaitteiden asennus, huolto ja korjaus 7.3 1.0 01% 02 %
Rakennusten energiatehokkuuden mittaamisessa, saatelyssa ja
valvonnassa kdytettavien vdlineiden asennus, huolto ja korjaus 7.5 28 03% 0,6 %
Rakennusten energiatehokkuuteen liittyvat asiantuntijapalvelut 9.3 29 03% 0,7 %
Pilaantuneiden paikkojen ja alueiden kunnostaminen 2.4 52 06% -
Luokitusjarjestelméakelpoisista muttei ympéristén kannalta kestévista
(muista kuin luokitusjérjestelman mukaisista) toiminnoista saatu
liikevaihto (A.2) 120 13% 56% 0% 0% 44% 0% 0% 1,5%
A. Luokitusjarjestelmakelpoisista toiminnoista saatu liikevaihto
(A.1+A.2) 120 13% 56% 0% 0% 44% 0% 0%
B. EI-LUOKITUSJARJESTELMAKELPOISET TOIMINNAT
B. Ei-luokitusjdrjestelmékelpoisista toiminnoista saatu liikevaihto 9342 98,7 %
YHTEENSA (A + B) 946,2 100 %
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Muiden kuin rahoitusalan yritysten keskeiset tulosindikaattorit, 2024 K K/l KEL  Luokitusjarjestelmékelpoinen toiminta tavoitteen osalta
E Ei (luokitusjarjestelmakelpoinen muttei luokitusjarjestelman mukainen toiminta  E/KEL Ei-luokitusjarjestelmakelpoinen toiminta tavoitteen osalta

Toimintamenot kyseisen ymparistotavoitteen osalta) - Eisovelleta

E/S  Eisovelleta (ei-luokitusjarjestelmakelpoinen toiminta kyseisen tavoitteen osalta)

"Ei merkittavaa haittaa” -kriteerit

Vuosi 2024 Merkittavan edistamisen kriteerit (DNSH: Does Not Significantly Harm)
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A. LUOKITUSJARJESTELMAKELPOISET TOIMINNAT
A.1 Ympadriston kannalta kestévat (luokitusjarjestelman mukaiset) toiminnat
Energiatehokkuuslaitteiden asennus, huolto ja korjaus 7.3 0 00% E/S E/S FE/S FE/S ES ES - - - - - - - 0% M
Rakennusten energiatehokkuuden mittaamisessa, saatelyssa ja
valvonnassa kdytettavien vdlineiden asennus, huolto ja korjaus 7.5 0 00% E/S| E/S E/S E/S E/S E/S - - - - - - - 0% M
Rakennusten energiatehokkuuteen liittyvat asiantuntijapalvelut 93 0 00% E/S. E/S E/S E/S E/S ES - - - - - - - 0% M
Pilaantuneiden paikkojen ja alueiden kunnostaminen 24 0 00% E/S. E/S E/S E/S E/S ES - - - - - - - 0%
Ympadriston kannalta kestévien (luokitusjérjestelmén mukaisten)
toimintojen toimintamenot (A.1) 0 00% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Josta mahdollistavat toiminnat 0 00% 0% 0% 0% 0% 0% 0% M
Josta siirtymatoiminnat 0 00% 0% 0% 0% 0% 0% 0% T
A.2 Luokitusjarjestelmakelpoiset muttei ympariston kannalta kestadvat (muut kuin luokitusjdrjestelman mukaiset) toiminnat
KEL; E/ KEL; KEL; E/ KEL; E/ KEL; E/ KEL; E/
KEL E/KEL KEL KEL KEL KEL
Energiatehokkuuslaitteiden asennus, huolto ja korjaus 7.3 00 00% E/S E/S E/S E/S E/S E/S 0,2 %
Rakennusten energiatehokkuuden mittaamisessa, saatelyssa ja
valvonnassa kaytettavien vdlineiden asennus, huolto ja korjaus 7.5 00 00% E/S| E/S E/S E/S E/S E/S 0,4 %
Rakennusten energiatehokkuuteen liittyvat asiantuntijapalvelut 93 00 00% E/S ES BSS BSOES RS 0,6 %
Pilaantuneiden paikkojen ja alueiden kunnostaminen 24 00 00% E/S ES BES EBS ESOES 1,3%
Luokitusjarjestelmdkelpoisten mutta ei ymparistén kannalta
kestadvien (muiden kuin luokitusjarjestelman mukaisten) toimintojen
toimintamenot (A.2) 00 00% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1.3 %
A. Luokitusjirjestelméikelpoisten toimintojen toimintamenot (A.1+A.2) 00 00% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
B. EI-LUOKITUSJARJESTELMAKELPOISET TOIMINNAT
B. Ei-luokitusjarjestelmékelpoisten toimintojen toimintamenot 58,3 100 %
YHTEENSA (A + B) 583 100 %
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Muiden kuin rahoitusalan yritysten keskeiset tulosindikaattorit, 2024 K K/l KEL  Luokitusjarjestelmékelpoinen toiminta tavoitteen osalta
o a E Ei (luokitusjarjestelmakelpoinen muttei luokitusjarjestelman mukainen toiminta  E/KEL Ei-luokitusjarjestelmdkelpoinen toiminta tavoitteen osalta

Padomamenot kyseisen ymparistotavoitteen osalta) - Eisovelleta

E/S  Eisovelleta (ei-luokitusjarjestelmakelpoinen toiminta kyseisen tavoitteen osalta)

"Ei merkittavaa haittaa” -kriteerit

Vuosi 2024 Merkittavan edistamisen kriteerit (DNSH: Does Not Significantly Harm)
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A. LUOKITUSJARJESTELMAKELPOISET TOIMINNAT
A.1 Ympariston kannalta kestavat (luokitusjarjestelman mukaiset) toiminnat
Energiatehokkuuslaitteiden asennus, huolto ja korjaus 7.3 0 00% E/S E/S FE/S E/S E/S FES - - - - - - - 0% M
Rakennusten energiatehokkuuden mittaamisessa, saatelyssa ja
valvonnassa kdytettavien vdlineiden asennus, huolto ja korjaus 7.5 0 00% E/S  E/S E/S E/S E/S E/S - - - - - - 0% M
Rakennusten energiatehokkuuteen liittyvat asiantuntijapalvelut 93 0 00% E/S  E/S E/S E/S E/S ES - - - - - - - 0% M
Pilaantuneiden paikkojen ja alueiden kunnostaminen 24 0 00% E/S  E/S E/S E/S E/S E/S - - - - - - - 0%
Ympaériston kannalta kestavien (luokitusjarjestelmadn mukaisten)
toimintojen padaomamenot (A.1) 0 00% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Josta mahdollistavat toiminnat 0 00% 0% 0% 0% 0% 0% 0% M
Josta siirtymatoiminnat 0 00% 0% 0% 0% 0% 0% 0% T
A.2 Luokitusjarjestelmakelpoiset muttei ympdériston kannalta kestavat (muut kuin luokitusjarjestelman mukaiset) toiminnat
KEL; E/ KEL; E/ KEL; E/ KEL; E/ KEL; E/ KEL; E/
KEL KEL KEL KEL KEL KEL
Energiatehokkuuslaitteiden asennus, huolto ja korjaus 73 0 00% E/S E/S E/S E/S E/S ES 0%
Rakennusten energiatehokkuuden mittaamisessa, saatelyssa ja
valvonnassa kaytettavien valineiden asennus, huolto ja korjaus 7.5 0 00% E/S E/S FE/S E/S E/S FES 0%
Rakennusten energiatehokkuuteen liittyvat asiantuntijapalvelut 93 0 00% E/S BE/S BSS ESOES RS 0%
Pilaantuneiden paikkojen ja alueiden kunnostaminen 24 0 00% ES BES BS OBSOES RS 0%
Luokitusjarjestelmakelpoisten mutta ei ympariston kannalta
kestdvien (muiden kuin luokitusjarjestelman mukaisten) toimintojen
padomamenot (A.2) 0 00% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
A. Luokitusjirjestelmékelpoisten toimintojen pddomamenot (A.1+A.2) 0 00% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
B. EI-LUOKITUSJARJESTELMAKELPOISET TOIMINNAT
B. Ei-luokitusjdrjestelmékelpoisten toimintojen pddomamenot 31,1 100,0 %
YHTEENSA (A + B) 31,1 100 %
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Ydinvoimaan ja fossiilisiin kaasuihin liittyvat toiminnot

Ydinvoimaan liittyvat toiminnot

1

Yritys toteuttaa tai rahoittaa sellaisiin innovatiivisiin séhkéntuotantolaitoksiin liittyvaa
tutkimusta, kehittamistd, demonstrointia ja kdyttddnottoa, jotka tuottavat energiaa
ydinreaktion avulla siten, ettd polttoainekierrosta aihneutuu mahdollisimman véhdn jatettd,
tai silla on tallaiseen toimintaan liittyvia vastuita.

El

Yritys toteuttaa tai rahoittaa sahkon tai prosessilammaon tuottamiseen tarkoitettujen uusien
ydinlaitosten rakentamista ja turvallista kdyttod, myos kaukoldmpoa tai teollisia prosesseja,
kuten vedyn tuotantoa, varten seka niiden turvallisuuden parantamista, kayttden parasta
kaytettavissa olevaa teknologiaa, tai silla on tdllaiseen toimintaan liittyvia vastuita.

El

Yritys toteuttaa tai rahoittaa olemassa olevien sahkda tai prosessilampda tuottavien
ydinlaitosten turvallista toimintaa, myds kaukolampoa tai teollisia prosesseja, kuten vedyn
tuotantoa ydinenergiasta, varten seka niiden turvallisuuden parantamista, tai silla on
tallaiseen toimintaan liittyvid vastuita.

Fossiiliseen kaasuun liittyvéit toiminnot

El

4

Yritys toteuttaa tai rahoittaa fossiilisia kaasumaisia polttoaineita kayttavien
sahkontuotantolaitosten rakentamista tai toimintaa, tai silld on tallaiseen toimintaan liittyvia
vastuita.

El

Yritys toteuttaa tai rahoittaa fossiilisia kaasumaisia polttoaineita kayttavien yhdistettyjen
lampoa tai jadhdytysta ja sahkoa tuottavien laitosten rakentamista, kunnostamista ja
kayttod, tai silla on tdllaiseen toimintaan liittyvia vastuita.

Yritys toteuttaa tai rahoittaa fossiilisia kaasumaisia polttoaineita kayttavien [d3mpoa
tai jadhdytysta tuottavien laitosten rakentamista, kunnostamista ja kaytto4, tai silla on
tallaiseen toimintaan liittyvid vastuita.

El

Tilintarkastuskertomus
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E1 llmastonmuutos
E1-1 lIlmastonmuutoksen hillintaa koskeva
siirtymasuunnitelma

Paastolahteet

PHM Group on tunnistanut padasiassa fossiilisilla
polttoaineilla toimivan kalustonsa merkittavaksi
padstolahteeksi osana Scope 1 -padstdjd. Scope 1 sisaltda
myos pienkoneiden, kuten puhaltimien, ruohonleikkureiden,
trimmereiden, sahojen, ja kausiluonteisesti raskaassa
kaytossa olevien tytkalujen, aiheuttamat paastot. Lisaksi
Scope 3 -paastot, erityisesti hankitut tavarat ja palvelut
-kategoria, muodostavat toisen merkittdvan paastolahteen.

Kalusto koostuu tuhansista ajoneuvoista, kuten
pakettiautoista, henkildautoista, kuorma-autoista,
lumenkuljetusajoneuvoista ja muista liikkuvista koneista.
Ympadristonakékohdat huomioidaan reittisuunnittelussa seka
toiminta-alueiden ja yksikdiden rakenteen optimoinnissa
asiakassopimusten mahdollisten muutosten mukaisesti. PHM
Group investoi paasaantoisesti vahdpaastdisiin ajoneuvoihin
ja koneisiin. Ndilla toimenpiteilld pyritddn vahentamaan
polttoaineen kulutusta pitkdlla aikavalilla.

Hiilesta irtautumisen keinot

PHM Group kaynnistaa koko konsernin laajuisen arvioinnin
hiilesta irtautumisen keinoistaan erityisesti kaluston osalta
vuonna 2025. Yhtié madrittelee suunnitelman muun muassa
kaytdssa olevien ajoneuvotyyppien, ajoneuvotoimittajien

ja sahkodautojen latauskapasiteetin osalta yksikoissa.

Osa toimenpiteista saattaa nakyd yhtion investoinneissa
vuonna 2025, mutta tavalla, joka ei vaaranna PHM Groupin
taloudellisia tavoitteita.

Yksittdisilla yksikoilld PHM:n toimintamaissa on aikaisernmin
voinut olla omia ymparistoohjelmia ja -tavoitteita. Osa
yksikoista on ymparisto- ja ilmastotydssaan jo pitkalla ja on jo

Konsernin tilinpaatos

Emoyhtion tilinpaatds

aloittanut ajoneuvojensa sahkoistamisen. Lisaksi PHM hankkii
Suomessa padsaantoisesti vain sahkokayttoisia pienkoneita.
Siirtyminen sahkokayttoisiin pienkoneisiin jatkuu kaikissa
toimintamaissa vuonna 2025. Konsernin autoetukaytantojen
mukaisesti PHM Group priorisoi sahko- ja hybridiautoja
tydsuhdeautoina.

Scope 2 -paastdjen osalta PHM Group katsoo, ettd sahko ei
ole merkittava paastolahde, koska sen liilketoiminta ei pida
sisallaan tavarantuotantoa. Sahkoa kaytetaan padasiassa
toimisto- ja varikkotiloissa. Vuoden 2024 lopussa PHM
Group kuitenkin paatti keskittaa sahkdénhankintansa tavalla,
joka mahdollistaa siirtymisen paastottomaan sahkoon
yhtion hiilijalanjalien pienentamiseksi. Energianhankinnan
keskittamisen toteuttaminen tapahtuu toimintamaissa
vuoden 2025 aikana lukuun ottamatta Suomea ja Norjaa,
jotka jo hankkivat paastotonta sahkoa.

Vuonna 2024 Scope 2 -paastdjen raportointiin sisaltyi
haasteita, jotka johtuivat konsernin hajautetusta
sahkoénhankinnasta 200 yksikdissd, joista osalla on suorat
sahkosopimukset ja osa toimii vuokralaisina.

limastotavoitteet

PHM Groupin tavoitteena on olla ilmastoneutraali vuoteen
2035 mennessa omassa lilketoiminnassaan (Scope 1 ja Scope
2). PHM Group ei kuitenkaan ole tehnyt siirtymasuunnitelmaa
padstdjensa rajoittamiseksi Pariisin sopimuksen ja ilmaston
ldmpenemisen 1,5 °C:n tavoitteen mukaisella tavalla,

eika se pysty vield objektiivisesti arvioimaan suoritustaan
verrattuna tavoitteeseen. PHM Group pyrkii asettamaan
tieteeseen perustuvia ilmastotavoitteita ja ottamaan kadyttoéon
Pariisin sopimuksen mukaisen siirtymasuunnitelman osana
koko vastuullisuusstrategian paivittamista vuonna 2025.

Tilintarkastuskertomus

Toimintasuunnitelmassa keskitytdaan Scope 1- ja Scope 2
-paastojen vahentamiseen ja Scope 3 -paastdjen tiedon
laadun parantamiseen. Padstévahennyssuunnitelmat eivat
vaikuta PHM Groupin nykyiseen palvelutarjoomaan.

PHM Group ei tunnista omistavansa merkittavaa

maaraa kiinteistoja, joissa on kasvinuonekaasupadstojen
lukkiutumia, koska yhti6lla ei ole tuotantolaitoksia.
Konsernin omistamaa kalustoa pidetaan omaisuusering,
joihin liittyy kasvihuonekaasupaastojen lukkiutumia. Osa
kalustosta taas on vuokrattua. PHM Groupia ei ole suljettu
EU:n Pariisin sopimuksen mukaisten vertailuarvojen
ulkopuolelle, kuitenkaan vuonna 2024 PHM Groupilla ei
ollut vield siirtymasuunnitelmaa eika taksonomian mukaisia
paaomamenoja, eika yhtio pysty raportoimaan merkittavia
paaomamenosuunnitelmia komission delegoidun asetuksen
(EU) 2021/2178 mukaisesti.

Vuonna 2024 PHM Groupilla ei ollut taksonomian

mukaista toimintaa (toimintamenot). PHM Groupilla

ei ollut suunnitelmia (likevaihto, padomamenot,
toimintamenot) komission delegoidussa asetuksessa
2021/2139 asetettujen kriteerien mukaisesta taloudellisesta
toiminnasta. PHM pyrkii parantamaan raportointikykya
laatiessaan siirtymasuunnitelmaa ja paivittaessaan

yhtion vastuullisuusstrategiaa, ilmastotavoitteita ja
iimastotoimintasuunnitelmaa vuonna 2025.

Toimintakertomus ja tilinpaatos 2024 | 44



Vs

'.. Toimintakertomus Kestavyysselvitys

Konsernin tilinpaatos

Emoyhtion tilinpaatds

E1 Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet (ESRS 2 SBM-3)

PHM Group on tunnistanut olennaisten iimastoriskien perusteella fyysiset riskit ja siirtymariskit, jotka liittyvat ilmastonmuutokseen

ja voivat vaikuttaa sen liiketoimintaan.

llmastoon liittyvat siirtymariskit

limastoon liittyvat fyysiset ilmastoriskit

Tilintarkastuskertomus

Kasvavat asiakasvaatimukset energiatehokkuudesta ja/tai
vahahiilisista palveluista voivat vaikuttaa kielteisesti liiketoimintaan.

Muuttuvat sadolosuhteet tekevat ulkoalueiden hoitoon liittyvdsta
tydsta arvaamatonta, mika voi vaikuttaa liikevaihtoon ja
kannattavuuteen. Erityisesti lumen mddran vaheneminen voi vaikuttaa
liiketoimintaan.

lImastoasioihin liittyviin rajoituksiin ja maarayksiin vastaaminen,
esimerkiksi siirtyminen sahkdautoihin, voi olla taloudellinen haaste.

Nuori asiakassukupolvi saattaa asettaa entistad suuremman paineen
vastuullisille kiinteistopalveluille taloyhtidsegmentissa, mika voi johtaa
toiminnan ja/tai palveluiden sopeuttamiseen.

Joidenkin pddstoihin liittyvien tietojen saatavuus
yritysostoaktiivisuuden ja jatkuvien yhtendistamisprosessien
vuoksi asettaa haasteita hiililaskennan tarkkuudelle ja
paastévahennystavoitteiden asettamiselle. Tama voi aiheuttaa
epatarkkuutta PHM Groupin hiililaskentaan ja siten konserni voi
aiheuttaa odotettua enemman kasvihuonekaasupaastoja.

Maakohtaisen lainsaadannon tai vuokrakiinteistoissa toimimisen
vuoksi energianhankinta ei ole taysin yhtion kontrollissa, mika
vaikuttaa mahdollisuuksiin fossiilivapaan sahkén hankintaan ja ndin
ollen ilmaston lampenemiseen. Energiaa kdytetdaan padasiassa
toimistoissa, yksikoissa ja varikoilla.

PHM Group ei ole viela tehnyt syvallista resilienssi- tai ilmastoskenaarioanalyysia liiketoimintamallilleen tai strategialleen.
Tavoitteena on aloittaa prosessi resilienssi- ja skenaarioanalyyseille vuonna 2025 ja verrata konsernin strategiaa ja

liiketoimintamallia resilienssianalyysiin tarvepohjaisesti.

E1 Olennaisten vaikutusten, riskien ja
mahdollisuuksien arviointiprosessi
(ESRS 2 IRO-1)

Vuonna 2024 PHM Groupin prosessi ilmastoon liittyvien
vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien tunnistamiseksi alkoi
maarittelemallda PHM Groupin arvoketju ja siirtymariskien

ja -mahdollisuuksien ajurit seka fyysiset iimastoriskit. PHM
Groupin liikketoimintaa ja palvelutarjontaa analysoitiin sisdisen
ja julkisen materiaalin pohjalta, ja tiedonkeruuta syvennettiin
sisdisten ja ulkoisten asiantuntijoiden kanssa kaydyilla
keskusteluilla ja tyopajoilla.

Sidosryhmahaastatteluja toteutettiin sen varmistamiseksi,
etta olennaiset iimastoon liittyvat vaikutukset, riskit ja
mahdollisuudet tulevat kattavasti arvioitua. Eri tietolahteet
antoivat melko samankaltaisia nakemyksia PHM Groupin
paaasiallisista kasvihuonekaasupaastojen lahteista ja
kielteisista ilmastovaikutuksista, jotka kohdistuvat padasiassa
fossiilisilla polttoaineilla toimivaan kalustoon. Kriittisia
kasvihuonekaasupaastoihin littyvia vaikutuksia maariteltdessa
otettiin huomioon PHM Groupin vuoden 2022 ja 2023
hiililaskentaluvut ja korostettiin erityisesti Scope 1 -paastdihin
liittyvia nakokohtia.

Fyysisten ilmastoriskien maarittely

PHM Group on tunnistanut ydinliiketoimintaansa vaikuttavia
iimastoon liittyvia fyysisia riskeja erityisesti liittyen
lumisateiden maaran mahdollisen vdhenemisen, akillisten ja
adrimmaisten sadolosuhteiden seka sadolosuhteiden ennalta
arvaamattomuuden osalta. PHM Groupin liiketoiminta altistuu
fyysisille ilmastoriskeille erityisesti kiinteistohuollossa. Nama
riskit vaikuttavat padasiassa omaan toimintaan PHM Groupin
arvoketjussa, mutta darimmaiset sadolosuhteet aiheuttavat
riskeja myos asiakkaiden kiinteistaille.

Koska PHM Group ei ole tehnyt luotettavaa
iimastoskenaarioanalyysia, se ei mydskaan tunnistanut
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ilmastoon liittyvid vaaroja eika arvioinut omaisuuseriensa tai
liketoimintansa altistumista ilmastoon liittyville vaaroille.

Riskeja arvioitiin kaksinkertaisen olennaisuuden arvioinnissa
kaytetyilla aikahorisonteilla: lyhyt aikavali (1-2 vuotta),
keskipitka aikavali (2-5 vuotta) ja pitka aikavali (yli 5 vuotta).
Aikahorisontit ovat samat kuin PHM Groupin yritysriskien
arvioinnissa, mutta paaoman allokointisuunnitelmia

ja strategiakautta ei ole huomioitu yksityiskohtaisesti
aikahorisonttien asettamisessa.

Siirtymadriskien ja -mahdollisuuksien
madrittely

lImastoon liittyvien siirtymariskien ja -mahdollisuuksien
tunnistaminen aloitettiin arvioimalla laajasti PHM
Groupiin mahdollisesti vaikuttavia siirtymatapahtumia,
kuten politiikka- ja saantelymuutoksia, markkina- ja
asiakasmuutoksia seka mainenakokohtia.

Saantely-ympadristo ja fossiilisista polttoaineista luopuminen
voivat luoda taloudellista painetta investoida sahkdiseen
kalustoon ja parantaa konsernin latausinfrastruktuuria.

Ymparistoystdvallisten palveluiden suosion mahdollinen
kasvu voi merkita seka siirtymariskeja etta -mahdollisuuksia
PHM Groupille. Vahahiilisen ja energiatehokkaan palvelun
asiakaskysynta voi aiheuttaa riskin, etta vaatimuksiin ei
pystyta vastaamaan, tai johtaa suuriin investointeihin uusiin
laitteisiin tai osaamiseen.

Saannosten noudattamatta jattaminen voi aiheuttaa
mainehaitan, mika voi vaikuttaa esimerkiksi sijoittajien
kiinnostukseen PHM Groupia kohtaan.

Siirtymatapahtumien aikahorisontteja mddriteltdessa

PHM luokitteli ne kaksinkertaisen olennaisuuden
arviointiprosessin aikana ja kaytti niita vastaavia
aikahorisontteja. Nain ollen siirtymatapahtumien ei arvioitu
kattavan yli 10 vuoden ajanjaksoa. Koska PHM Group ei

Konsernin tilinpaatos
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ole tehnyt luotettavaa ilmastoskenaarioanalyysia, arviointi
tehtiin kdyttaen konsernin madrittelemda maltillista
padstoskenaariota.

Riskeja ja mahdollisuuksia arvioitiin padasiassa omassa
toiminnassa ja arvoketjun loppupaassa. Arvioinnissa
keskityttiin konsernin liikketoimintaan ja strategiaan yleisella
tasolla; siirtymariskit ja -mahdollisuudet eivat vaikuta
tiettyihin liiketoimintoihin enempaa kuin toisiin. Konsernin
olennaisen omaisuuseran, kaluston, arvioitiin altistuvan
siirtymdtapahtumille saantelyn, asiakkaiden odotusten ja
maineen nakokulmasta.

Kaksinkertaisen olennaisuuden arvioinnissa arvioitiin
tapahtumien todennakoisyytta, laajuutta ja aikataulua
siirtymariskien ja -mahdollisuuksien osalta, mutta ei
siirtymatapahtumien osalta. Kaksinkertaisen olennaisuuden
arviointiprosessissa arvioitiin myos yhtion ilmastoneutraalin
talouden kanssa yhteensopivat omaisuuserat.

Iimastoon liittyvien vaikutusten, riskien
ja mahdollisuuksien kaksinkertaisen
olennaisuuden arviointi

Fyysisten riskien ja mahdollisuuksien seka siirtymariskien
ja -mahdollisuuksien madrittamisen jalkeen PHM

Groupin vastuullisuusasiantuntijat tekivat yhdessa
sisdisten ja ulkoisten asiantuntijoiden kanssa arvioita
ilmastovaikutuksista seka taloudellisista riskeista

ja mahdollisuuksista ja analysoi jokaisen aiheen
yksityiskohtaisesti. Vaikutusten olennaisuuden kynnysarvot
asetettiin seuraavien parametrien perusteella: vaikutusten
mittakaava, laajuus, aikahorisontti, peruuttamattomuus,
todennakoisyys ja merkitys ihmisoikeuksille. My6s riskeja
ja mahdollisuuksia arvioitiin aikahorisontin, suuruuden

ja todenndkdisyyden kaltaisilla parametreilla. Tama
viitekehys varmisti luotettavan ymmarryksen PHM Groupin
olennaisista iimastoon liittyvista vaikutuksista, riskeista ja
mahdollisuuksista. Prosessin tuloksena tasmennettiin PHM
Groupin olennaisia ilmastoaiheita.

Tilintarkastuskertomus

PHM Group arvioi olennaisten myonteisten ja kielteisten
vaikutusten valista suoraa yhteytta seka niihin liittyvia
taloudellisia riskeja ja mahdollisuuksia. Arvioinnissa
korostuivat myds mahdollisten ilmastoon liittyvien
vaikutusten ja tulevien taloudellisten vaikutusten valiset syy-
seuraussuhteet.

E1-2 Toimintaperiaatteet

PHM Groupin vastuullisuusstrategia pitaa sisallaan yhtion
|dhestymistavan iimastonmuutokseen. Strategiaa ei ole
laadittu kaksinkertaisen olennaisuuden arvioinnin tulosten
perusteella, mutta se heijastaa useimpia kaksinkertaisen
olennaisuuden arvioinnin tuloksena olleita olennaisia
iimastonmuutoksen hillintaan liittyvia seikkoja. Strategiassa
ei ole kasitelty ilmastonmuutokseen sopeutumiseen liittyvia
taloudellisia riskeja ja sadolosuhteiden muuttumisesta
aiheutuvia mahdollisuuksia, mutta ne otetaan huomioon
konsernin riskiarviossa.

Vuonna 2024 yhti¢ paaasiassa kiinnitti huomiota suuren
kalustomadran aiheuttamiin Scope 1 -pdastoihin,

ja hillintatoimenpidesuunnitelma sisaltyi yhtion
vastuullisuusstrategiaan. Strategiassa ei korosteta erityisesti
energiatehokkuutta eika uusiutuvan energian kayttéonottoa,
koska kiinteistopalveluala ei ole luonteeltaan kovin
energiaintensiivinen. PHM Group aloitti kuitenkin siirtymisen
kohti paastotonta energiaa vuonna 2024.

Strategiassa otetaan huomioon yleisella tasolla sidosryhmien
tarpeet ja arvot seka EU-tason saantely. Vuonna 2025

PHM Group tekee ilmastoriskien arvioinnin, pdivittaa
vastuullisuusstrategiansa ja toimintasuunnitelmansa seka
laatii ilmastonmuutosta koskevat toimintaperiaatteet.
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PHM:n eettiset ohjeet sisaltad osan olennaisiksi arvioiduista ilmastonmuutokseen liittyvista aiheista:

Liittyvéat olennaiset vaikutukset, riskit tai

Toimintaperiaatteen nimi  Yleiset tavoitteet Keskeinen sisalto mahdollisuudet Soveltamisala Seurantaprosessi
Eettiset ohjeet Viestia yhtion sitoutumisesta - Tyoskentely asiakkaan tiloissa ja Kaluston suuri maara (pakettiautot, Koko konserni ja sen koko Eettisten ohjeiden
eettiseen liilketoimintaan rehellisyys henkildautot, kuorma-autot, lumiaurat, henkilosto, liketoiminta verkkokoulutus
ja auttaa he__n_k\\ostoa _ - Kunnioittava kéyttéytyminen pl_g_nk(_)ne_et) on PHM g_r_oupln _ ka_lklssa toimintamaissa _(oma_ ka|k|He_ tyontekijoille, _
ymmartamaan sen vaikutukset paaasiallinen ilmakehadan vapautuvien toiminta) sekd suorat toimittajat ~ pakollinen perehdytys- ja
ja valitusmekanismit - Turvallisuus kasvihuonekaasupddstojen lahde, silld kalusto  ja alihankkijat kaikessa yhtendistamisvaiheessa

toimii talld hetkelld edelleen padosin fossiilisilla  liiketoiminnassa ja seka
polttoaineilla. Kalustoa kayttaa henkildsto, joka  alihankkijat (arvoketju)
siirtyy asiakkaan luo kiinteistépalvelutehtaviin.

- Ympadriston kannalta kestava
liketoiminta

- Reilu kilpailu

PHM Group on aloittanut kalustonsa

- Lahjonnan torjunta
J J sahkoistamisen vahentadkseen yhtion

- Rahanpesun torjunta vaikutusta ilmaston lampenemiseen, vaikka
_ Eturistiriidat PHM:n maaorganisaatiot ovatkin eri vaiheissa
, prosessia.
- Yhtion omaisuuden,
luottamuksellisten tietojen ja Nuori asiakassukupolvi saattaa korostaa
yksityisyyden suojaaminen vastuullisuutta kiinteistopalveluissa

- Talouspakotteet ja kaupan valvonta  taloyhtiosegmentissa, mikd voi luoda
o o mahdollisuuksia ja johtaa uusiin palveluihin.
- Salassapito ja raportointi

- Whistleblowing
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E1-3 Toimet

Hiilesta irtautumisen keinojen keskeiset toimet
ja niiden suunnittelu

Tavoite: PHM on ilmastoneutraali vuoteen 2035 mennessd.

Keskeiset toimet vuonna 2024:

- PHM Groupissa tehtiin paatos siirtya paastottémaan
sahkoon - Suomessa ja Norjassa nain oli jo padosin
vuonna 2024. PHM Group odottaa Scope 2
-kasvihuonekaasupadstojensa laskevan vuoden 2025
jalkeen, kun sahkénhankintapdatokset on toteutettu
taysimaaraisesti.

- Sahkoisten kasityokalujen kayttda vahvistettiin entisestaan,
milla on pitkalla aikavalilla pieni vaikutus PHM Groupin
Scope 1 -kasvihuonekaasupaastoihin.

- Kaikkien kolmen hiililaskennan Scopen tiedonkeruuta
laajennettiin kaikkiin PHM:n maaorganisaatioihin ja siihen
koulutettiin useita henkildita eri maissa.

Tietojen saatavuus on PHM Groupille jatkuva haaste
yrityskauppa-aktiivisuuden ja kaynnissa olevien
yhtendistamisprosessien vuoksi. Esimerkiksi monet Scope
3 -tietopisteet laskettiin menoperusteisilla menetelmilla ja
joitakin arvioita ja ekstrapolointeja tehtiin tarpeen mukaan.
Hiililaskenta on PHM Groupille jatkuvaa kehitysty6ta, silla
se muodostaa pohjan hiilesta irtautumisen keinojen ja
paastovahennystavoitteiden uudelleen madrittelemiselle.

PHM Groupin kyky toteuttaa edelld kuvattuja toimenpiteita
riippuu jonkin verran esimerkiksi rahoituksen saatavuudesta
ja kohdentumisesta. Suurin rajoite laajamittaisille
investoinneille hiilestd irtautumiseen on kuitenkin niiden
mahdollinen vaikutus kannattavuuteen. PHM Group on
sitoutunut ilmastotoimintasuunnitelmaan tavalla, joka ei
vaaranna yhtion taloudellisia tavoitteita lyhyella aikavalilla.

PHM Group ei ole ottanut kayttdon luontopohjaisia ratkaisuja
iimastonmuutoksen hillintatoimissaan paikallisten yksikoiden

Konsernin tilinpaatos
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mittakaavaltaan pienien biologisen monimuotoisuuden
parantamishankkeiden lisaksi. Vuonna 2024 PHM Group

ei pystynyt raportoimaan naiden toimien saavutettuja tai
odotettuja kasvihuonekaasupaastojen vahennyksia tarkkoina
lukuina ja aikatauluina.

Vuonna 2024 PHM Group ei pystynyt raportoimaan edella
mainittujen toteutettujen tai suunniteltujen toimenpiteiden
toteuttamiseen tarvittavia padomamenoja ja operatiivisia
menoja eika sitd, miten ne liittyvat tilinpadtdksen
asiaankuuluviin rivieriin tai liitetietoihin, johtuen yhtion
taloudellisesta raportoinnista. Komission delegoidun
asetuksen (EU) 2021/2178 edellyttamat keskeiset tunnusluvut
on raportoitu kohdassa Ymparistotiedot — EU-taksonomia.

Keskeiset toimet vuonna 2025:

- llmastoskenaarioiden ja ilmastoriskien arviointi.

- Valmistautuminen tieteeseen perustuvien
iimastotavoitteiden asettamiseen.

- Paastottomaan sahkonhankintaan siirtyminen alkaa
Ruotsissa, Tanskassa, Saksassa ja Sveitsissa.

- Kaluston sahkoistaminen etenee Suomessa alkaen
hankkeella, jossa kartoitetaan latausinfrastruktuuria ja
kohdennetaan sahkoautoja sopiviin yksikoihin.

- Hiililaskentaa kehitetdaan edelleen, jotta yhtio pystyy
paremmin seuraamaan edistymista ja tekemaan
kohdennettuja paastdvahennystoimenpiteita.

Lopputulos: PHM Groupilla on parempi ymmarrys
liiketoimintansa ilmastovaikutuksista ja yhtiotd koskevista
ilmastoriskeistd, mikd mahdollistaa konsernin sitoutumisen
tieteeseen perustuviin ilmastotavoitteisiin.

Vuonna 2025 PHM Group jatkaa kalustoonsa

liittyvaa arviointia, koska kalusto on merkittava
kasvihuonekaasupdastojen lahde. Yhtio maarittelee
suunnitelmat muun muassa kaytossa olevien
ajoneuvotyyppien, ajoneuvotoimittajien ja sahkdautojen
latauskapasiteetin osalta. Osa toimenpiteista saattaa
nakya yhtion padomamenoissa vuonna 2025.

Tilintarkastuskertomus

Kaluston sahkoistamisen odotetaan vahentavan
kasvihuonekaasupaastoja merkittavasti pitkalla aikavalilla.

Vuonna 2025 PHM Group pyrkii kehittamdan ilmastotyotaan
tekemalld ilmastoriskien ja ilmastoskenaarioiden arvioinnit
seka valmistautumalla tieteeseen perustuvaan tavoitteiden
asettamiseen. PHM Group ei ole aiemmin tehnyt merkittavia
paastojen hillintatoimia, jotka olisivat yksiloitavissa
hiililaskennassa.

Tdssa kestavyysselvityksessa kuvatut PHM Groupin keskeiset
iimastotoimet ovat lahtokohtaisesti konserninlaajuisia, ellei
toisin mainita keskeisten toimien tai tunnuslukujen kuvauksen
yhteydessa.

E1-4 Tavoitteet

PHM Groupin tavoitteena on, etta konsernista tulee
iimastoneutraali omassa toiminnassaan (Scope 1-2) vuonna
2035. Tavoite on yhdenmukainen kasvihuonekaasupaastojen
vahentamisen strategisten tavoitteiden kanssa.

Vuonna 2024 PHM Groupilla ei ollut erillistd iimastopolitiikkaa,
mutta tavoite oli konsernin vastuullisuusstrategian mukainen.
Tavoite on absoluuttinen ja sen mittayksikkéna on tCO.e.
PHM Group on raportoinut kasvihuonekaasupaastonsa
vuodesta 2022 lahtien. PHM:n hiililaskenta perustui

vuosina 2022-2023 padosin arvioihin, eika se ollut

taysin edustava PHM:n toimintamaiden rajallisten ja/

tai vaihtelevien raportointikyvykkyyksien vuoksi. Taman
jalkeen raportointimenetelmadt ovat kuitenkin parantuneet,
joten PHM Group kayttaa vuotta 2024 perusvuotena,

kun uudet tavoitteet asetetaan vuonna 2025. Tieteeseen
perustuvien laskentamenetelmien puutteen ja rajallisten
raportointikyvykkyyksien vuoksi PHM Groupilla ei vield ollut
valitavoitteita kasvihuonekaasupaastojen vahentamiseen.

PHM on tunnistanut, etta keskeinen hiilesta irtautumisen
keino ilmastotavoitteen saavuttamiseksi (Scope 1) on

kaluston ja muiden koneiden sahkoistaminen, mika pitkalla
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tahtdimelld johtaa fossiilisten polttoaineiden kaytosta
luopumiseen. Lisaksi yhtio keskittaa séhkonhankintansa
konsernin toimintamaissa, mika johtaa padstottoman sahkon
hankintaan (Scope 2).

Tavoitteen taustalla on oletus, ettd konserni jatkaa
toimintaansa nykyisilla liiketoiminta-alueilla, vaikka se

voikin laajentua uusille markkinoille. Tavoite ei ole viela
tieteeseen perustuva eika se ole yhteensopiva Pariisin
sopimuksen 1,5 °C:n tavoitteiden kanssa. PHM Group pyrkii
maadrittelemadn ilmastotavoitteensa uudelleen tieteeseen
perustuvan menetelman mukaisesti vuonna 2025 ja sen
jdlkeen asettamaan maaralliset kasvihuonekaasupddstojen
vahennystavoitteet hiilestd irtautumisen keinojen avulla.
Lisaksi ilmastosiirtymasuunnitelma tavoitteineen paivitetaan.

Koska konsernin hiililaskentamenetelmat kehittyvat vuosittain,
aiemmat vuodet (2022-2023) eivat ole vertailukelpoisia.
Nykyinen tavoite on maaritelty konsernin johtoryhmassa
yhdessa sisdisten asiantuntijoiden kanssa. Vuonna 2024
tavoitetta ei seurattu kuukausitasolla hiililaskennan
haasteiden vuoksi. Hiililaskennan seurantaa parannetaan, kun
toimintamaiden raportointikyvykkyyksia on kehitetty, mika on
jatkuva prosessi.

Tavoitteen etenemista mitataan vuosittain PHM Groupin
hiililaskentatietojen perusteella. PHM Groupin absoluuttiset
paastot (Scope 1 ja Scope 2) olivat 26 660 tCO.e
sijaintiperusteisesti ja 28 868 tCO,e markkinaperusteisesti
vuonna 2024 (46 200 tCO,e vuonna 2023). Vuonna 2024
lasku johtui osittain kehittyneista laskentatekniikoista ja
tiedonkeruuprosessista. PHM uskoo, ettd pitkalla aikavalilla
yhtion absoluuttiset paastot laskevat edelleen, kun
padstdvahennystoimet etenevat suunnitellusti. Vuonna 2024
PHM Group pystyi kerddmaan toimintamaistaan enemman
primadritietoa hiililaskentaa varten kuin aiempina vuosina,
ja Scope 1-ja Scope 2 -laskelmissa kaytettiin vain vahadinen
maara menoperusteisia tietoja verrattuna aiempiin vuosiin.

Konsernin tilinpaatos
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Vuonna 2024 tavoitteissa ja vastaavissa mittareissa tai
merkittavissa oletuksissa ei tapahtunut merkittavia muutoksia
maadritellylla aikahorisontilla. Mittausmenetelmat, lahteet

ja prosessit olivat aiempaa luotettavampia ja rajoitukset
selkeasti maariteltyja.

E1-5 Energiankulutus

Vuonna 2024 PHM Groupin energiankulutus laskettiin
maatasoisesti kayttden tarkkaa dataa ja energiatoimittajien
energian lahteitd, siltd osin kun dataa oli saatavilla. Puuttuva
data ekstrapoloitiin liikevaihdon ja muiden samassa maassa
sijaitsevien PHM:n yksikoiden sahkosopimusten perusteella.
Uusiutuvat lahteet ja ydinenergia raportoitiin ainoastaan
sertifioitujen energiasopimusten perusteella, mista johtuu
raportoitu fossiilisten energialahteiden suuri osuus.

2024
Energian kokonaiskulutus 13450 MWh
Fossiilisista lahteista perdisin olevan energian kokonaiskulutus 11282 MWh

84 % fossiilisista lahteista
Ydinvoimaan perustuvista ldhteista perdisin olevan energian kokonaiskulutus 1453 MWh

11 % ydinvoinmaan perustuvista lahteista

Uusiutuvista lahteista, mukaan lukien biomassa (seka biologista alkuperaa oleva teollisuus-
ja yhdyskuntajate, biokaasu, uusiutuva vety jne.), peraisin olevan polttoaineen kulutus

0 MWh

Ostetun tai hankitun uusiutuvista lahteista peraisin olevan sahkon, ldmmon, hdyryn ja 715 MWh
jadhdytyksen kulutus

Itse tuotetun, muusta kuin polttoaineesta peraisin olevan uusiutuvan energian kulutus 0 MWh
Uusiutuvista lahteista perdisin olevan energian kokonaiskulutus 715 MWh

5 % uusiutuvista lahteista
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E1-6 Kasvihuonekaasupadastot

Vuonna 2024 PHM Groupin arvoketjun alku- tai loppupdan
toiminnassa ei tapahtunut merkittavia muutoksia, jotka
vaikuttaisivat Scope 1-3 -paastoraportointiin. Konsernin
yritysostoaktiivisuus kuitenkin heikentaa absoluuttisten
kasvihuonekaasupaastojen vertailukelpoisuutta

vuosien valilla. Raportoituun liikevaihtoon perustuva
kasvihuonekaasuintensiteetti antaa paremman kasityksen
PHM Groupin Scope 1-3 -padstdjen kehityksesta.

Vuonna 2024 PHM Groupin Scope 1-3 -paastojen
tiedonkeruu sisélsi kaikki toimintamaat. Yrityskauppa-
aktiivisuuden ja kdynnissa olevien yhtenaistamisprosessien
vuoksi kaikki maat eivat pystyneet toimittamaan
hiililaskennassa tarvittavia tietoja samalla tavalla. Padstotiedot
kerattiin padosin maatasolla, minka jalkeen ne koottiin
konsernitason luvuiksi.

Vuonna 2024 raportoidut Scope 3 -kategoriat:

Luokka 1. Ostetut tavarat ja palvelut

Luokka 2. Tuotantohyddykkeet

Luokka 3. Polttoaineeseen ja energiaan liittyvat toiminnat
Luokka 4. Tuotantoketjun alkupaan kuljetukset ja jakelu

Luokka 5. Toiminnassa muodostuva jate (toimistoissa ja
muissa yhtion omistamissa tai kayttamissa tiloissa
muodostuva jate)

Luokka 6. Liiketoimintaan liittyvd matkustaminen

Luokka 7. Tyosuhteisten tydntekijoiden tydmatkaliikenne

Scope 3 -kategoriat, joita ei raportoitu vuonna

2024:

Luokka 8. Tuotantoketjun alkupaan vuokratut omaisuuserat:
Vuokratut omaisuuserat raportoidaan Scope 1- ja
Scope 2 -luokissa polttoaineen kulutuksena ja
energiankulutuksena.

Konsernin tilinpaatos
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Luokka 9. Kuljetukset tuotantoketjun loppupadssa: PHM
Groupilla ei ole nailla alueilla merkittavaa
liketoimintaa.

Luokka 10. Myytyjen tuotteiden jalostus: PHM Group ei tuota
tai myy tuotteita.

Luokka 11. Myytyjen tuotteiden kayttd: PHM Group ei tuota
tai myy tuotteita.

Luokka 12. Myytyjen tuotteiden kasittely kayttdian lopussa:
PHM Group ei tuota tai myy tuotteita.

Luokka 13. Tuotantoketjun loppupdan vuokratut
omaisuuserat: PHM Group ei vuokraa
omaisuuseria muille yhteisoille.

Luokka 14. Franchising: PHM Group ei harjoita franchising-
toimintaa.

Luokka 15. Investoinnit: PHM Group ei toimi investointialalla.

PHM Groupin hiililaskenta toteutettiin GHG-protokollan
mukaisesti ja padasiassa Defran, AIB:n ja Exiobasen
paastokertoimia kayttaen. Kdytetyt padstokertoimet olivat
viimeisimmat vuonna 2024 julkaistut tai inflaatiokorjatut
vanhemmat kertoimet.

Scope 2 -laskelmat edellyttivat ekstrapolaatioita koko
konsernissa, silla yksikadn toimintamaa ei pystynyt
raportoimaan tyhjentavia lukuja keskitetyn sahkénhankinnan
puutteen ja osittain sellaisten vuokrattujen tilojen vuoksi,
joissa energia on osa vuokrasopimusta. Tiedoissa olevat

puutteet on ekstrapoloitu yksikoiden lilkevaihdon perusteella.

Scope 3 -kasvihuonekaasupaastét toimittajilta
saatuja primaaritietoja kdyttaen

Scope 3 luokka 1. Ostetut tavarat ja palvelut sekd luokka 4.
Tuotantoketjun alkupdan kuljetukset ja jakelu raportoitiin
toimittajilta saatujen tietojen perusteella silta osin kuin

ne olivat saatavilla kunkin PHM Groupin toimintamaan
toimittajilta. Jos toimittajan tietoja ei ollut saatavilla, tiedot
ekstrapoloitiin Suomesta saatujen tietojen perusteella.

Tilintarkastuskertomus

Kun osa toimittajista toimitti tietoja, jaljella olevat puuttuvat
tiedot taytettiin ekstrapoloiduilla tiedoilla, jotka perustuivat
toimittajiin kohdistuviin kokonaismenoihin tai laskelmiin
sisaltymattomien yhtididen liikevaihtoon. PHM Group ei pysty
maarittelemaan prosenttiosuutta paastoista, jotka on laskettu
toimittajilta saatujen primaaritietojen perusteella.

Scope 3 -luokat ja rajaukset

Luokka 1. Ostetut tavarat ja palvelut: Osa PHM Groupin
toimintamaista pystyi saamaan tietoja padasiallisilta
toimittajiltaan. Koska kaikilla toimintamailla on kuitenkin
lukuisia paikallisia toimittajia, kattavia tietoja ei voitu
saada. Puuttuvat tiedot taytettiin ekstrapoloimalla
paatuotekategorioiden aukot hankintamenojen
kokonaismaaran perusteella. Toimintamaat, jotka eivat
saaneet tietoja toimittajilta, ilmoittivat rahalliset maarat
kirjanpidon perusteella, tai puuttuvat tiedot taytettiin
Suomen paatoimittajilta saadun tiedon perusteella tehdyilla
ekstrapolaatioilla.

Luokka 3. Polttoaineeseen ja energiaan liittyvat toiminnat:
Samat rajaukset kuin yleisesti Scope 1- ja Scope 2
-laskelmissa. Kaikki PHM:n toimintamaat raportoivat Scope
1:n polttoaineiden kulutuksen tarkasti litramadrdisesti, lukuun
ottamatta PHM Tanskaa. PHM Tanska toimitti polttoainekuluja
koskevat tiedot, ja kulutetut litrat laskettiin Tanskan julkisten
hintatilastojen perusteella.

Luokka 4. Tuotantoketjun alkupaan kuljetukset ja jakelu: PHM
Suomi sai tiedot paaasiallisiita PHM Groupille Suomessa
tavaraa kuljettavilta toimittajilta. Niiden tietoja kaytettiin
useimpien muiden toimintamaiden tietojen ekstrapoloinnin
perustana. Suomessa toimittajilta saaduista tiedoista ei
kaynyt ilmi, kaytettiinkd kuljetukseen kuorma-autoja vai
pakettiautoja, joten koko logistiikan laskelmissa kaytettiin
oletuksena kuorma-autoja, joilla on korkeampi padstokerroin.

Luokka 5. Toiminnassa muodostuva jate: PHM Groupin
jatteet arvioitiin toimistoissa ja muissa yhtion omistamissa
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tai kayttamissa tiloissa muodostuvien jatteiden osalta. Arvio
tehtiin kayttaen julkisia tietolahteita ja kunkin toimintamaan
keskimaaraista henkilostomaaraa.

Luokka 6. Liiketoimintaan liittyva matkustaminen: Lentoja
ja hotelliydpymisia koskevat tiedot kerattiin padosin

manuaalisesti koko organisaatiossa. Jokaisella toimintamaalla

oli erilainen raportointikyky muista liikennemuodoista.
Puuttuvat tiedot taytettiin ekstrapoloimalla kukin
likennemuoto toimintamaista saaduista tiedoista ja
jattamalla huomiotta tietyille maille merkityksettdmat
matkustusmuodot, kuten laivamatkat.

Luokka 7. Tyosuhteisten tyontekijdiden tydmatkaliikenne:
Ty6suhteisten tyontekijoiden tydmatkaliikenne arvioitiin
julkisten tietolahteiden ja kunkin toimintamaan
keskimaaraisen henkildstomaaran perusteella erottaen
paakonttorin tyontekijat (toimihenkilot) ja operatiiviset
tyontekijat (tydntekijat). Padkonttorin henkiloston arvioitiin
tydskentelevan etana enemman kuin fyysistd lasndoloa
vaativan operatiivisen henkildstdn. Henkildston arvioitiin
kayttavan yhtd paljon henkildautoja, joukkoliikennettd ja
padstottomia matkustusmuotoja.

Konsernin tilinpaatos
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Kasvihuonekaasujen Scope 1-, Scope 2- ja
Scope 3 -bruttopddstot ja kokonaispadstot

PHM Group ei ole viela maaritellyt tieteellisia
paastévahennystavoitteita eika sen vuoksi raportoi tavoitteita.
PHM Group kayttaa paastolaskelmien perusvuotena vuotta
2024 eika esita vertailutietoja.

Tilintarkastuskertomus

2024
Scope 1 -kasvihuonekaasupaastot
Kasvihuonekaasujen Scope 1 -bruttopadstot 25706
(tCO5-ekv.)
Sddnneltyjen paastokauppajarjestelmien piiriin 0%
kuuluvien Scope 1 -kasvihuonekaasupaastojen
prosenttiosuus
Scope 2 -kasvihuonekaasupéaastoét
Kasvihuonekaasujen sijaintiperusteiset Scope 2 954
-bruttopadstot (tCO,-ekv.)
Kasvihuonekaasujen markkinaperusteiset Scope 2
-bruttopadstot (tCO,-ekv.) 3162
Scope 3 -kasvihuonekaasupaastot
Kasvihuonekaasujen Scope 3 -bruttopaastot
(tCO2-ekv.) 64 094
1: Ostetut tavarat ja palvelut 37 401
2: Tuotantohyddykkeet (pddomamenot) 7378
3: Polttoaineeseen ja energiaan liittyvat toiminnat
(jotka eivat sisally Scope 1- tai Scope 2 -paastoihin) 6894
4: Tuotantoketjun alkupaan kuljetukset ja jakelu 11
5: Toiminnassa muodostuva jate 135
6: Liketoimintaan liittyvé matkustaminen 1095
7: Tybsuhteisten tyontekijoiden tydmatkaliikenne 11180
Kokonaiskasvihuonekaasupaastot
Kokonaiskasvihuonekaasupdastot - 90 753
sijaintiperusteiset (tCO,-ekv.)
Kokonaiskasvihuonekaasupdastot - 92 961

markkinaperusteiset (tCO,-ekv.)

Kasvihuonekaasupddstojen intensiteetti

Kasvihuonekaasuintensiteetti suhteessa

lilkkevaihtoon 2024
Kasvihuonekaasujen (sijaintiperusteiset) 96
kokonaispaastot suhteessa liikevaihtoon

(tCO,-ekv./milj.euroa)

Kasvihuonekaasujen (markkinaperusteiset) 98

kokonaispadstot suhteessa liikevaihtoon
(tCO,-ekv./milj.euroa)

Kasvihuonekaasupadstdjen intensiteettilaskelmassa
kaytetty PHM Groupin raportoitu liikevaihto vuodelta
2024 oli 946 miljoonaa euroa, mika l6ytyy PHM
Groupin toimintakertomuksesta kohdasta Avainluvut ja
tilinpaatoksesta kohdasta Konsernin tuloslaskelma.
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S1 Oma tyévoima
S1 Olennaiset vaikutukset, riskit ja
mahdollisuudet (ESRS 2 SBM-3)

PHM Groupissa tehdaan laajasti erilaisia tydtehtavia, joihin
kaikkiin voi kohdistua seka kielteisia etta myonteisia olennaisia
vaikutuksia. PHM Group pyrkii kayttamaan padosin omaa
tydvoimaa, vaikka alihankintaa hyddynnetaan jossain maarin
kausitydssa. Alihankkijoiden luotettavuus varmistetaan
Suomessa Luotettava Kumppani -vastuullisuusverkoston
kautta, mutta keskenerdisten yhtendistdmisprosessien vuoksi
seurantaa ei toteutettu yhtendisesti muissa toimintamaissa
vuonna 2024.

Toiminnat, joilla on mydnteisia olennaisia
vaikutuksia

PHM Group tyollistaa laajasti eri kansallisuuksista tulevia
henkiloitd, joiden koulutustaso ja kielitaito vaihtelevat. Yhti¢
tarjoaa tydmahdollisuuksia henkildille, joilla ei ole alan
ammattikoulutusta ja joilla voi olla vaikeuksia toimeentulon
|8ytdmisessa, kuten maahanmuuttajille, mikd vahvistaa
konsernin monimuotoisuutta ja tukee tyontekijoiden
integroitumista yhteiskuntaan. Tyontekijoiden kokemusta
omista taidoistaan ja tydstaan selvitetaan vuosittain
henkilostotutkimuksessa. Kyselyssa tarkastellaan myds
kokemusta omasta tyokyvysta nyt ja tulevaisuudessa seka
kokemusta stressista. Henkiloston kehittymista arvioidaan
vuosittain kehityskeskusteluissa ja kehitystavoitteet
asetetaan kunkin toimintamaan kdytannot huomioon
ottaen. PHM Groupilla ei ollut yhtenaisia konserninlaajuisia
kehityskeskusteluja koskevia toimintaperiaatteita vuonna
2024.

PHM Group noudattaa tydterveysriskeihin liittyvia kaytantoja
ja prosesseja kunkin toimintamaan lakisaateisten vaatimusten
mukaisesti. Suomessa PHM Group kouluttaa esihenkildita
tunnistamaan mahdolliset tyoterveysriskit ja reagoimaan
niihin varhaisessa vaiheessa. Lisaksi kehitetaan jarjestelmia

Konsernin tilinpaatos

Emoyhtion tilinpaatds

varhaisen tuen toiminnan tueksi. PHM Groupilla ei ollut
yhtendista konserninlaajuista tyoterveysriskien tunnistamisen
tai varhaisen tuen prosessia vuonna 2024.

PHM Group tarjoaa koko henkilostolleen koulutus- ja
kehitysmahdollisuuksia osaamisen kehittamiseksi ja
urakehityksen edistamiseksi. Tama parantaa henkildston
motivaatiota ja sitoutumista seka auttaa konsernia
vastaamaan asiakkaiden muuttuviin vaatimuksiin ja
toimintaympariston muutoksiin.

PHM Groupin henkilstolle maksetaan vahintdaan
tybehtosopimusten mukaista palkkaa. Tydehdot maaraytyvat
tybehtosopimusten ja tydlainsadadanndn mukaan. Jos
toimintamaassa on vahimmaispalkkalainsaddanto, se otetaan
huomioon.

Vuonna 2024 PHM Groupilla ei ollut vihrean siirtyman
suunnitelmaa henkiloston osalta. Vihrea siirtyma voi
tulevaisuudessa lisata tyontekijdiden koulutuksen, neuvonnan
ja vuorovaikutuksen tarvetta. PHM Groupilla on verkko-
oppimisympadristd, jota voidaan kayttad koulutukseen.

Olennaiset vaikutukset ja mahdollisuudet

Tydvoimaan liittyvat vaikutukset ovat keskeisia PHM Groupin
liketoiminnalle, ja tunnistetut olennaiset vaikutukset
vaikuttavat PHM Groupin liilketoimintastrategiaan, vaikka niita
ei ole dokumentoitu konsernin strategiassa kaksinkertaisen
olennaisuuden arvioinnin tavoin. Yksi PHM:n viidesta
strategisesta kulmakivesta on tyontekijdkokemus, joka
kattaa monia henkildston hyvinvoinnin ja motivaation osa-
alueita. PHM Groupin vastuullisuusstrategiassa maadriteltyja
kestavyyden painopistealueita ovat tyoturvallisuuskulttuurin
jatkuva parantaminen, monimuotoisen kulttuurin
vahvistaminen seka koulutusohjelmien ja osaamisen
kehityksen laajentaminen kaikilla organisaatiotasoilla.

PHM Group arvioi henkilostoon liittyvid vaikutuksia
kaksinkertaisen olennaisuuden arvioinnilla, jossa keskitytaan

Tilintarkastuskertomus

tybolosuhteisiin, tasa-arvoon, syrjimattomyyteen ja osaamisen
kehitykseen. PHM Groupin olennaiset haitalliset vaikutukset
voidaan katsoa laaja-alaisiksi siind mielessa, etta samat asiat
voidaan tunnistaa kaikissa toimintamaissa.

PHM Groupin yhtididen palkitsemiskaytannoissa
noudatetaan kunkin toimintamaan paikallista lainsaadantoa,
tydehtosopimuksia ja paikallisia sopimuksia. PHM Group
tarjoaa laillisen ja riittavan palkan myods sosioekonomisesti
epdedullisessa asemassa oleville henkildille.

Sukupuolten valista epatasapainoa havaitaan seka
johtamisrooleissa ettd operatiivisissa rooleissa.
Kiinteistopalveluala on miesvaltainen, ja alan
koulutusohjelmiin hakeutuu enemman miehia, mika lisaa
miespuolisten tydnhakijoiden maaraa. Siivoustehtavissa
puolestaan tydskentelee enemman naisia ja naisia hakee
naihin koulutusohjelmiin, mika johtaa suurempaan
naispuolisten tydnhakijoiden maaraan. Jos yhta patevia
ehdokkaita on kaksi, PHM Group ohjeistaa valitsemaan
ehdokkaan, joka edustaa sukupuolivahemmistoa kyseisessa
roolissa tai tiimissa.

PHM Groupin kokonaisansiota koskeva ero ja
palkkaero

2024
Vuotuista kokonaisansiota koskeva suhdeluku 30%
Miesten ja naisten palkkaero 21 %

Vuotuista kokonaisansiota koskeva suhdeluku oli saatavilla
vain PHM Suomesta. Miesten ja naisten palkkaero ei
sisalld PHM Tanskaa keskenerdisten yhtendistamis- ja
organisaatiokehitysprosessien vuoksi.

Palkkaero kuvastaa sukupuoliryhmien keskimadraisten
ansioiden eroa, johon vaikuttaa paaasiassa niiden

jakautuminen eri ty6tasoille. Palkkaero esitetaan
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bruttokeskiarvona sukupuolta kohti. Siina ei oteta huomioon
yksittdisten henkildiden rooleja tai kokemuksia. Tassa
laskelmassa ei oteta huomioon tyotehtavan, palvelusajan

tai yksilollisen kokemuksen kaltaisia tekijoita. On tarkeaa
ymmartaa, etta palkkaero ei tarkoita palkkaepatasa-arvoa
eika toimi samapalkkaisuuden mittarina. Sen sijaan se
korostaa mahdollisuutta vahvistaa tiettyjen tyontekijaryhmien
edustusta ylemmissa tehtavissa.

Sukupuolten valisen palkkaeron ja tydvoiman epatasapainon
ratkaisemiseksi PHM kehittaa palkkatasa-arvokatselmuksia ja
sukupuolten valista tasa-arvoa edistdvia aloitteita. PHM pyrkii
parantamaan palkkatasa-arvon arviointia ja sukupuolten tasa-
arvoa edistavia toimenpiteita seka vahvistamaan osallistavaa
rekrytointia ja tydvoiman integraatiota, mutta niita ei
tunnistettu strategisiksi kehityshankkeiksi vuonna 2024.

PHM tunnistaa toiminnassaan tyotapaturmien
mahdollisuuden ja turvallisuusriskeja. Yhtio arvioi jatkuvasti
tyohon liittyvia riskeja ja varmistaa asianmukaisten suojainten
kayton seka panostaa turvallisuuskoulutuksen ja yhteisten
toimintatapojen kehittdmiseen. PHM Groupissa tapahtuvat
tapaturmat ovat lahes aina lievid. PHM Groupilla on
Suomessa ja Ruotsissa turvallisuusraportointijarjestelma
laheltd piti -tilanteiden ja tapaturmien seurantaan ja
tutkintaan. Naiden selvitysten perusteella toimintaa
kehitetadn ja mahdolliset puutteet korjataan.

Monimuotoisen tydvoiman houkutteleminen on

yhtidlle strateginen asia, ja se on dokumentoitu yhtion
vastuullisuusstrategiaan. PHM Groupin tydvoima

on monimuotoista, ja konserni tyollistaa muun

muassa henkildita, joilla ei ole alan koulutusta ja
maahanmuuttajataustaisia tyontekijoitd. Maahanmuuttoon
perustuvan tydvoiman hyddyntaminen on PHM Groupille
merkittava mahdollisuus, koska yritys on riippuvainen
tydvoiman saatavuudesta voidakseen kasvaa. PHM

Group tehostaa maahanmuuttajatyévoiman tydllistymista
kohdennetuilla rekrytointi- ja uratukihankkeilla. PHM Group
pyrkii tukemaan monikielista tyopaikkaa ja muun muassa

kdantamdan ohjeita ja koulutusmateriaaleja useammille
kielille tulevaisuudessa.

PHM Group palkkaa taustaltaan, kansallisuudeltaan ja
kieleltadn monimuotoisia henkil6ita, joten henkildstéssa
voi olla myds haavoittuvassa asemassa olevia henkildita.
Yhteisen kielen puute ja erilaiset etniset taustat

voivat aiheuttaa syrjintaa ja epatasa-arvoa tyopaikalla.
Monimuotoisuuskoulutus ja sisaiset toimintaperiaatteet
auttavat vahentamadn syrjintaan liittyvia riskeja.

Tyontekijoihin liittyvat mahdollisuudet ja riskit

PHM Group on tunnistanut maahanmuuttoon perustuvan
tyévoiman hyodyntamisen olennaiseksi monimuotoisuuteen
liittyvaksi mahdollisuudeksi. PHM Group tyollistaa
toimintamaissaan muun muassa etnisten vahemmistojen
edustajia.

PHM Groupin yhti6t eivat toimi maissa, joissa pakko- tai
lapsitydvoiman kdyttoa pidettdisiin merkittavana risking,
eikd PHM Groupin liketoimintaan sisally tehtavig, joissa
lapsitydvoiman kayttda pidettdisiin riskind. Tyontekijdiden
henkildllisyydet ja tydluvat tarkistetaan paikallisen
lainsdadadannon mukaisesti.

PHM maarittelee tyotehtdvien sisaltamat riskit, kouluttaa
henkilostoa ja kayttaa asianmukaisia tyokaluja ja
valineita tyoturvallisuuden varmistamiseksi kaikissa
henkilostoryhmissa.

PHM Groupin henkildstd koostuu padosin tydsuhteisista
tyontekijoista. PHM myos teettaa alihankintana tiettyja
palveluita esimerkiksi kausitydssd, minka vuoksi PHM:II&

ei ole tietoja tai nakyvyytta alihankkijoiden henkildstosta.
Altistuminen tyStapaturmille ja mahdollinen syrjinta tydmaalla
voivat PHM:n olennaisina vaikutuksina vaikuttaa myos
alihankkijoiden henkilostoon.
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S1-1 Toimintaperiaatteet

Emoyhtion tilinpaatds

Tilintarkastuskertomus

PHM Groupin omaa tyévoimaa koskevat toimintaperiaatteet on esitetty alla olevassa taulukossa.

Toimintaperiaatteen

nimi Yleiset tavoitteet Keskeinen sisdlto

Liittyvat olennaiset vaikutukset,
riskit tai mahdollisuudet

Soveltamisala

Seurantaprosessi

Eettiset ohjeet Viestia yhtidn sitoutumisesta
eettiseen liiketoimintaan

ja auttaa henkildstoa
ymmartamaan sen vaikutukset

ja valitusmekanismit

- Tyoskentely asiakkaan tiloissa ja
rehellisyys

- Kunnioittava kayttdytyminen
- Turvallisuus

- Ympariston kannalta kestava
liketoiminta

- Reilu kilpailu

- Lahjonnan torjunta

- Rahanpesun torjunta
- Eturistiriidat

- Yhtion omaisuuden, luottamuksellisten
tietojen ja yksityisyyden suojaaminen

- Talouspakotteet ja kaupan valvonta
- Salassapito ja raportointi
- Whistleblowing

PHM Groupin henkildstd voi altistua erilaisille
tyStapaturmille ja turvallisuusvaaroille operatiivisen
tyon luonteen vuoksi, kuten jaiset ja liukkaat pihat
ja ajotiet.

PHM Group ty6llistad monia eri taustoista,
kansallisuuksista ja kielista tulevia ihmisia. Yhteisen
kielen puute ja erilaiset etniset taustat voivat
aiheuttaa syrjintad tiimien keskuudessa.

Koko konserni ja sen koko
henkilosto, liiketoiminta
kaikissa toimintamaissa
(oma toiminta) seka suorat
toimittajat ja alihankkijat

kaikessa liilketoiminnassa ja seka

alihankkijat (arvoketju)

Eettisten ohjeiden
verkkokoulutus

kaikille tydntekijoille,
pakollinen perehdytys- ja
yhtendistamisvaiheessa

Monimuotoisuutta,
yhdenvertaisuutta ja
osallisuutta koskevat
toimintaperiaatteet

Viestia yhtion sitoutumisesta
monimuotoisuuteen,
yhdenvertaisuuteen ja
osallisuuteen henkilostolle,
auttaa henkilostoa
tunnistamaan ongelmat ja
opettaa raportoimaan niista

- Monimuotoisuuden, yhdenvertaisuuden
ja osallisuuden merkitys

- PHM Groupin monimuotoisuutta,
yhdenvertaisuutta ja osallisuutta
koskevat ohjeet

- Mika on sallittua tyopaikalla

- Milloin tulee pyytaa neuvoa

PHM Groupin sukupuolijakauma on vinoutunut seka
johtotehtavissa etta operatiivisessa henkilostossa,
mika voi yllapitad miesvaltaisia kaytantdja ja valta-
asemia. Koko kiinteistépalveluala, mukaan lukien
PHM Group, on miesvaltainen erityisesti mm.
kiinteistdhuollossa ja teknisissa palveluissa.

PHM Groupin toimintaperiaatteilla ja
koulutusohjelmilla pyritaan varmistamaan
tasavertaiset osaamisen kehittamisen
mahdollisuudet kaikille samankaltaista tyota
tekeville henkiloston jasenille.

PHM Group tydllistaa monia eri taustoista,
kansallisuuksista ja kielista tulevia ihmisia. Yhteisen
kielen puute ja erilaiset etniset taustat voivat
aiheuttaa syrjintaa tiimien keskuudessa.

PHM Group tarjoaa monimuotoisen tydpaikan
eri taustoista tuleville ihmisille. Maahanmuutto
nahdaan mahdollisuutena houkutella
motivoitunutta tydvoimaa.

Koko konserni ja sen koko
henkilosto, liketoiminta
kaikissa toimintamaissa (oma

toiminta) seka suorat toimittajat

ja alihankkijat kaikessa
liketoiminnassa ja alihankkijat
(arvoketju)

Monimuotoisuuden,
yhdenvertaisuuden ja
osallisuuden verkkokoulutus
avainhenkiloille,

pakollinen perehdytys- ja
yhtendistamisvaiheessa

Toimintakertomus ja tilinpaatos 2024 | 55



Vs

'.. Toimintakertomus Kestavyysselvitys Konsernin tilinpaatos Emoyhtion tilinpaatds Tilintarkastuskertomus

Toimintaperiaatteen Liittyvat olennaiset vaikutukset,

nimi Yleiset tavoitteet

Keskeinen sisdlto

riskit tai mahdollisuudet

Soveltamisala

Seurantaprosessi

Maarittaa konsernin
turvallisuusjohtamista,
tunnistaa toimenpiteet,
roolit ja vastuut seka viestia

Turvallisuuskasikirja

- Roolit ja vastuut
- Maatason turvallisuusjohtaminen

- Turvallisuusraportointi

PHM Groupin henkilostd voi altistua erilaisille
ty6tapaturmille ja turvallisuusvaaroille operatiivisen
tyon luonteen vuoksi, kuten jaiset ja liukkaat pihat

ja ajotiet.

Koko konserni ja sen koko
henkilosto, liketoiminta

kaikissa toimintamaissa (oma
toiminta) seka suorat toimittajat

Konserninlaajuinen
turvallisuusjohtamisen
yhtendistaminen,
turvallisuusraportoinnin

tavoitteista eri maiden
organisaatioille

ja alihankkijat kaikessa
liketoiminnassa ja alihankkijat
(arvoketju)

i : . ' kehitys koko konsernissa
- Ty6tapaturmien tutkintaprosessi ! A .

yotap P PHM Groupin henkildstd osallistuu oman
osaamisalueensa koulutuksiin, osalla henkilostolla
ei ole ammatillista koulutusta ja osa koulutetaan

ammattiin tydssa. Turvallisuusvaaroja sisaltavid

- Tydturvallisuus- ja
turvallisuuspoikkeamaprosessi

- Turvallisuusvaatimukset

ty6tehtavia tekevat tyontekijat hankkivat

lakisadteiset luvat tydskentelyyn tdllaisten tehtdvien

parissa. Osaamisen kehittaminen vahvistaa
henkiloston kykyjd ja ammattitaitoa.

Yhteydenpito omaan tyévoimaan kuuluvien
henkiléiden kanssa

PHM Group on vuorovaikutuksessa oman tyévoimansa
kanssa ja seuraa asiaankuuluvien ihmisoikeusprosessien
noudattamista esimerkiksi konserninlaajuisella
henkilostotutkimuksella. Ensisijainen viestintdkanava on
intranet, ja henkilostolle viestitdan tietoa tiimikokouksissa.
Tyontekijoiden edustajien kanssa kaydaan vuoropuhelua
kunkin maan lakisadteisten vaatimusten mukaisesti.
Suomessa PHM Groupilla on lakisaateinen tasa-

arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma, joka on laadittu
yhdessa tyontekijoiden edustajien kanssa. Olennaiset
toimintaperiaatteet ovat saatavilla intranetissa, ja ne on kayty
lapi tyontekijoiden edustajien kanssa. Muiden toimintamaiden
kaytantoja ei ollut vield vuonna 2024 dokumentoitu tai
yhdenmukaistettu kdynnissa olevien yhtendistamisprosessien
ja maaorganisaatioiden kehityksen vuoksi.

PHM Groupin ihmisoikeuksiin liittyvat
toimintaperiaatteet, mukaan lukien oma
tyévoima

PHM Groupin eettiset ohjeet, monimuotoisuus-,
yhdenvertaisuus- ja osallisuuspolitiikka seka
turvallisuuskasikirja koskevat omaan henkilostoon liittyvia
olennaisia vaikutuksia ja mahdollisuuksia ja kattavat kaikki
tyontekijat kaikissa toimintamaissa. PHM Groupin eettiset
ohjeet kattavat olennaiset ihmisoikeusasiat, mutta ne eivat
talla hetkella tayta kaikkia YK:n liiketoimintaa ja ihmisoikeuksia
koskevien ohjaavien periaatteiden, ILO:n tydelaman
perusperiaatteita ja -oikeuksia koskevan julistuksen ja OECD:n
monikansallisten yritysten toimintaochjeiden vaatimuksia.
Vuonna 2024 PHM:II& e ollut erityista toimintasuunnitelmaa
mahdollisten ihmisoikeusvaikutusten kasittelemiseksi.

PHM Group on sitoutunut varmistamaan, etta ihmiskauppaa,
pakkotydtd ja lapsitydvoimaa ei esiinny sen toiminnassa ja etta
henkildston oikeuksia kunnioitetaan kaikissa olosuhteissa.
Vuonna 2024 PHM Group toimi Pohjois- ja Keski-Euroopan
maissa, ei valmistanut tuotteita tehtaissa, ja jokainen tyontekija

rekisterditiin henkildstohallintojarjestelmaan ja henkilollisyys
todennettiin. Vuonna 2024 PHM:n toimintaperiaatteet eivat
kuitenkaan kattaneet yksityiskohtaisesti ihmiskauppaa,
pakkotydtd, pakollista ty6ta tai lapsityotd, koska ndiden
asioiden riskia ei ole pidetty olennaisena.

PHM Groupilla on kaytossa turvallisuusraportointijdrjestelma
Suomessa, Ruotsissa ja osittain Sveitsissa. Kaikki ldhelta

piti -tilanteet ja onnettomuudet tutkitaan. Tutkimuksen
perusteella toimintaa parannetaan ja puutteet korjataan.
Turvallisuusjohtamisen ja -raportoinnin yhtendistaminen
jatkuu kaikissa toimintamaissa vuonna 2025.

PHM Groupilla on konserninlaajuinen monimuotoisuus-,
yhdenvertaisuus- ja osallisuuspolitiikka, jonka tavoitteena on
syrjinnan poistaminen seka tasa-arvon ja monimuotoisuuden
edistaminen tydpaikalla. Politikka kattaa kaikki syrjinndn
muodot, mukaan luettuina rotu, etninen alkupera, sukupuoli,
seksuaalinen suuntautuminen, sukupuoli-identiteetti,
vammaisuus, ikd, uskonto, poliittinen mielipide, kansallinen
alkuperad ja sosiaalinen alkupera. PHM:n tulkinta on, etta
etnisyys monimuotoisuustekijana kattaa myds ihonvarin, joten
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sitd ei mainita erikseen politiikassa. Toimintaperiaatteissa ei
viitata mihinkaan muuhun Euroopan unionin asetuksen tai
kansallisen lainsaddannon piiriin kuuluvaan syrjintaan.

Tyosuojelun toimintaperiaatteisiin kuuluu tydtehtavakohtainen
turvallisuuskoulutus, tyéterveyshuolto ja jatkuva tydolojen
seuranta. Nailla toimilla pyritadn vahentamaan tyohon liittyvia
riskeja ja parantamaan tyotyytyvaisyytta.

Vuonna 2024 PHM Groupilla ei ollut toimintaperiaatteita,
jotka kattaisivat ihnmisoikeusvaikutusten korjaamisen. PHM:II3
ei ollut erityisia toimintaperiaatteisiin liittyvia sitoumuksia,
jotka koskisivat erityisen haavoittuvassa asemassa olevien
ryhmien positiivista syrjintaa. Tallaisten toimintaperiaatteiden
toteuttamiseksi ei myoskdan ollut erityista menettelya.

Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistéminen
rekrytoinnissa

Suomessa PHM Groupilla on tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma sekd prosessit epdasialliseen
kohteluun ja hairintdan puuttumista, toimenpiteiden
etenemisen seuraamista ja tulevaisuuden suunnittelua
varten. Rekrytoinnilla pyritdan edistdmaan tasa-arvoa
varmistamalla, ettd sekd miehet ettd naiset hakevat avoimia
tehtavid. Valintakriteerien on oltava sukupuolineutraaleja

ja sovellettavissa kaikkiin hakijoihin. Rekrytoinnin tulee olla
syrjimatonta, eivatka hakijan ian, sukupuolen tai muiden
henkilokohtaisten ominaisuuksien kaltaiset tekijat saa
vaikuttaa paatokseen. Tarkeimpia valintakriteereja ovat
hakijan ammattitaito, soveltuvuus tehtavaan, tiimitydskentely-
ja asiakaspalvelutaidot seka halu kehittya roolissaan. Vuonna
2024 vastaavia prosesseja ei toteutettu tai yhdenmukaistettu
taysin muissa toimintamaissa yhtendistamiseen ja
maaorganisaation kehitykseen liittyvista asioista johtuen.

Suomessa PHM Groupilla on kdytdssa varhaisen tuen
malli ja prosessit. Esihenkiloita koulutetaan syrjinnan
ehkaisemiseen ja tasa-arvon edistamiseen. Tasa-

arvosuunnitelmat ovat koko suomalaisen henkiloston

Konsernin tilinpaatos

Emoyhtion tilinpaatds

saatavilla intranetissa. Koulutustiedot kirjataan myos
henkildstohallintojarjestelmaan. Suomessa on talla

hetkelld kdytdssa oppisopimuskoulutusohjelmia. Suomen
lainsaadantd ohjaa muun muassa nuorten tyontekijoiden
tyota. Lainsaadanto saatelee myos ulkomaalaisten
tyollistamista. Suomessa kaikkien ulkomaalaisten tyoluvat ja
passit tarkastetaan, tehdaan tarvittavat viranomaisilmoitukset
ja maksetaan palkat samojen tydehtosopimusten mukaisesti.
Erityisen haavoittuvassa asemassa oleville rynmille, kuten
raskaana olevalle henkilostolle ja ikadntyneille tydntekijoille,
on annettu erityinen suoja tydturvallisuutta koskevassa
Suomen lainsaadanndssa. Vastaavia prosesseja ei ollut
toteutettu tai yndenmukaistettu taysin muissa toimintamaissa
vuonna 2024 yhtendistamiseen ja maaorganisaatioiden
kehitykseen liittyvista asioista johtuen. Suomen ulkopuolisissa
toimintamaissa henkilostohallintojarjestelmia oltiin viela
ottamassa kayttdon vuonna 2024.

Koska PHM Groupin liiketoiminta koostui vuonna 2024 200
yksikosta, jotka ovat eri maissa ja jotka on hankittu eri aikoina,
tavoitteena on yhtendistaa yhtiot ja siten maakohtaiset
tukitoiminnot suunnitelman mukaisesti kunkin maan
saannoksia ja lainsaddantda noudattaen.

Tilintarkastuskertomus

S1-2 Vuorovaikutus oman tydvoiman kanssa

PHM Group on vuorovaikutuksessa henkildstonsa kanssa
sekad suoraan etta henkiloston edustajien kautta. PHM
Group kay maaratyt asiat lapi vuoropuhelussa joko
tyontekijdiden edustajien tai koko henkildston kanssa ottaen
huomioon maan lainsaddannon ja maaraykset seka yritysten
koon. Henkilostolle annetaan mahdollisuus vaikuttaa ja
kommentoida asioita ennen paatoksentekoa niissa asioissa,
joissa paikallinen lainsaadanto sen sallii tai sité edellyttaa.
Yhtion padasiallinen viestintdkanava on intranet, vaikka sita ei
ole vield otettu kayttoon Saksassa ja Sveitsissa vuonna 2024.
Talloin kaytetdan muita viestintdkanavia.

Suomessa on laadittu tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma, joka sisdltaa
toimintasuunnitelman ja jonka avulla seurataan
toimenpiteiden etenemista. Suomen lainsaadanndén mukaan
henkilostolla on kokoontumisvapaus.

Suomessa vuoropuhelut henkiléston kanssa jarjestetadn
lain mukaan 1-4 kertaa vuodessa riippuen yhtion

koosta ja siitd, onko yhtidssa henkiloston edustajia/
luottamusmiehid. Joissakin yhtidissa on tyontekijoiden
edustus, jolloin vuoropuhelu tapahtuu heidan kanssaan

ja toisissa lakisadteiset asiat kdydaan lapi koko

henkiloston kanssa. Vuoropuhelu tapahtuu ennen
muutoksia yhteisessa palaverissa keskustelun kautta.
Yksikoiden esihenkildt ja henkilostohallinto varmistavat
yhteistoimintalain noudattamisen. Tyonantaja on

vastuussa vaatimustenmukaisuudesta. Suomessa
vuoropuhelu on edelleen rajallista tyontekijoiden edustajien
vahaisen aktiivisuuden vuoksi. PHM Group ei pystynyt
raportoimaan tydehtosopimusneuvottelujen kattavuutta ja
tydmarkkinaosapuolten vuoropuhelua oman henkilésténsa
osalta tilikaudella 2024 silla prosessia ei ollut dokumentoitu
vuoden 2024 osalta. Muita edelld mainittuja prosesseja ei ole
yhdenmukaistettu tai dokumentoitu vuonna 2024 Suomen
ulkopuolisissa toimintamaissa. Muiden maiden osalta
prosessit kartoitetaan vuoden 2025 aikana.
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PHM Groupin toimintamaissa on vahva lainsaadanto
ja valvonta henkildston kanssa toimimisen osalta,
minka vuoksi PHM Group pitaa liiketoimintayksikoitaan
vaatimustenmukaisina.

PHM Group noudattaa kansallisia lakeja ja tydehtosopimuksia.
Tyoehtosopimukset tehdaan liiton kanssa. Joissakin yhtidissa
on myos paikallisia sopimuksia. PHM Group kerda tietoa
omasta tydvoimastaan, joka voi olla erityisen altis kielteisille
vaikutuksille, toteuttamalla vuosittaisen henkilostokyselyn
kaikille tyontekijoille, tarjoamalla koulutusta ja tietoisuutta,
ilmoituskanavan ja varhaisen tuen mallin. Liséksi PHM Group
teki vuonna 2024 kaksinkertaisen olennaisuuden arvioinnin,
jossa haastateltiin mahdollisesti haavoittuvassa asemassa
olevaa henkilostda, kuten kausityontekijoita, jotka ovat
tyOperadisia maahanmuuttajia. Arvioinnin aikana haastateltiin
my6s vakituista ulkomaista henkilstoa tiedon saamiseksi
tyon mahdollisista kielteisista vaikutuksista. Henkilostoa
kannustetaan ottamaan yhteytta omaan esihenkilodn esim.
kohdatessaan syrjintaa.

S1-3 Kielteisten vaikutusten korjaaminen ja
ilmoituskanavat

PHM Group pyrkii aktiivisesti tunnistamaan ja korjaamaan
henkilostoonsa kohdistuvia kielteisia vaikutuksia. Tahan
kuuluu esimerkiksi riskienarviointi ja tyontekijoiden palautteen
keraaminen henkilostokyselyilla.

PHM Group on tunnistanut olennaisia kielteisia henkiléstoonsa
kohdistuvia vaikutuksia liittyen terveyteen ja turvallisuuteen,
monimuotoisuuteen ja sukupuolten tasa-arvoon. Jos kielteisia
vaikutuksia ilmenee, henkildstolld on kanavat iimoittamiseen

ja kuulluksi tulemiseen tapauksensa tutkimista varten. PHM
Groupilla on kdytdssaan prosessi tydtapaturmien, syrjinnan
ja/tai hairinnan seka ilmoittajansuojelulain piiriin kuuluvien
tapausten tutkimiseksi. Ndiden prosessien toteutus voi
vaihdella toimintamaittain. PHM Groupilla ei ole talla hetkella
yhtenaista tapaa korjaustoimien vaikuttavuuden arvioimiseen.

Konsernin tilinpaatos
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Henkilostolla on kdytdssaan ilmoituskanava, johon paasee
PHM:n verkkosivuilta tai intranetista. Kanava on anonyymi,
mika takaa ilmoittajan suojan. Kanavan kayttda ja ilmoitusten
tekemista ei ole rajoitettu, joten kuka tahansa voi tehda
iimoituksen.

PHM noudattaa ilmoittajansuojelulakia. Kanavan yleinen
tunnettuus PHM Groupin henkiloston keskuudessa
varmistetaan paaasiassa tiedon jakamisella ja viestinnalla eri
viestintdkanavissa, kuten intranetissa ja konsernin sisdisissa
uutiskirjeissa.

lImoituskanavaan lahetetyt iimoitukset kasittelee nimetty
Whistleblowing-komitea, jolla on paasy ilmoituskanavaan.
Whistleblowing-komiteaan kuuluvat kolme konsernin
johtoryhman jasenta seka kaksi tukitoimintoihin kuuluvaa
jasenta Ruotsista ja Sveitsista. Maakohtaisesti ilmoitettujen
tapausten tutkintaan ja tiedottamiseen voivat tarvittaessa
osallistua kunkin PHM Groupin toimintamaan organisaatioiden
edustajat. Komitean tehtavat ja vastuut on maaritelty
tarkemmin PHM Groupin Whistleblowing-politiikassa.
Tydntekijoiden edustajien kanssa jarjestetdan toimintamaiden
vaatimusten mukaisia foorumeita, joissa keskustellaan
ilmoituskanavaan liittyvista asioista tarpeen mukaan.

Kanava sisaltaa prosessityokaluja, joilla varmistetaan iimoitusten
asianmukainen ja luottamuksellinen kasittely seka viestinta
ilmoituksen kohteen kanssa. Palvelu on saatavilla suomeksi,
ruotsiksi, englanniksi, norjaksi, tanskaksi, saksaksi ja ranskaksi.
Whistleblowing-komitea lahettaa seitseman pdivan kuluessa
vastauksen tai lisakysymyksia sovellettavan lainsaadannén
mukaisesti.

Sahkoéisen ilmoituskanavan tarjoaa palveluntarjoaja (NAVEX
Global Inc.). Sopimuksilla varmistetaan, etta palveluntarjoaja
kasittelee henkildtietoja sovellettavan lainsaadannon
mukaisesti henkilotietojen kasittelijdna. lImoituskanavassa
olevat henkilotiedot salataan, suojataan ja tallennetaan
palveluntarjoajan EU:ssa sijaitseviin palvelinkeskuksiin.
lImoituskanava on sertifioitu ISO 27001 (tietoturvallisuus)

Tilintarkastuskertomus

-standardien mukaisesti. lImoituskanavan kautta tehdyt
iimoitukset ja niiden sisaltamia henkilotietoja kasittelee
henkilosto, jonka tyotehtavat sitd edellyttdvat (esim. tutkinnan
tekeminen tai mahdollisten seuraamusten toteuttaminen).
Heita sitovat lakisaateiset salassapitovelvoitteet.

lImoituskanavan kayttooikeus on rajattu nimetyille
henkildille ja suojattu kadyttajakohtaisilla tunnuksilla ja
salasanoilla. llImoitusten tutkintaan ja kasittelyyn voidaan
ottaa mukaan PHM Groupin ulkopuolisia asiantuntijoita
(esim. lakipalvelut) ja viranomaisia iimoittajansuojalain tai
muun sovellettavan lainsaadannon sallimissa rajoissa.
lImoittajansuojelulain nojalla PHM Group voi antaa tietoja
esimerkiksi esitutkintaviranomaisille rikosten ennaltaehkaisya,
havaitsemista, tutkintaa ja syytetoimia varten. Kanava on
anonyymi, ja myos lisatietoja voi ilmoittaa nimettdmasti.
lImoittajan kostotoimilta suojautuminen on kuvattu
PHM:n Whistleblowing-politiikassa, joka on esitetty tassa
kestavyysselvityksessa kohdassa ESRS G1-1.

Tyontekijdiden edustajien kanssa jdrjestetaan myos
keskustelufoorumeita kunkin toimintamaan vaatimusten
mukaisesti. Vuonna 2024 PHM Groupilla ei ollut keinoja
arvioida, tunnistaako henkildstd kanavan olemassaolon ja
luottaako henkil6sto huolenaiheiden esilletuontiprosesseihin.

S1-4 Toimet

Turvallinen ja monimuotoinen tyépaikka

Tavoite: Tyotapaturmien mddrd vahenee vuosittain 50 %
edellisvuoteen verrattuna. Vuonna 2024 PHM Groupin tavoite
koski vain Suomea, missd turvallisuusjohtaminen, raportointi
Jja tunnusluvut ovat riittdvén tarkkoja tavoitteiden asettamista
varten.

Keskeiset toimet vuonna 2024:

- Vahvaa turvallisuusjohtamista jatkettiin Suomessa
turvallisuusauditoinneilla, turvallisuusriskikartoituksilla ja
uusilla tyoturvallisuuskoulutuksilla.
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- Suomessa jatkettiin syrjinnan vastaiseen ja
monimuotoisuuden edistamiseen liittyvaa ylemman ja
keskijohdon koulutusta.

- Suomessa johtamisvalmennuksia jatkettiin muun muassa
keskindiseen kunnioitukseen ja monimuotoisuuden
arvostukseen liittyvilla aiheilla.

- Ruotsissa, Norjassa ja Tanskassa tarkennettiin
turvallisuusjohtamisen ohjausta ja tyokaluja ja Ruotsissa
ja Norjassa kehitettiin turvallisuusraportointivalmiuksia

Keskeiset toimet vuonna 2025:

- Ruotsissa ja Norjassa jatketaan turvallisuusjohtamisen
kehitysta, mukaan lukien turvallisuuden raportointia
ja yhtendistamista, ja turvallisuusjohtamisen kehitys
aloitetaan Tanskassa, Saksassa ja Sveitsissa.

Lopputulos: PHM Group pystyy yhdenmukaistamaan
turvallisuusjohtamista eri toimintamaissa, miké johtaa
véhitellen vahvempaan turvallisuuskulttuuriin koko

Yyhtiossd ja tydtapaturmien vdhenemiseen. Jérjestelmdllinen
Jjohtamisen kehittdminen luo pohjan monimuotoisuuteen,
tasa-arvoon ja osallistamiseen perustuvalle tydpaikalle, milld
on pitkdlla aikavdlilld mydnteinen vaikutus hyvinvointiin,
tyotyytyvdisyyteen ja henkildstén vaihtuvuuteen.

Kielteisten olennaisten vaikutusten
ehkdiseminen ja omaan tyévoimaan
kohdistuvien mydnteisten vaikutusten
saavuttaminen

Suomessa vahva turvallisuusjohtaminen jatkui vuonna 2024
muun muassa turvallisuusauditointien, turvallisuusriskien
arvioinnin ja uusien tyoturvallisuuskoulutusten
toteuttamisen kautta. Ruotsissa ja Norjassa otettiin
kayttdon turvallisuusjohtamisen perusprosessit ja

-tyokalut. Sveitsissa oli kdytdssa turvallisuusjohtamiseen
liittyvid toimintatapoja ja tydkaluja, mutta ne on otettu
kayttoon vain valikoiduissa yksikoissa riskinarvioinnin
perusteella. Tanskassa ja Saksassa turvallisuusjohtamista
kehitetdaan vuonna 2025. Suomessa, Ruotsissa ja osittain
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Sveitsissd laheltd piti -tilanteiden ja onnettomuuksien
tutkinnassa kadytetaan turvallisuusraportointijarjestelmaa.
Tapaturmatutkimusten perusteella PHM parantaa
toimintaansa ja korjaa mahdolliset puutteet. Lisaksi
yksikoissa arvioidaan tyon vaarat, minka pohjalta henkildsto
koulutetaan ja ohjeistetaan kayttamaan asiaankuuluvia
suojavarusteita. Avainhenkildille (ylempi ja keskijohto,
yksikon paallikot ja tukitoimintojen vetdjat) jarjestetaan
koulutusta monimuotoisuuden edistamiseksi ja syrjinnan
ehkdisemiseksi.

PHM Group jatkaa toimenpiteita tyontekijdkokemuksen
parantamiseksi ja uusien tydntekijdiden houkuttelemiseksi
ja kiinnittaa huomiota rekrytointikaytantoihin. Tahan
kuuluu pakollisten koulutusten jatkaminen erityisesti
monimuotoisuuteen ja syrjinnan vastaisuuteen liittyen,
palkkojen lapinakyvyysdirektiiviin valmistautuminen seka
jatkuvat koulutusohjelmat ja tydssaoppiminen. Naiden
toimien tukena ovat seka konsernin tukitoimintojen etta
toimintamaiden tukitoimintojen resurssit. PHM Group luo
tyopaikkailmoitukset syrjimattémasti, ja moniin tyépaikkoihin
on mahdollista paasta ilman muodollista koulutusta ja
vahaiselld kielitaidolla. PHM Groupin HR-asiantuntijat
osallistuvat mahdollisuuksien mukaan maahanmuuttajien
rekrytointiin liittyviin koulutusohjelmiin ja kadntdvat
tyopaikan tiedot ja koulutusmateriaalit useille kielille. Aina
kun mahdollista, heikon kielitaidon omaavat henkilot voivat
tyoskennella tydparin tai tiimin kanssa, jolta he voivat saada
kaannosapua.

PHM Group toimii maissa, joissa on joko vahimmadispalkat tai
tydehtosopimukset, jotka takaavat kaikille alan tavanomaisen
palkan. Kdynnissa olevien yhtendistamisprosessien ja
toimintamaiden eri kehitysvaiheiden vuoksi PHM Groupilla

ei ollut Suomen turvallisuusjohtamisen tavoitteiden

lisdksi konserninlaajuisia mitattavia tavoitteita, mittareita

tai resursseja vuonna 2024, eika PHM Group pystynyt
raportoimaan niista. Resursseja ei ole viela maaritelty
yhdenmukaisesti kdynnissa olevien yhtenaistamisprosessien
ja maaorganisaatioiden eri kehitysasteiden vuoksi.

Tilintarkastuskertomus

Jos kielteisia vaikutuksia ilmenee, PHM Groupin henkildstolla
on kanavat ilmoittamiseen ja kuulluksi tulemiseen
tapauksensa tutkimista varten. PHM:II& on kaytdssaan
prosessi tydtapaturmien, syrjinnan ja/tai hairinnan seka
iimoittajansuojelulain piiriin kuuluvien tapausten tutkimiseksi.
Naiden prosessien toteutus voi vaihdella toimintamaittain.
PHM Groupilla ei ole talla hetkella yhtendista tapaa
korjaustoimien vaikuttavuuden arvioimiseen. Yksi
olennaisimmista tavoista puuttua haittavaikutuksiin on
PHM:IIa ollut esihenkildiden ja tiiminvetdjien kouluttaminen.

Vuonna 2024 PHM Group ei ollut vield yhdenmukaistanut tai
dokumentoinut konsernin henkildstoon liittyvia prosesseja
kielteisten vaikutusten osalta.

PHM seuraa ja arvioi omaan tyovoimaan liittyvia toimenpiteita
ja hankkeita seuranta- ja arviointiprosesseilla, mukaan lukien
henkilostotutkimuksista ja turvallisuusauditoinneista saadun
palautteen avulla. Tiimit laativat henkilostotutkimusten
tulosten perusteella kehityssuunnitelmia, ja tutkimuksen
tuloksia kaytetaan seuraavan vuoden strategisten
toimenpiteiden suunnittelussa. Naiden prosessien tukena
ovat seka konsernin tukitoimintojen etta toimintamaiden
tukitoimintojen resurssit. Konserni kdyttda tunnuslukuja
myos tyontekijdvuorovaikutuksen, johtamisen laadun,
sairauspoissaolojen ja vaihtuvuuden seuraamiseen
toimintamaissa, joissa nama tietokyvykkyydet ovat olemassa.

PHM Group ei ole tunnistanut olennaisia taloudelliseen
kestavyyteen liittyvia riskeja omaan tyovoimaan liittyen.
Taloudellisen kestavyyden mahdollisuuksiin liittyen yksittaiset
yksikot tekevat omat rekrytointipaatoksensa ja osa niista
osallistuu maahanmuuttajien tyollistamishankkeisiin, mutta
ndita ei dokumentoida konsernitasolla.

PHM:n omat toimintaperiaatteet ja kdytdnnot eivat yhtion
kasityksen mukaan aiheuta olennaisia kielteisia vaikutuksia
omaan tydvoimaan. Kaytannén toimeenpanoon kuuluu
muun muassa hankintaan, myyntiin ja tietosuojaan liittyvaa
koulutusta. Nailla kaytannailla ei kuitenkaan voida estaa
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yksittdisen tyontekijan mahdollisia vaarinkdytoksia. Tassa
kestavyysselvityksessa kuvatut PHM Groupin keskeiset
omaan tydvoimaan liittyvat toimet ovat lahtokohtaisesti
konserninlaajuisia, ellei toisin mainita keskeisten toimien tai
tunnuslukujen kuvauksen yhteydessa.

S1-5 Tavoitteet

Turvallinen ja monimuotoinen tyépaikka

Vuonna 2024 PHM Group ei pystynyt asettamaan
tulossuuntautuneita tavoitteita kaikille toimintamailleen
turvallisen ja monimuotoisen tydpaikan osalta PHM Groupin
maaorganisaatioiden turvallisuusjohtamisen erilaisten
kehitysvaiheiden vuoksi. Vain PHM Suomella oli sellaiset
turvallisuusjohtamisen ja -raportoinnin kyvykkyydet, jotka
mahdollistavat tavoitteiden asettamisen ja seurannan.

Turvallisuusjohtaminen

Vuonna 2024 PHM Suomen tavoitteena oli vahentda
tyStapaturmia vuosittain 50 %. Tama tavoite on linjassa
esimerkiksi PHM Groupin Turvallisuuskasikirjan tavoitteiden
kanssa. Tdma tavoite ei kuitenkaan ollut yndenmukainen
konserninlaajuisten strategioiden tai politiikkatavoitteiden
kanssa, joita kehitetadn vuonna 2025. Tavoite koskee PHM
Suomeen integroitujen yhtididen koko henkilostdd. Tavoitteen
asettamisessa ei ole kuultu PHM Groupin johtoryhman ja
PHM Suomen johtoryhman ulkopuolisia sidosryhmia.

Tavoitteen toteutumista mitataan kuukausittain, ja

siita raportoidaan neljannesvuosittain seka konsernin
johtoryhmalle etta PHM Suomen johtoryhmalle.
Tavoitteen etenemistd seurattiin myos kansallisen
lainsaddanndn maarittelemissa tydsuojelutoimikunnissa.
Turvallisuusraportointijarjestelmassa, jossa
turvallisuuspoikkeamien tutkiminen on pakollista, on
tunnistettu toiminnan kehityskohteita. Saatuja kokemuksia
jaetaan saannollisesti my6s maan operatiiviselle johdolle.

Konsernin tilinpaatos

Emoyhtion tilinpaatds

Vuonna 2024 PHM Suomi ei yltanyt tavoitteeseensa vahentda
tybtapaturmia. Vuoden alussa tapahtui poikkeuksellinen
madra liukastumisonnettomuuksia, ja useita suhteellisen
suuria yhtioita, joissa tapahtui monia tapaturmia, integroitiin
konserniin. Lisaksi tapaturmien raportointiprosessia
helpotettiin, ja linjaorganisaation tydturvallisuustietoisuuden
lisdaminen johti pienten tapaturmien raportoinnin
lisaantymiseen. Merkittavinta on kuitenkin se, etta
tapaturmien vakavuus oli edellisvuotta vahdisempi.

PHM Group odottaa turvallisuusjohtamisen ja -raportoinnin
kehittyvan muissa toimintamaissa vuoden 2025 aikana,

erityisesti Ruotsissa ja Norjassa.

Terveys- ja turvallisuusmittarit

2024

Tilintarkastuskertomus

Omaan tydvoimaan kuuluvien henkildiden 100 %
prosenttiosuus, jotka kuuluvat yrityksen

tydterveyden ja tyoturvallisuuden

hallintajarjestelman piiriin

TyOperdisista vammoista ja tyoperaisista 0
terveysongelmista johtuvien kuolemantapausten
lukumaara 2

Kirjattavien tydtapaturmien lukumaara ja
tapaturmataajuus (TRIF)

Tapaturmien

Tapaturma-
taajuus 4 56

maara 3: 480

TyOperdisten terveysongelmien lukumdara ° 4

Tyoperdisten vammojen ja tydtapaturmista Menetettyjen
johtuvien kuolemantapausten seka tydperdisten pdivien
terveysongelmien ja niista johtuvien maard: 3416
kuolemantapausten vuoksi menetettyjen pdivien

lukumaara ©

1 Kaikki PHM Groupin omat tyontekijat kuuluvat terveys- ja
turvallisuusjohtamisjarjestelmien piiriin paikallisen

lainsadddnnon vaatimusten mukaisesti.

2 Kuolemantapausten maara sisaltaa kaikki PHM:n toimintamaat.

3 Tybtapaturmien lukumaara sisaltaa koko vuoden tiedot Suomesta, Ruotsista ja
Saksasta. Maiden erilaisten raportointikyvykkyyksien vuoksi Tanskan luvut sisaltavat
tiedot Q3-Q4:n osalta ja Norjan luvut Q1-Q3:n osalta. Tietoja ei ollut saatavilla Sveitsista.

4 Tydtapaturmataajuus/TRIF (tapaturmien maara verrattuna tehtyihin tydtunteihin)
kattaa ainoastaan Suomen, koska raportointikyvykkyydet vaihtelevat muissa
toimintamaissa.

5 Tyéperaisten terveysongelmien lukumaara kattaa Suomen, Ruotsin ja Norjan.

6 TyOperaisten vammojen ja tyGtapaturmista johtuvien kuolemantapausten seka
tyéperaisten terveysongelmien ja niista johtuvien kuolemantapausten

vuoksi menetettyjen pdivien lukumadra kattaa Suomen, Ruotsin, Saksan ja Sveitsin.

Vuonna 2024 ei tapahtunut merkittdvia muutoksia
tavoitteissa ja vastaavissa mittareissa tai niiden perustana
olevissa mittausmenetelmissa, merkittavissa oletuksissa,
rajoituksissa, lahteissa ja prosesseissa, joilla tietoja kerataan
maadritellyn aikahorisontin sisdlla.

Tyontekijoiden hyvinvointi ja tyytyvaisyys

Vuonna 2024 PHM Groupin tavoitteena oli jatkuvasti
parantaa tyontekijoiden tyytyvaisyytta seuraamalla

keskeisia tunnuslukuja, kuten eNPS:aa (tyontekijdiden
suositteluindeksi). PHM Group mittaa tyontekijoiden
tyytyvaisyytta ja tydbhyvinvointia vuosittain, vaikka
tulossuuntautuneita tavoitteita ei viela asetettu vuonna
2024 johtuen toimintamaiden rajoituksista saatavilla olevaan
dataan liittyen.

PHM Group seuraa kuitenkin toimintaperiaatteidensa

ja toimenpiteidensa vaikuttavuutta tyontekijdiden
tyytyvaisyyden ja hyvinvoinnin osalta esimerkiksi vuosittaisella
henkilostotutkimuksella, keskustelemalla tuloksista konsernin
johtoryhmassa ja maakohtaisissa johtoryhmissa seka
tekemalla yksikko- tai tiimikohtaisia toimintasuunnitelmia
tyontekijoiden tyytyvaisyyden ja hyvinvoinnin parantamiseksi.

Vuonna 2024 ei tapahtunut merkittavia muutoksia
tavoitteissa ja vastaavissa mittareissa tai niiden perustana
olevissa mittausmenetelmissd, merkittavissa oletuksissa,
rajoituksissa, ldhteissa ja prosesseissa, joilla tietoja kerataan
maadritellyn aikahorisontin sisdlla.

Omaa tyovoimaa koskeville olennaisille vaikutuksille,
riskeille ja mahdollisuuksille ei ollut muita tavoitteita
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vuonna 2024 kaynnissa olevien yhtendistamisprosessien ja
maaorganisaation kehitykseen liittyvien tekijoiden vuoksi.

Keskenerdisten yhtendistamisprosessien vuoksi PHM
Groupilla ei ollut yhteista prosessia tavoitteiden asettamiselle,
seurannalle ja kehitystoimenpiteiden yksildimiselle.
Tyontekijoiden edustajat voivat olla mukana keskustelemassa
tavoitteiden saavuttamisesta ja parannuksista riippuen
yhtiostd, maasta seka yhtendistamisen tilanteesta.

S1-6 PHM Groupin tyontekijoinin liittyvat
tiedot

Ty6suhteisten tyontekijoiden maara ilmoitetaan vuoden
keskimaaraisena henkilostomaarana. Tydsuhteisten
tyontekijoiden maara sisaltaa kaikki PHM Groupin suoraan
tydsuhteessa olevat tyontekijat tietyn kuukauden aikana.

Henkilostotiedot on keratty kunkin toimintamaan kaytéssa
olevasta HRM-jarjestelmasta tai vastaavasta jarjestelmasta.
Henkilostdmadra on vuoden 2024 keskimadrdinen
henkilostomadra, ja luvut on keratty kunkin kuukauden
viimeisena paivana. Erilaisista laskentamenetelmistd johtuen
kestavyysselvityksessa raportoitu henkiloston kokonaismdara
ei taysin vastaa PHM:n taloudellisessa raportoinnissa
iimoitettua tyontekijoiden keskimaaraista lukumaaraa (LFL).

Konsernin tilinpaatos

Emoyhtion tilinpaatds

Tydsuhteisten
tyontekijoiden maara

Tilintarkastuskertomus

Tyo6suhteisten
tyontekijoiden maara

Sukupuoli (henkildiden lukumaara) Maa (henkildiden lukumaara)
Naiset 5489 Suomi 4362
Miehet 7945 Ruotsi 2213
Muut 0 Norja 1425
Ei ilmoitettu 0 Tanska 1548
TyOsuhteiset tydntekijdt yhteensa 13434 Saksa 1607
Sveitsi 2279

Tyéntekijat sopimustyypeittdin ja sukupuolen mukaan (henkiléiden lukumaéra)

2024 Naiset Miehet Muut Ei ilmoitettu Yhteensa
Ty6suhteisten tyontekijoiden maara (henkilomaarana) 5489 7945 0 0 13434
Vakinaisten tydsuhteisten tyontekijdiden madra 4586 6733 0 0 11319
Madraaikaisten tyosuhteisten tyontekijoiden maara 903 1212 0 0 2115
Vaihtelevalla tydajalla tydskentelevien tydsuhteisten

tyontekijoiden maara 0 0 0 0 0
Kokoaikaisten tydsuhteisten tyontekijdiden maara 2404 5241 0 0 7 645
Osa-aikaisten tyosuhteisten tyontekijdiden maara 2435 1805 0 0 4240
Sukupuolijakaumaa koskevien tietojen puuttuessa PHM Saksan osalta on kaytetty painotettuja keskiarvolukuja.

Tyontekijoiden maara ikdryhmittain

2024 Henkil6ston vaihtuvuus Ikaryhma Henkilomaara Jakauma
Yrityksesta raportointikauden Lahteneiden maara: 2 433 Alle 30-vuotiaat 2448 21 %
aikana lahteneiden tydsuhteisten )

tydntekijdiden kokonaismaara ja Vaihtuvuus: 18 % 30-50-vuotiaat 5612 48 %
vaihtuvuus raportointikaudella YIi 50-vuotiaat 3733 320

Yhteensa 11793 100 %

Tyontekijoiden vaihtuvuusluvut eivat sisalla henkilostétietoa
PHM Tanskasta.

Jaottelu ikaryhmittain ei sisalla henkildstotietoa PHM
Tanskasta.
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S1-17 Inmisoikeusvaikutukset

Vuonna 2024 PHM Group ei kerdnnyt konsernitasolla tietoa
mahdollisista syrjintatapauksien tai valitusten maarista,
mukaan lukien hairinta, littyen sukupuoleen, rotuun

tai etniseen alkuperaan, kansallisuuteen, uskontoon tai
vakaumukseen, vammaisuuteen, ikaan, seksuaaliseen
suuntautumiseen tai muihin olennaisiin syrjinnan muotoihin,
joihin liittyy sisdisia ja/tai ulkoisia sidosryhmia.

Vuonna 2024 PHM Groupin tiedossa ei ollut sen omaan
tydvoimaan liittyvia tiedossa olevia tai raportoituja vakavia
ihmisoikeusloukkauksia, kuten pakkotyotd, ihmiskauppaa

tai lapsityvoimaa. Ndin ollen PHM Group ei ollut tietoinen
tapauksista, joissa YK:n liiketoimintaa ja ihmisoikeuksia
koskevia ohjaavia periaatteita, ILO:n tydelaman
perusperiaatteita ja -oikeuksia koskevaa julistusta tai OECD:n
monikansallisia yrityksia koskevia toimintaohjeita ei olisi
noudatettu.

PHM Group ei ollut tietoinen konsernin omaan tyévoimaan
liittyvista vakavista ihmisoikeuspoikkeamista, joita ovat muun
muassa oikeudenkaynnit, viralliset valitukset konsernin tai
kolmansien osapuolten valitusmekanismien kautta ja vakavat
syytokset julkisissa raporteissa tai mediassa.

Vuonna 2024 PHM Group ei saanut sakkoja tai rangaistuksia
syrjinnasta tai inmisoikeusrikkomuksista.

2024

Tyoperaiset syrjintdtapaukset

lImoitettujen syrjintatapausten, mukaan lukien
hairinta, kokonaismaara

Valitusten lukumaara, jotka on tehty yrityksen omaan
tyévoimaan kuuluvien henkiloiden kaytdssa olevien
kanavien kautta

Tapausten ja valitusten perusteella maksettujen
sakkojen, seuraamusten ja vahingonkorvausten
kokonaismaara

0 euroa

Vakavat ihmisoikeustapaukset (esim. pakkotyo,
ihmiskauppa tai lapsityévoiman kaytto)

Yrityksen tydvoimaan liittyvien vakavien
ihmisoikeustapausten lukumadra

Sakkojen, seuraamusten ja vahingonkorvausten
kokonaismadra

0 euroa
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S4 Kuluttajat ja loppukayttajat
S4 Olennaiset vaikutukset, riskit ja
mahdollisuudet (ESRS 2 SBM-3)

Asiakkaiden ja loppukayttdjien henkilokohtaisen terveyden ja
turvallisuuden edistaminen ovat osa PHM Groupin palveluita,
ja ne tunnistetaan myds yhtion myonteiseksi olennaiseksi
vaikutukseksi. PHM Groupin missio on huolehtia ihmisista
huolehtimalla heidan asuinymparistdstaan ja siten parantaa
asiakkaidensa turvallisuutta ja hyvinvointia. Tdma toteutuu
PHM Groupin tarjoamissa palveluissa.

Kuluttajille ja/tai loppukayttdjille aiheutuviin vaikutuksiin
liittyvan tiedon osalta PHM Group on tunnistanut toisena
olennaisena vaikutuksena asiakkaiden auttamisen

naiden kiinteistojen hallinnan parantamisessa ja

arvon suojaamisessa. Vaikutus liittyy PHM Groupin
isannointipalveluihin, erityisesti taloushallinnon palveluihin,
jotka tarjoavat asiakkaille tietoa, konsultointia ja tydkaluja
kiinteistojen taloudellisesti kestavaan hallintaan. Molemmat
vaikutukset sisaltyvat PHM Groupin liiketoimintamalliin

ja strategiaan, joita ei ole muutettu kaksinkertaisen
olennaisuuden arvioinnin perusteella vuonna 2024.

liittyvid olennaisia riskeja ja mahdollisuuksia, mutta

uskoo myonteisten vaikutustensa seka strategiansa ja
liketoimintamallinsa valisen riippuvuuden tuovan vahvoja
liiketoimintamahdollisuuksia myos tulevaisuudessa. PHM
Group on tunnistanut joitakin mahdollisia vaikutuksia, riskeja
ja mahdollisuuksia, jotka liittyvat asiakkaiden tietoturvaan

ja teknisiin turvallisuusratkaisuihin asuinkiinteistoissa,

mutta niita ei arvioitu olennaisiksi vuonna 2024 tehdyssa
kaksinkertaisen olennaisuuden arvioinnissa, joten ne eivat
sisdlly tdhan kestavyysselvitykseen.

PHM Groupin palvelut parantavat turvallisuutta
ja hyvinvointia

PHM Group katsoo, etta kaikki sen asiakkaat tai palveluiden
loppukayttdjat kuuluvat ESRS 2 -tiedonantojen piiriin.

PHM Groupin palveluiden ja olennaisten vaikutusten
kohteena olevat asiakkaat ovat tyypillisesti kiinteistojen
asukkaita tai vuokralaisia, joiden henkilokohtaista
turvallisuutta ja hyvinvointia yhtion palvelut parantavat.
Lisaksi taloyhtididen hallitukset ja rakennusten omistajat
hyotyvat isanndintipalveluista ja tuesta, jotka auttavat
asiakkaita sdilyttamaan kiinteistojensa arvon. PHM ei tarjoa
isanndintipalveluita Suomessa.

PHM Groupin palveluihin liittyy myonteisia vaikutuksia
loppukayttajille. Esimerkiksi lumen ja jaan poistaminen,
valaistuksen parantaminen seka asuin- ja liiketilojen
siivous ehkaisevat tapaturmia, lisaavat asumis- ja
tydmukavuutta ja vaikuttavat myonteisesti terveyteen.
My0s taloyhtididen hallitukset ja rakennusten omistajat
hyotyvat isdnndintipalveluista, jotka suojaavat ja parantavat
kiinteistojen arvoa seka lisdavat taloudellista hyvinvointia.
Myonteiset vaikutukset tunnistetaan kaikissa PHM Groupin
toimintamaissa.

PHM Group ei tunnista, ettd sen palveluilla olisi kielteisia
vaikutuksia loppukayttdjiin kroonisten tautien, tietosuojan,
henkilotietojen suojan, sananvapauden tai syrjinnan
muodossa. Asiakkaiden ei myoskaan tunnisteta vaikuttavan
kielteisesti PHM Groupin palveluihin johtuen esimerkiksi
saavutettavien kasikirjojen puutteesta, silla palvelu tuotetaan
tyypillisesti ilman loppukayttajien osallistumista. PHM Groupin
palveluilla, myynnilla ja markkinoinnilla ei ole haitallisia
vaikutuksia haavoittuvassa asemassa oleviin henkildihin. PHM
Group ei ole tunnistanut palveluissaan kielteisia vaikutuksia
asiakkaisiin tai loppukayttdjiin eika olennaisia riskejd
liketoiminnalle.
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S4-1 Toimintaperiaatteet

Toimintaperiaatteen
nimi

Yleiset tavoitteet

Kestavyysselvitys

Konsernin tilinpaatos

Keskeinen sisdlto

Emoyhtion tilinpaatds

Tilintarkastuskertomus

Liittyvat olennaiset vaikutukset, riskit tai
mahdollisuudet

Soveltamisala

Seurantaprosessi

Eettiset ohjeet

Viestia yhtion sitoutumisesta
eettiseen liiketoimintaan

ja auttaa henkilostoa
ymmartamaan sen vaikutukset
ja valitusmekanismit

- Tyoskentely asiakkaan tiloissa ja
rehellisyys

- Kunnioittava kayttaytyminen
- Turvallisuus

- Ympariston kannalta kestava
liketoiminta

- Reilu kilpailu

- Lahjonnan torjunta

- Rahanpesun torjunta
- Eturistiriidat

PHM Group lisaa palvelutarjonnallaan yli
miljoonan asukkaan turvallisuutta, hyvinvointia
ja asumismukavuutta naiden kiinteistdissa.
PHM Groupin kiinteistopalveluilla on positiivisia
vaikutuksia kaikissa PHM:n toimintamaissa ja
kaikenlaisissa asuinkiinteistoissa.

PHM Group auttaa asiakkaitaan sailyttamaan
kiinteistojensa arvon. PHM Group tarjoaa
isanndinnin ja taloushallinnon palveluita kaikissa
toimintamaissa paitsi Suomessa ja tukee siten
asiakkaidensa taloudellista kestavyytta.

Koko konserni ja sen koko
henkilosto, liketoiminta

kaikissa toimintamaissa (oma
toiminta) seka suorat toimittajat
ja alihankkijat kaikessa
liiketoiminnassa ja alihankkijat
(arvoketju)

Eettisten ohjeiden
verkkokoulutus

kaikille tyontekijoille,
pakollinen perehdytys- ja
yhtendistamisvaiheessa

- Yhtion omaisuuden, luottamuksellisten
tietojen ja yksityisyyden suojaaminen

- Talouspakotteet ja kaupan valvonta

- Salassapito ja raportointi

- Whistleblowing

Yksityisyydensuojaa
koskevat
toimintaperiaatteet

Tietojen antaminen
henkilostolle yleiseen
tietosuoja-asetukseen liittyvista
asioista

- Yksityisyys ja tietosuoja PHM Groupissa

- Henkilotietojen kasittely

- Henkilotietojen kdsittelyn periaatteet

- Rekisterinpitdjan vastuu ja

PHM Group auttaa asiakkaitaan sailyttamaan
kiinteistojensa arvon. PHM Group tarjoaa
isanndinnin ja taloushallinnon palveluita kaikissa
toimintamaissa paitsi Suomessa ja tukee siten
asiakkaidensa taloudellista kestavyytta.

Koko konserni ja sen koko
henkilosto, liiketoiminta

kaikissa toimintamaissa (oma
toiminta) seka suorat toimittajat
ja alihankkijat kaikessa

Tietosuojan verkkokoulutus
koko henkilostolle,
pakollinen perehdytys- ja
yhtendistamisvaiheessa

tilintekovelvollisuus Iiiketoimvinnassa ja alihankkijat
(arvoketju)
- Tietojenkasittelysopimukset ja tietojen

kasittely PHM Groupin puolesta

- Tietojen siirto EU/ETA-alueen
ulkopuolelle

- Tietoturva ja henkil6tietojen
tietoturvaloukkaukset
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PHM Groupilla on prosesseja palveluidensa laadun
varmistamiseksi liittyen esimerkiksi liiketoiminnan
kehitykseen, asiakastyytyvaisyyden parantamiseen,
reklamaatioiden kasittelyyn ja asiakkaiden kohtaamiseen.
PHM Groupin ilmoituskanava on asiakkaiden kaytettavissa
yhtion verkkosivuilla.

PHM Groupin eettiset ohjeet koskevat koko henkildstda
ja liilketoimintaa kaikissa maissa. Eettiset ohjeet kattavat
olennaiset ihmisoikeusasiat, mutta ne eivat talla hetkella
tayta kaikkia YK:n liketoimintaa ja ihmisoikeuksia
koskevien ohjaavien periaatteiden, ILO:n tydeldman
perusperiaatteita ja -oikeuksia koskevan julistuksen ja
OECD:n monikansallisten yritysten toimintaohjeiden
vaatimuksia. PHM Group kehittda inmisoikeuksien due
diligence -prosessejaan vuonna 2025. Vuonna 2024 PHM
Groupilla ei ollut erityisia kuluttajia ja loppukayttajia koskevia
toimintaperiaatteita, jotka olisivat edella mainittujen
ohjeiden mukaisia.

Vuonna 2024 PHM Group ei tunnistanut tapauksia, joissa
YK:n liiketoimintaa ja ihmisoikeuksia koskevia ohjaavia
periaatteita, ILO:n tydeldman perusperiaatteita ja -oikeuksia
koskevaa julistusta tai OECD:n monikansallisia yrityksia
koskevia toimintaohjeita ei olisi noudatettu.

S4-2 Vuorovaikutus asiakkaiden ja

loppukdayttdjien kanssa

Vuoden 2024 lopussa PHM Groupilla oli noin 51 000
sopimusasiakasta, jotka olivat padosin taloyhtidita ja muita
asuinkiinteistdasiakkaita, mutta myos kaupallisia asiakkaita,
kuten kauppakeskuksia, tuotantolaitoksia ja varastoja.
Yhteydenpitoon asiakkaiden (loppukayttajien) kanssa
liittyvat prosessit vaihtelevat asiakastyypin mukaan ja voivat
sisaltad esimerkiksi asiakastyytyvaisyyskyselyja, sdanndllisia
tapaamisia asiakkaiden kanssa, laatutarkastuksia ja
reklamaatioiden kasittelyprosesseja. Ndissa prosesseissa
PHM Groupilla on mahdollisuus tutkia tosiasiallisia tai
mahdollisia mydnteisia tai kielteisia vaikutuksia, jotka

Konsernin tilinpaatos

Emoyhtion tilinpaatds

voivat vaikuttaa asiakkaisiin, ja hyodyntaa tata palautetta
palvelujen ja prosessien kehittamisessa. PHM Groupilla ei
ole konserninlaajuista asiakkuuksiin liittyvaa due diligence
-prosessia.

PHM Group maéarittelee "asiakkaiksi" esimerkiksi
taloyhtididen hallitukset, institutionaaliset asuntosijoittajat,
suurten yhtididen edustajat tai kunnan kaltaisen

julkisen laitoksen edustajat. "Loppukayttajat" ovat

kuitenkin tyypillisesti kiinteistdjen asukkaita tai kayttajia.
Asuinkiinteistoliiketoiminnassa PHM Group on tyypillisesti
tekemisissa esimerkiksi taloyhtion hallituksen tai isannaitsijan
kanssa, jotka edustavat "loppukayttdjia" eli asukkaita.
Kaupallisessa liketoiminnassa PHM Group on tyypillisesti
tekemisissa esimerkiksi kiinteiston omistajaa edustavan
kiinteistopaallikon kanssa. Vuorovaikutus ndiden edustajien
kanssa tapahtuu koko asiakassuhteen ajan, ja sen tiheys
vaihtelee asiakastyypin ja sopimuksen mukaan.

Niiden asiakkaiden (loppukdyttajien) nakdkulmat, jotka voivat
olla erityisen haavoittuvaisia vaikutuksille ja/tai syrjdytyneita
esimerkiksi vammaisuuden vuoksi, otetaan huomioon
tapauskohtaisesti. Taloyhtion hallitus tai isannditsija iimoittaa
talon ja sen ympariston erityistarpeista tai -vaatimuksista
tyypillisesti PHM Groupin asuinrakennuksesta huolehtivalle
operatiiviselle yksikolle.

PHM Groupin maajohtajat, jotka ovat kaikki edustettuina
konsernin johtoryhmassa, ovat operatiivisessa
vastuussa asianmukaisen asiakasvuorovaikutuksen
varmistamisesta. PHM Group toteuttaa vuosittain
kattavan asiakastyytyvaisyyskyselyn, joka on yksi tapa
arvioida asiakasvuorovaikutuksen vaikuttavuutta.
Asiakasvuorovaikutus on myos osa kaksinkertaisen
olennaisuuden arviointia.

Tilintarkastuskertomus

S4-3 Kielteisten vaikutusten korjaaminen ja
ilmoituskanavat

PHM Group ei ole tunnistanut palveluissansa olennaisia
kielteisia vaikutuksia, jotka kohdistuvat asiakkaisiin tai
liketoiminnassaan eettisia periaatteita seka lainsaadantoa,
ohjeita ja maarayksia. PHM Groupin asiakkaat tai
loppukadyttajat voivat ilmoittaa huolenaiheistaan suoraan
palveluita tarjoavalle paikalliselle yksikolle joko ottamalla
yhteytta asiakkuuspaallikkddnsa, yksikon paallikkdon,
asiakaspalveluun tai paivystyspalveluun. Asiakkailla ja
loppukayttdjilla on tyypillisesti kdytdssddn erilaisia kanavia
ottaa yhteytta paikalliseen yksikkoon: joko puhelimitse,
sahkopostitse, verkkoyhteydenottolomakkeella tai tapaamalla
PHM Groupin edustajaa paikallisesta yksikosta.

PHM Groupin asiakkaat ja loppukayttdjat voivat ilmoittaa
mahdollisesta laittomasta toiminnasta, vaarinkaytoksesta
tai yhtion eettisten ohjeiden rikkomuksista konsernin
verkkosivuilla olevan seitsemankielisen iimoituskanavan
kautta. PHM Group toimii ilmoittajansuojelulain
mukaisesti ja suojelee iimoittajia vastatoimilta. PHM
Groupin ilmoitusprosessia kasitelldaan tarkemmin taman
kestavyysselvityksen kohdissa ESRS S1-3 ja G1-1. Vuonna
2024 PHM Groupilla ei ollut prosessia sen arvioimiseen,
ovatko asiakkaat tietoisia tassa kappaleessa mainituista
kanavista ja miten asiakkaat luottavat niihin keinona tuoda
esiin huolenaiheitaan tai tarpeitaan ja saada ne kasiteltya.

PHM Groupilla ei ole erityisia prosesseja, joilla

systemaattisesti edistetaan tassa kappaleessa mainittujen
kanavien saatavuutta asiakkaille ja loppukayttdjille.
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S4-4 Toimet

PHM Group on tunnistanut liiketoimintansa olennaiset
positiiviset vaikutukset asiakkaisiin ja loppukayttajiin, mika
PHM Groupille tarkoittaa ensisijaisesti yhtion yllapitamien,
siivoamien tai hallinnoimien kiinteistdjen ja tilojen asukkaita
sekd kdyttajia.

PHM Groupin asiakkaiden kiinteistoihin tarjoamat palvelut
vaikuttavat myonteisesti asukkaiden terveyden, turvallisuuden
ja hyvinvoinnin lisddmiseen arjessa. PHM Group uskoo,

ettd asiakastyytyvaisyyskyselyn avulla voidaan arvioida

yhtion toiminnan tehokkuutta haluttujen lopputulosten
saavuttamisessa asioissa, jotka koskevat kuluttajia ja
loppukayttdjia. PHM Group mittaa asiakastyytyvaisyytta
vuosittain. Lisaksi asiakkailta saadaan palautetta eri kanavien
kautta.

Tavoite: PHM Group parantaa asiakastyytyvaisyyttd

Keskeiset toimet vuonna 2024:

- PHM Digital lanseerattiin Suomessa tarjoamaan digitaalinen
palvelualusta kiinteistéhuollon asiakkaille - PHM Digitalin
kehittdminen kiinteistohuollon asiakkaille jatkui Ruotsissa.

- PHM ASKI -siivouskonsepti lanseerattiin taloyhtidasiakkaille
Suomessa siivouksen laadun, tehokkuuden ja
ympadristonakokohtien parantamiseksi.

- Kaikissa toimintamaissa toteutettiin
asiakastyytyvaisyyskysely, minka jalkeen laadittiin maa- ja
yksikkokohtaiset kehityssuunnitelmat.

PHM Digital on yhtitlle merkittava asiakaslahtéinen
kehityshanke. Palvelussa taloyhtididen hallitukset, isannaitsijat
ja asukkaat voivat hoitaa kiinteistoihinsa liittyvia asioita ja olla
yhteydessa PHM Groupin paikallisiin yksikihin.

PHM ASKI -siivouskonseptin lanseeraus taloyhtidasiakkaille
Suomessa on esimerkki PHM:n asiakkaiden arkeen
kohdistuvasta myonteisesta sosiaalisesta vaikutuksesta.
Palvelukonseptin kehittamiseen osallistui yhteensa noin

Konsernin tilinpaatos
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120 ammattisiivoojaa ja heidan esihenkilitadn PHM
Groupissa, ja sen tuloksena on tehokkaampi, turvallisempi ja
ympadristoystavallisempi siivous PHM:n asiakkaille Suomessa.

Keskeiset toimet vuonna 2025:

- PHM Digitalin kayttéonottoa laajennetaan Suomen ja
Ruotsin ulkopuolelle - myds PHM Digitalin sisaltojen ja
toiminnallisuuksien kehitys jatkuu.

- Asiakastyytyvaisyyden parantamiseen liittyvat toimenpiteet
jatkuvat kehityssuunnitelmien mukaisesti.

Lopputulos: PHM Groupin asiakkaat ovat tyytyvdisid tarjottuihin
palveluihin, osaamiseen ja asiakaspalveluun, minkd PHM uskoo
vaikuttavan mydnteisesti mm. asiakaspysyvyyteen ja orgaaniseen
kasvuun.

PHM Group ei ole tunnistanut vakavia inmisoikeusongelmia
tai -poikkeamia, jotka liittyvat sen palveluihin, asiakkaisiin tai
loppukayttdjiin. PHM Group ei julkaise tietoa myodnteisten
asiakasvaikutusten hallintaan kohdennetuista resursseista,
koska se on sensitiivista liiketoimintaan liittyvaa tietoa.
Tdssa kestavyysselvityksessa kuvatut PHM Groupin
lahtokohtaisesti konserninlaajuisia, ellei toisin mainita
keskeisten toimien tai tunnuslukujen kuvauksen yhteydessa.

S4-5 Tavoitteet

Asiakastyytyvaisyys liiketoimintatavoitteena

PHM Group tunnistaa asiakkaiden ja loppukadyttajien
turvallisuuden ja hyvinvoinnin parantamisen seka
asiakkaiden kiinteistojen arvon suojaamisen olennaisena
myonteisenad vaikutuksena. Nama tavoitteet liittyvat yhtion
missioon ja ovat keskeisid sen pdivittdisessa toiminnassa:
PHM Groupin missio on huolehtia ihmisista huolehtimalla
heidan asuinympadristostaan. PHM:l ei ole aikasidonnaisia
ja tulossuuntautuneita kestavyystavoitteita, jotka koskevat
edelld mainittujen asiakkaisiin kohdistuvien mydnteisten
vaikutusten edistamista, koska nama vaikutukset liittyvat

Tilintarkastuskertomus

keskeisesti yhtion ydinliiketoimintaan. PHM Group ei ole
tunnistanut olennaisia asiakkaisiin littyvia kestavyysriskeja tai
-mahdollisuuksia.

PHM Group pyrkii jatkuvasti parantamaan
asiakastyytyvaisyytta ja vahentamaan asiakasvaihtuvuutta.
Lisaksi kaikissa toimintamaissaan PHM Group mittaa ja
seuraa asiakastyytyvaisyytta (esim. NPS) ja asiakkaiden
vaihtuvuutta, jotka ovat myds keskeisia tunnuslukuja.
Asiakasuskollisuuden, -tyytyvaisyyden ja -palautteen hallinta
on olennainen osa konsernin ja sen yksikdiden paivittdista
toimintaa. Kaikki asiakastyytyvaisyyskyselysta saadut tiedot,
mukaan lukien kehitysehdotukset tai negatiiviset palautteet,
toimitetaan kyseisille yksikéille, alueille ja maaorganisaatioille,
jotka my0s tekevat tarvittavia toimenpiteita toiminnan
kehittamiseksi. Maajohtajat valvovat kehitystoimenpiteiden
toteuttamista.

Lisaksi PHM Group on luonnollisesti asettanut esimerkiksi
likevaihdon ja kayttokatteen kehitykselle sisdisia tavoitteita,
jotka liittyvat suoraan siihen, miten yhtio pystyy palvelemaan
asiakkaitaan ja hoitamaan paivittdisid tehtaviaan.

Liiketoimintatavoitteet, kuten liikevaihto ja kayttokate,
koskevat kutakin tilikautta ja strategiakautta. PHM Group ei
julkista taloudellisia tavoitteitaan. Liiketoiminnan tavoitteiden
asettamisessa on konsultoitu PHM Groupin johtoryhmaa,
hallitusta, maakohtaisia johtoryhmia ja operatiivisia yksikoita
sidosryhmina.

Vuonna 2024 ei tapahtunut merkittdvia muutoksia
tavoitteissa ja vastaavissa mittareissa tai niiden perustana
olevissa mittausmenetelmissa, merkittavissa oletuksissa,
rajoituksissa, ldhteissa ja prosesseissa, joilla tietoja kerataan
maadritellyn aikahorisontin sisdlla.
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G1 Liiketoiminnan harjoittaminen
G1 Hallinto (ESRS 2 GOV-1)

PHM Group Holding Oyj:n hallinto ja valvonta on

jaettu PHM Group Holding Oyj:n yhtidkokouksen ja
hallituksen seka PHM Groupin toimitusjohtajan kesken.
Yhtiokokous valitsee ja erottaa hallituksen jasenet,
valitsee tilintarkastajan ja kestavyysraportin varmentajan
ja paattaa heidan palkkioistaan. Lisaksi yhtidkokous
hyvaksyy tilintarkastetun tilinpaatoksen ja padttaa
tilinpaatoksen osoittaman voiton tai tappion kaytosta.
Hallitus huolehtii PHM Groupin hallinnosta ja sen toiminnan
asianmukaisesta jdrjestamisesta ja valvomisesta. Hallitus
vastaa siita, ettd PHM Groupin kirjanpidon ja varainhoidon
valvonta on asianmukaisesti jarjestetty. PHM Group
Holding Oyj:n hallitus paattaa lisaksi vuosibudjetista,
liiketoimintasuunnitelmasta ja strategiasta.

Konsernin tilinpaatos

Emoyhtion tilinpaatds

PHM Group Holding Oyj:n toimitusjohtaja vastaa PHM
Groupin paivittaisesta hallinnosta hallituksen antamien
ohjeiden ja madrdysten mukaisesti (yleistoimivalta). PHM
Group Holding Oyj:n toimitusjohtaja vastaa siita, etta

PHM Groupin kirjanpito on lain mukainen ja varainhoito
luotettavalla tavalla jarjestetty. Toimitusjohtajan on annettava
hallitukselle tiedot, jotka ovat tarpeen hallituksen tehtavien
hoitamiseksi. Toimitusjohtaja toimii konsernin johtoryhman
kokousten puheenjohtajana ja johtoryhma avustaa
toimitusjohtajaa konsernin operatiivisessa johtamisessa.
PHM Group Holding Oyj noudattaa paatdksenteossaan ja
hallinnossaan sovellettavia lakeja ja maarayksia, eettisia
ohjeita seka muita sovellettavia saantoja ja madrayksia.
Ulkomaiset tytaryhtiot noudattavat paikallista lainsaadantoa.

Tilintarkastuskertomus

Kaikki PHM Group Holding Oyj:n hallituksen jasenet ovat tai
ovat olleet muiden yhtididen hallitusten jasenia, ja heilla on
laaja kokemus liikketoiminnan johtamisesta ja hallinnosta.
PHM Groupin johtoryhmaan kuuluu johtotehtdvissa toimivia
henkiloita useista maista ja monipuolisella osaamisella,
kuten talous, lakiasiat, yritysvastuu, henkiléstohallinto

ja IT. Jokaisella johtoryhman jasenelld on aiempaa
kokemusta johtotehtdvistd ennen PHM Groupiin siirtymista.
Johtoryhman kokoonpano takaa monipuolisen ja kattavan
ymmarryksen seka kokemusta PHM Groupin liilketoiminnan
harjoittamisesta ja yrityskulttuurin kehittamisesta.
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G1-1 Toimintaperiaatteet ja yrityskulttuuri

Emoyhtion tilinpaatds

Tilintarkastuskertomus

PHM Groupin lilketoiminnan harjoittamiseen liittyvat toimintaperiaatteet on esitetty alla olevassa taulukossa.

Toimintaperiaatteen
nimi

Yleiset tavoitteet Keskeinen sisdltd

Liittyvat olennaiset vaikutukset, riskit tai
mahdollisuudet

Soveltamisala Seurantaprosessi

Eettiset ohjeet

Viestia yhtion sitoutumisesta
eettiseen liketoimintaan

ja auttaa henkildstoa
ymmartdamaan sen vaikutukset
ja valitusmekanismit

- Tyoskentely asiakkaan tiloissa ja
rehellisyys

- Kunnioittava kayttaytyminen
- Turvallisuus

- Ympadriston kannalta kestava
liketoiminta

- Reilu kilpailu

- Lahjonnan torjunta

- Rahanpesun torjunta
- Eturistiriidat

- Yhtion omaisuuden, luottamuksellisten
tietojen ja yksityisyyden suojaaminen

- Talouspakotteet ja kaupan valvonta
- Salassapito ja raportointi
- Whistleblowing

PHM Groupin kaytannot koskevat kaikkia sen
yhtioita. PHM Group lisaa ostettujen yritysten
tietoisuutta ymparisto-, yhteiskunta- ja hyvan
hallinnon asioihin liittyvasta kestavyydesta tuomalla
pienetkin yksikdt ESG-sadntelyn piiriin, mika nostaa
koko toimialan vaatimustasoa.

PHM Groupilla on yritysostoissa vakiintunut due
diligence -prosessi, joka vahentaa korruption

ja muiden vaarinkdytosten riskeja. Avoimuus

ja vaatimustenmukainen toiminta lisaantyvat
ostettujen yritysten keskuudessa, mikéa parantaa
tydolosuhteita ja auttaa turvaamaan henkildston
toimeentuloa.

Koko konserni ja sen koko
henkilosto, lilketoiminta

kaikissa toimintamaissa (oma
toiminta) sekd suorat toimittajat
ja alihankkijat kaikessa
liketoiminnassa ja alihankkijat
(arvoketju)

Eettisten ohjeiden
verkkokoulutus

kaikille tydntekijoille,
pakollinen perehdytys- ja
yhtendistamisvaiheessa

Korruption ja lahjonnan
torjunta seka lahjoja

ja vieraanvaraisuutta
koskevat
toimintaperiaatteet

Auttaa henkilostoa
tunnistamaan korruptiota,
lahjontaa ja eturistiriitoja,
estamaan niitd ja edistamaan
eettistd liiketoimintaa

- Korruption torjunta

- Lahjat ja vieraanvaraisuus
- Voiteluraha

- Eturistiriidat

- Vaikutusvallan vaarinkdytto

- Rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen vastustaminen

- Vaadrinkaytoksista iimoittaminen

- Rikkomusten seuraukset

PHM Groupin kaytannot koskevat kaikkia sen
yhtioitd. PHM Group lisda ostettujen yritysten
tietoisuutta ymparistd-, yhteiskunta- ja hyvan
hallinnon asioihin liittyvasta kestavyydesta tuomalla
pienetkin yksikdt ESG-sadntelyn piiriin, mika nostaa
koko toimialan vaatimustasoa.

PHM Groupilla on yritysostoissa vakiintunut due
diligence -prosessi, joka vahentaa korruption

ja muiden vadrinkaytdsten riskeja. Avoimuus

ja vaatimustenmukainen toiminta lisaantyvat
ostettujen yritysten keskuudessa, miké parantaa
tydolosuhteita ja auttaa turvaamaan henkiloston
toimeentuloa.

Koko konserni ja sen koko
henkilosto, liketoiminta

kaikissa toimintamaissa (oma
toiminta) seka suorat toimittajat
ja alihankkijat kaikessa
liketoiminnassa ja alihankkijat
(arvoketju)

Korruption vastainen
verkkokoulutus
avainhenkilostolle,
pakollinen perehdytys- ja
integraatiovaiheessa
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Toimintakertomus
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Kestavyysselvitys

Konsernin tilinpaatos

Keskeinen sisdlto

Emoyhtion tilinpaatds

Tilintarkastuskertomus

Liittyvat olennaiset vaikutukset, riskit tai
mahdollisuudet

Soveltamisala

Seurantaprosessi

Kilpailulainsaadantoa
koskevat
toimintaperiaatteet

Auttaa henkilostoa
tunnistamaan mahdolliset
kilpailulainsaadannon
rikkomukset, estamaan
niitd ja edistamaan eettistd
liiketoimintaa

- Yhteydenpito kilpailijoiden valilla

- Ammattijarjestot
- Asiakas- ja toimittajasuhteet

- Maaraavan markkina-aseman
vaarinkaytto

- Asiakirjojen laatiminen ja kirjallinen

iimaisu

- Kilpailuviranomaisten tutkintavaltuudet

- Ohjeet yllatystarkastukseen ja

vaarinkdytoksesta ilmoittamiseen

PHM Groupin kaytanndt koskevat kaikkia sen
yhtioitd. PHM Group lisda ostettujen yritysten
tietoisuutta ymparisto-, yhteiskunta- ja hyvan
hallinnon asioihin liittyvasta kestavyydesta tuomalla
pienetkin yksikdt ESG-sadntelyn piiriin, mika nostaa
koko toimialan vaatimustasoa.

PHM Groupilla on yritysostoissa vakiintunut due
diligence -prosessi, joka vahentaa korruption

ja muiden vaarinkaytosten riskeja. Avoimuus

ja vaatimustenmukainen toiminta lisaantyvat
ostettujen yritysten keskuudessa, miké parantaa
tydolosuhteita ja auttaa turvaamaan henkildston
toimeentuloa.

Koko konserni ja sen koko
henkilosto, liketoiminta

kaikissa toimintamaissa (oma
toiminta) seka suorat toimittajat
ja alihankkijat kaikessa
liketoiminnassa ja alihankkijat
(arvoketju)

Kilpailulainsaadannon
verkkokoulutus
avainhenkilostolle,
pakollinen perehdytys- ja
integraatiovaiheessa

Talouspakotteita
koskevat
toimintaperiaatteet

Auttaa erityisesti toimittajien,
alihankkijoiden ja suurten
asiakkaiden kanssa
tyoskentelevaa henkilostoa
ymmartamaan talouspakotteita
koskevat jarjestelmat ja
vaatimukset seka kouluttaa
henkilostoa pakotteiden
seulontaprosessista

ja varoitusmerkkien
tunnistamisesta.

- Vastuut

- Pakotteisiin liittyvien riskien arviointi

- Pakotteiden seulontaprosessi

PHM Group integroi hankitut yhtiot strategiaansa
ja jarjestelmiinsa, kehittaa yhtidita ja tukee

niiden kasvua ja kannattavuutta. Tama auttaa
varmistamaan henkiloston toimeentuloa.

PHM Groupilla on yritysostoissa vakiintunut due
diligence -prosessi, joka vahentaa korruption

ja muiden vaarinkdytosten riskeja. Avoimuus ja
vaatimustenmukainen toiminta lisdantyvat yritysten
keskuudessa, mika parantaa tydolosuhteita ja turvaa
toimeentulon.

Koko konserni ja sen koko
henkilosto, liiketoiminta

kaikissa toimintamaissa

(oma toiminta) seka suorat
toimittajat ja alihankkijat
kaikessa liiketoiminnassa ja seka
alihankkijat (arvoketju)

Pakotteita koskevat
toimintaperiaatteet laadittiin
vuonna 2024, ja sen
kayttoonotto ja koulutukset
tapahtuvat vuonna 2025

Yksityisyydensuojaa
koskevat
toimintaperiaatteet

Tietojen antaminen
henkilostolle yleiseen
tietosuoja-asetukseen liittyvista
asioista

- Yksityisyys ja tietosuoja PHM Groupissa

- Henkilotietojen kasittely

- Henkilotietojen kasittelyn periaatteet

- Rekisterinpitdjan vastuu ja
tilintekovelvollisuus

- Tietojenkasittelysopimukset ja tietojen

kasittely PHM Groupin puolesta

- Tietojen siirto EU/ETA-alueen
ulkopuolelle

- Tietoturva ja henkilotietojen
tietoturvaloukkaukset

PHM Groupin kaytanndt koskevat kaikkia sen
yhtioitd. PHM Group lisda ostettujen yritysten
tietoisuutta ymparisto-, yhteiskunta- ja hyvan
hallinnon asioihin liittyvasta kestavyydesta tuomalla
pienetkin yksikdt ESG-sadntelyn piiriin, mika nostaa
koko toimialan vaatimustasoa.

PHM Group integroi hankitut yhtiot strategiaansa
ja jarjestelmiinsa, kehittaa yhtioita ja tukee

niiden kasvua ja kannattavuutta. Tama auttaa
varmistamaan henkildston toimeentuloa.

Koko konserni ja sen koko
henkilosto, liketoiminta

kaikissa toimintamaissa (oma
toiminta) sekd suorat toimittajat
ja alihankkijat kaikessa
liketoiminnassa ja alihankkijat
(arvoketju)

Tietosuojan verkkokoulutus
koko henkildstélle,
pakollinen perehdytys- ja
yhtendistamisvaiheessa
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Keskeinen sisdlto

Emoyhtion tilinpaatds

Tilintarkastuskertomus

Liittyvat olennaiset vaikutukset, riskit tai
mahdollisuudet

Soveltamisala

Seurantaprosessi

Sponsorointia,
hyvantekevaisyytta ja
lahjoituksia koskevat
toimintaperiaatteet

Tiedottaa henkildstolle hyvista
kaytannoistd ja eettisesta
liiketoiminnasta sponsoroinnin,
hyvantekevaisyyden ja
lahjoitusten osalta ottaen
huomioon mahdolliset
korruptio- ja lahjontariskit seka
eturistiriitojen vaikutukset

- Sponsorointi
- Hyvantekevaisyys
- Lahjoitukset

PHM Groupin kaytanndt koskevat kaikkia sen
yhtioitd. PHM Group lisda ostettujen yritysten
tietoisuutta ymparisto-, yhteiskunta- ja hyvan
hallinnon asioihin liittyvasta kestavyydesta tuomalla
pienetkin yksikdt ESG-sadntelyn piiriin, mika nostaa
koko toimialan vaatimustasoa.

PHM Groupilla on yritysostoissa vakiintunut due
diligence -prosessi, joka vahentaa korruption

ja muiden vaarinkaytosten riskeja. Avoimuus

ja vaatimustenmukainen toiminta lisaantyvat
ostettujen yritysten keskuudessa, miké parantaa
tydolosuhteita ja auttaa turvaamaan henkildston
toimeentuloa.

Koko konserni ja sen koko
henkilosto, liketoiminta

kaikissa toimintamaissa (oma
toiminta) seka suorat toimittajat
ja alihankkijat kaikessa
liketoiminnassa ja alihankkijat
(arvoketju)

Tarpeen mukaan
markkinointi- ja
taloustoimintojen antamat
koulutukset ja ohjeet

Turvallisuuskasikirja

Maarittaa konsernin
turvallisuusjohtamista,
tunnistaa toimenpiteet,
roolit ja vastuut seka viestia
tavoitteista eri maiden
organisaatioille

- Roolit ja vastuut

- Maatason turvallisuusjohtaminen

- Turvallisuusraportointi
- TyStapaturmien tutkintaprosessi

- Tyoturvallisuus- ja
turvallisuuspoikkeamaprosessi

- Turvallisuusvaatimukset

PHM Groupin kaytannot koskevat kaikkia sen
yhtioita. PHM Group lisda ostettujen yritysten
tietoisuutta ymparistd-, yhteiskunta- ja hyvan
hallinnon asioihin liittyvasta kestavyydesta tuomalla
pienetkin yksikdt ESG-sadntelyn piiriin, mika nostaa
koko toimialan vaatimustasoa.

Koko konserni ja sen koko
henkilosto, liiketoiminta

kaikissa toimintamaissa (oma
toiminta) sekd suorat toimittajat
ja alihankkijat kaikessa
liketoiminnassa ja alihankkijat
(arvoketju)

Konserninlaajuinen
turvallisuusjohtamisen
yhtendistaminen,
turvallisuusraportoinnin
kehitys koko konsernissa

Toimintakertomus ja tilinpaatos 2024 | 71



Vs

'.. Toimintakertomus Kestavyysselvitys

Koska PHM Group kasvaa nopeasti sekad yritysostoilla etta
orgaanisesti, yhtio pyrkii varmistamaan, etta kaikki yksikot
noudattavat samoja toimintaperiaatteita, mika kehittaa hyvan
liketoimintatavan ja vastuullisen yrityskulttuurin perustaa.

PHM Groupin yrityskulttuuri rakentuu yhtion

arvojen, eettisten ohjeiden, toimintaperiaatteiden ja
johtamisperiaatteiden ymparille. Kaikki edella mainitut
toimintaperiaatteet sisaltavat korjaavia toimenpiteita
lukuun ottamatta pakotteita koskevia toimintaperiaatteita
ja sponsorointia, hyvantekevaisyytta ja lahjoituksia koskevia
toimintaperiaatteita.

Yrityskulttuurin, liikketoiminnan harjoittamisen ja
vaatimustenmukaisuuden vahimmaistaso saavutetaan
noudattamalla PHM Groupin kolmivaiheista
yhtendistamisprosessia, jossa kuvataan, miten ja milloin
yhtion toimintaperiaatteet, prosessit ja koulutukset otetaan
kayttdon ostetuissa yhtidissa. PHM Group ostaa vuosittain
noin 30 yritystd, mika on haaste syvalle juurtuneen
yrityskulttuurin luomiselle. Yrityskulttuuria arvioidaan
esimerkiksi vuosittaisessa henkilostotutkimuksessa, jossa
tydntekijat voivat antaa palautetta johtamisesta ja hallinnosta,
toimintatavoista ja tunnistetuista haasteista.

Mekanismit eettisten ohjeiden rikkomusten
tunnistamiseen

PHM Groupin johtoryhma valvoo yhtion eettisten ohjeiden

ja toimintaperiaatteiden noudattamista. Ensisijainen vastuu
vaatimustenmukaisuuden seurannasta on konsernin
lakiasiainjohtajalla ja yhtidhallintojohtajalla. PHM Groupin
henkilosto suorittaa eettisiin ohjeisiin ja toimintaperiaatteisiin
liittyvid koulutuksia, joiden avulla henkildstd voi tunnistaa
laitonta tai yhtion eettisten ohjeiden tai toimintaperiaatteiden
vastaista toimintaa.

PHM:lla on konserninlaajuinen anonyymi ilmoituskanava, joka
on kaytettavissa seitsemalla kielelld, vaarinkaytdsepailyjen
iimoittamista varten sovellettavan lainsaadannén

Konsernin tilinpaatos

Emoyhtion tilinpaatds

edellyttamalla tavalla. lImoituskanava on seka sisdisten
etta ulkoisten sidosryhmien saavutettavissa konsernin
verkkosivuilla.

Eettisten ohjeiden ja toimintaperiaatteiden koulutuksissa
henkilostd saa tietoa siita, miten epadillyista lakien ja
maaraysten rikkomuksista seka muista vaarinkdytoksista
iimoitetaan.

Konsernin ilmoituksia koskevissa toimintaperiaatteissa

madritelldan, ettd ilmoituksen tehneitd iimoittajia suojataan

kaikilta epasuotuisilta toimilta, jotka ovat seurausta tai reaktio

asiasta ilmoittamiseen (vastatoimet). Tama sisaltaa seuraavat

toimet:

- uhkailu, hairinta, epaoikeudenmukainen syrjintd,
ulossulkeminen tai muu epaoikeudenmukainen kohtelu

- varoitus, perusteeton tydtehtavien muutos, siirto tai
heikentyminen; tai

- lomauttaminen, irtisanominen (irtisanomisajalla tai ilman
irtisanomisaikaa) tai kurinpitotoimi.

PHM Group varmistaa, ettd ilmoittajalla on turvallinen ja
asianmukainen tydympadristd. Konserni toteuttaa tarvittaessa
toimenpiteita ilmoittajan suojaamiseksi vastatoimilta.

PHM Groupilla on menettelyt liilketoiminnan harjoittamiseen
liittyvien tapausten tutkimiseksi, mukaan lukien korruptio-
ja lahjontatapaukset, korruption ja lahjonnan vastaisten
toimintaperiaatteidensa seka lahjoja ja vieraanvaraisuutta
koskevien toimintaperiaatteidensa mukaisesti. Tallaisissa
mahdollisissa tapauksissa noudatetaan ilmoituskaytantgja
riippumattomasti ja objektiivisesti, ja niista voidaan
tarvittaessa ilmoittaa asianmukaisille viranomaisille.

PHM Groupin taloushallinto noudattaa sisdisia valvontatoimia
taloudellisten vaarinkdytdsten ja rikosten ehkaisemiseksi.
Konsernin taloushallinto on vastuussa kirjanpitokaytantojen
ja muiden ohjeiden antamisesta toimintamaiden
taloushallinnolle. Taloushallinnossa toteutetaan tehtavien
erottelua kunkin toimintamaan mahdollisuuksien rajoissa.

Tilintarkastuskertomus

PHM Groupilla on jdrjestelmallinen ja yksityiskohtainen
kuukausiraportointiprosessi, jossa on selkedsti maaritellyt
roolit ja vastuut, mika auttaa havaitsemaan mahdolliset
taloudelliset vaarinkaytokset. "PHM Partner -malli" on
otettu kayttdon helpottamaan ostettujen yritysten
yhtendistamistd toimintaperiaatteisiin, prosesseihin ja
jarjestelmaymparistoon.

PHM Groupin tulkinnan mukaan yhtion korruption ja
lahjonnan torjunta seka lahjoja ja vieraanvaraisuutta
koskevat toimintaperiaatteet ovat yhteensopivia
Yhdistyneiden kansakuntien korruption vastaisen
yleissopimuksen kanssa, mutta silla ei ole yleissopimuksen
suosittelemaa sisdisen tarkastuksen toimintoa. Vuonna
2024 PHM Groupilla ei ollut aikataulua sisdisen
tarkastuksen toiminnon perustamiseksi yhtioon.

Yhtio uskoo, etta nykyiset prosessit, valvontatoimet ja
valitusmekanismit ovat riittavia korruption ja lahjonnan
vastaisiin tarkoituksiin.

PHM Groupilla ei ole eldinten hyvinvointia koskevaa
politiikkaa, silla sita ei pideta toimialalla olennaisena.

Henkiloston kouluttaminen vastuulliseen
lilkketoiminnan harjoittamiseen

PHM Groupilla on pakollinen eettisten ohjeiden
verkkokoulutus koko henkilostolle. Koulutuksia on kaksi:
toimihenkildille ja tydntekijoille. Toimihenkildiden koulutus
kasittelee aiheita syvallisemmin.

PHM Groupilla on verkkokoulutusohjelma avainhenkilbille
eli ylimmalle johdolle ja keskijohdolle, yksikdiden paallikoille
ja tukitoimintojen vetdjille. Koulutusohjelmassa kasitelldan
muun muassa korruption ja lahjonnan torjuntaa,
tietosuojaa, kilpailuoikeutta seka syrjinndn torjumista ja
monimuotoisuutta.

Koulutuksia tarjotaan osana uusien tyontekijoiden
perehdytysta seka osana PHM Groupin kolmivaiheista
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yhtendistamisprosessia ostettujen yritysten henkilostolle.
Yhtenaistamisprosessissa kuvataan, miten ja milloin
nama koulutukset otetaan kayttoon ostetuissa yhtidissa.
Korruption tai lahjonnan riskille ty6ssaan alttiit tyontekijat
ovat useimmiten hankinta- ja myyntihenkil6ita joko
konsernitasolla, maaorganisaatioissa tai paikallisissa
yksikoissa seka esihenkiloita ja muita osto- ja
myyntipaatoksia tekevia henkiloita.

G1-3 Korruption ja lahjonnan ehkaiseminen

PHM Group jarjestaa avainhenkildilleen korruption

ja lahjonnan vastaisia koulutuksia, joissa korostetaan
korruption ja lahjonnan eri muotojen seka riskialttiiden
tilanteiden tunnistamista ja niiden valttamista. Koulutuksessa
tasmennetaan myos rooleja ja vastuita seka sita, miten

ja minne mahdollisista korruptiotapauksista ilmoitetaan.
Avainhenkil6ita ovat ylin johto ja keskijohto, yksikdiden
paallikot ja tukitoimintojen vetdjat seka konsernissa etta
maaorganisaatioissa.

Koulutuksia tarjotaan osana avainhenkildiden
perehdytysta seka osana PHM Groupin kolmivaiheista
yhtendistamisprosessia ostettujen yhtididen henkilostolle.
Yhtenaistamisprosessissa kuvataan, miten ja milloin nama
koulutukset otetaan kayttoon ostetuissa yhtidissa. PHM
Groupin korruption ja lahjonnan vastaisten koulutusten
luonteen, laajuuden ja syvyyden arvioidaan sopivan PHM:n
liiketoimintaan, riskiprofiiliin seka organisaation eri tasojen
henkiloston rooleihin ja vastuisiin.

Kaikille tyontekijoille pakollisen eettisten ohjeiden
koulutuksen tarkoituksena on auttaa henkil6stoa
tunnistamaan korruption peruselementit ja kertoa, miten

ja minne mahdollisista tapauksista iimoitetaan. Lahjonnan
ja korruption vastainen koulutus on syvallisempaa
avainhenkilostolle. Verkkokoulutukset on suoritettava
onnistuneesti. Eettisten ohjeiden seka korruption ja
lahjonnan vastaiset koulutukset jarjestetaan kaikille hallinto-,

Konsernin tilinpaatos

Emoyhtion tilinpaatds

johto- ja valvontaelimille hallitusta lukuun ottamatta. Kaikki
konsernin toimintaperiaatteet ovat henkildston saatavilla
PHM:n intranetissa konsernin kaikilla seitsemalla kielella.

Noin 70 % korruption tai lahjonnan riskeille alttiista
avainhenkildista Suomessa, Ruotsissa, Norjassa ja Tanskassa
osallistui pakolliseen koulutukseen jo vuonna 2023, minka
jalkeen henkildstdssa ei ole tapahtunut juurikaan muutoksia
kyseisissa tehtavissa. Konsernin avainhenkilt pitavat
sisalldan tukitoimintojen johdon, yksikdiden paallikot seka
myynti- ja hankintatoimintojen henkildston.
Osallistumisprosenttia ei ole saatavilla vuodelle 2024, koska
vuonna 2024 koulutuksia ei jarjestetty aktiivisesti. Kehitystyo
suunnattiin verkko-oppimisalustan saatavuuteen kaikissa
toimintamaissa.

Koko konsernin johtoryhma on osallistunut eettisiin ohjeisiin
ja konsernin toimintaperiaatteisiin liittyviin koulutuksiin tai
muulla tavoin perehdytetty naihin aiheisiin. Hallitusta ei

ole koulutettu, koska se ei osallistu operatiiviseen tydohon
eika tee operatiivisia paatoksia esimerkiksi hankintojen

tai myynnin osalta, jotka on tunnistettu riskialtteimmiksi
toiminnoiksi korruption nakékulmasta.

PHM Groupin iimoituskanavan tarjoaa ulkoinen
palveluntarjoaja, joka varmistaa ilmoitusten anonyymin
kasittelyn. llmoituskanavan kautta tehdyt ilmoitukset
kasittelee Whistleblowing-komitea, johon kuuluu kolme
konsernin johtoryhman jasenta seka kaksi henkiloa
tukitoiminnoista Ruotsissa ja Sveitsissa. Ndin yhtio varmistaa,
etta ilmoituksen vastaanottavat aina puolueettomat henkildt,
jotka ryhtyvat asianmukaisiin toimenpiteisiin, ja samalla
konsernin johtoryhma saa tiedon tilanteesta.

PHM Groupin talousosastolla on hyvéksymisrajakaytanto,
joka kattaa uudet sopimukset, hankinnat, investoinnit,
rekrytoinnit, palkankorotukset ja ostolaskut. PHM Group
on maaritellyt Iahipiirinsg, ja vahvistukset mahdollisista
lahipiiritapahtumista kerataan kaksi kertaa vuodessa.

Tilintarkastuskertomus

G1-4 Korruptio- tai lahjontatapaukset

PHM Group vahvistaa jatkuvasti eettisen liiketoiminnan
periaatteita ja ostettujen yhtididen integroitumista
konsernin toimintaperiaatteisiin, prosesseihin ja
liiketoimintakdytantoihin. Tietoisuuden lisaamiselld ja
valvontatoimilla yhti6 voi ehkdista esimerkiksi korruptiota
ja lahjontaa, kilpailulainsaadannon rikkomuksia, syrjintaa
ja epatasa-arvoista kohtelua seka muuta ei-toivottua
kayttdytymistd. Tdssa kestavyysselvityksessa kuvatut PHM
Groupin keskeiset hyvaan hallintotapaan liittyvat toimet
ovat lahtdkohtaisesti konserninlaajuisia, ellei toisin mainita
keskeisten toimien tai tunnuslukujen kuvauksen yhteydessa.

Tavoite: Koko PHM:n henkilost6 on suorittanut eettisten ohjeiden
koulutuksen.

Keskeiset toimet vuonna 2024:

- Yhti6 valmisteli eettisten ohjeiden verkkokoulutuksen
laajentamista Suomen ulkopuolisiin toimintamaihin.

- Ylemmalle johdolle ja keskijohdolle suunnattu
koulutus korruption ja lahjonnan vastustamisen,
kilpailulainsdadannon, tietosuojan ja syrjinnan vastaisuuden
kaltaisista aiheista kehitettiin verkkokoulutussarjaksi, josta
tuli pakollinen osa ostettujen yritysten yhtendistamista
Suomessa. PHM valmisteli koulutusten saatavuutta
Suomen ulkopuolisissa toimintamaissa.

- Talouspakotteita koskevia toimintaperiaatteita ja
pakotteiden seulontaprosessia kehitettiin.

- Tdrkeimpien kestavyys- ja raportointiaiheiden
tunnistamiseksi tehtiin kaksinkertaisen olennaisuuden
arviointi CSRD- ja ESRS-raportointistandardien mukaisesti.

- ESRS-standardien mukaista vastuullisuusraportointia
valmisteltiin vuoden aikana.

Keskeiset toimet vuonna 2025:

- Eettisia ohjeita koskeva verkkokoulutus otetaan kayttéon
Ruotsissa, Norjassa, Tanskassa, Saksassa ja Sveitsissa
yhtenaistamisen aikataulusta seka naiden maiden yleisesta
IT- ja HR-kehityksesta riippuen.
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- Ylemmadlle johdolle ja keskijohdolle suunnattu
koulutus korruption ja lahjonnan vastustamisen,
kilpailulainsdaadannon, tietosuojan ja syrjinnan vastaisuuden
kaltaisista aiheista lanseerataan Ruotsissa, Norjassa,
Tanskassa, Saksassa ja Sveitsissa yhtendistamisaikataulusta
seka naiden maiden yleisesta IT- ja HR-kehityksesta
riippuen.

- Yritysvastuudirektiivin vaatimuksiin valmistautumien
kaynnistyy.

Lopputulos: PHM Group vahvistaa eettisen liiketoiminnan
periaatteita ja ostettujen yhtididen yhtendistamistd konsernin
politiikkoihin, prosesseihin ja liiketoimintakdytdntoihin.
Tietoisuuden liséémiselld ja valvontatoimilla yhtié voi ehkdistd
esimerkiksi korruptiota ja lahjontaa, kilpailulainsGdddnndn
rikkomuksia, syrjintdd ja epdtasa-arvoista kohtelua sekd muuta
ei-toivottua kdyttaytymistd. PHM Group on entisestddn kehittdnyt
vastuullisuusraportointikykyddn ja IGpindkyvyyttddn ja pystyy
paremmin vastaamaan sidosryhmiensd tiedontarpeisiin.

Vuonna 2024 PHM Group ei saanut tuomioita tai sakkoja
korruption ja lahjonnan vastaisten lakien rikkomisesta. PHM
Group ei tunnistanut korruption ja lahjonnan vastaisten
menettelytapojen ja normien rikkomuksia vuoden 2024
aikana eika ryhtynyt niihin liittyviin toimenpiteisiin.

Konsernin tilinpaatos

Emoyhtion tilinpaatds Tilintarkastuskertomus

Korruption ja lahjonnanvastaiset koulutukset

Riskitoiminnot Muut omat Riskitoiminnot Muut omat
2024 tyontekijat 2024 2023 tyontekijat 2023
Koulutukset yhteensa 44 57 261 0
Toteutustapa
Etakoulutus Ei saatavilla Ei saatavilla 175 0
Verkkokoulutusalusta 44 57 86 0
Kasiteltavat aiheet
Korruption maaritelma X X X -
Lahjonnan madritelma X X X -
Lahjonnan ominaisuudet X X X -
Lahjat ja vieraanvaraisuus X X X -
PHM Groupin ohjeet lahjoista ja vieraanvaraisuudesta X X X -
Eturistiriidat X X X -
Muut korruption tai lahjonnan muodot X X X -
Epailyjen havaitsemismenettelyt X X X -

Suurin osa konsernin avainhenkildista on saanut korruption
ja lahjonnan vastaista koulutusta jo vuonna 2023 joko
etdopiskeluna tai verkko-oppimisalustalla. Keskenerdisten
IT- ja HR-jarjestelmien yhtendistamisprosessien vuoksi suurin
osa konsernin uusista yksikoista Suomen ulkopuolella ei
saanut koulutusta PHM Groupin verkko-oppimisalustalla
vuonna 2024. Suurin osa riskialttiista toiminnoista on
kuitenkin saanut koulutuksen aikaisemmin ja useimmiten
samat henkilot ovat edelleen tehtavissaan.
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Konsernin tilinpaatos (IFRS)
Konsernitase

Tuhatta euroa Liite 31.12.2024 31.12.2023
Varat
Pitkdaikaiset varat
Liikearvo 3.2 924 254 624 621
Aineettomat hyodykkeet 33 263 005 183198
Aineelliset hyddykkeet 3.4 97 215 78335
Kayttdoikeusomaisuuserat 35 80 808 47 701
Muut osakkeet ja sijoitukset 4.8 4 641 3011
Muut saamiset 3.6 1550 842
Laskennalliset verosaamiset 2.5 5544 3295
Pitkaaikaiset varat yhteensa 1377 017 941 004
Lyhytaikaiset varat
Myyntisaamiset 3.6 102 228 87121
Vaihto-omaisuus 2935 3243
Lainasaamiset 4.3 496 138
Muut lyhytaikaiset varat 3.6 38773 29171
Rahavarat 4.4 55011 35026
Lyhytaikaiset varat yhteensa 199 444 154 699
Varat yhteensa 1576 461 1095 703

Tuhatta euroa Liite 31.12.2024 31.12.2023
Oma padoma ja velat
Oma padoma
Osakepadoma 4.7 80 80
Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto 47 261 644 208 239
Kertyneet voittovarat -32 820 -4.087
Muuntoerot -6917 3296
Emoyhtion omistajille kuuluva oma padgoma 221987 207 527
Oma padoma yhteensa 221987 207 527
Pitkaaikaiset velat
Korolliset velat 41-4.3; 4.5 941 746 603 940
Muut pitkaaikaiset velat 3.7 8985 3375
Velat etuuspohjaisista jdrjestelyista 23 26726 0
Vuokrasopimusvelat 35,45 56 186 29 476
Laskennalliset verovelat 2.5 57 702 43723
Pitkaaikaiset velat yhteensa 1091 346 680 514
Lyhytaikaiset velat
Ostovelat ja muut velat 3.7 202 658 155898
Korolliset velat 4.1-4.3; 4.5 30497 24706
Vuokrasopimusvelat 3.5,45 27 873 19 459
Tuloverovelat 2.5 2101 7598
Lyhytaikaiset velat yhteensa 263 128 207 662
Velat yhteensa 1354 474 888 176
Oma padoma ja velat yhteensa 1576 461 1095 703
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Konsernin tilinpaatos

Konsernin tuloslaskelma

Emoyhtion tilinpaatds

Tuhatta euroa Liite 1.1.-31.12.2024  1.1.-31.12.2023
Liikevaihto 2.1. 946 227 624 904
Liiketoiminnan muut tuotot 2.2. 7020 3541
Materiaalit ja palvelut 2.2. -199 982 -155538
Ty6suhde-etuuksista aiheutuvat kulut 2.3.,5.1. -493 852 -307 493
Poistot 3.2,3.3,;34. -75 191 -45 400
Liiketoiminnan muut kulut 2.2. -121 761 -79 194
Liikevoitto (EBIT) 62 461 40 819
Rahoitustuotot 2.4. 3668 4140
Rahoituskulut 2.4. -85 489 -45 421
Tulos ennen veroja -19 360 -462
Verot 2.5. 3512 -1811
Tilikauden tulos -15 848 -2273

Tilintarkastuskertomus

Konsernin laaja tuloslaskelma

Tuhatta euroa

Liite 1.1.-31.12.2024

1.1.-31.12.2023

Tilikauden tulos -15 848 -2273
Muut laajan tuloksen erat
Erat, jotka saatetaan mydhemmin siirtda tulosvaikutteisiksi

Muuntoerot -10213 11005
Erat, joita ei siirretd mydhemmin tulosvaikutteisiksi

Etuuspohjaisten elakejarjestelyiden uudelleen

maadrittamisestd johtuvat erat -9977 0
Tilikauden muut laajan tuloksen eréat verojen
jalkeen -20 190 11 005
Tilikauden laaja tulos yhteensa -36 038 8732
Tilikauden tuloksen jakautuminen

Emoyhtion omistaijille -15 848 -2 273

Madraysvallattomille omistajille 0 0
Tilikauden laajan tuloksen jakautuminen

Emoyhtion omistajille -36 038 8732

Madraysvallattomille omistajille 0 0
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Konsernin rahavirtalaskelma

Emoyhtion tilinpaatds

Tuhatta euroa 2024 2023
Liiketoiminnan rahavirta
Tilikauden tulos -15 848 -2273
Tulos ennen veroja, rahavirtaoikaisut:
Tuloverot -3512 1811
Poistot ja arvonalentumiset 75191 45 400
Rahoitustuotot ja -kulut 81 821 41284
Muut oikaisut -6 643 -3 846
Kayttdpaaoman muutos 22519 545
Muut oikaisut ilman rahavirtavaikutusta 6948 -2792
Maksetut tuloverot -8223 -3439
Liiketoiminnan nettorahavirta 152 253 76 689
Investointien rahavirta
Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden hankinta -32 809 -22 490
Tytaryhtididen hankinta, poislukien hankinta-ajankohtien rahavarat
(Liiitetieto 3.1.) -360 230 -222 710
Investointien nettorahavirta -393 039 -245 201

Tilintarkastuskertomus

Tuhatta euroa 2024 2023
Rahoituksen rahavirta
Sijoitetun vapaan oman paaoman rahaston lisdys 52 094 48 002
Osinkojen maksu ja muu voitonjako -1 468 -1
Lainojen nettomuutos™* 314612 178 655
Maksetut nettokorot ja rahoituskulut -72 962 -35083
Vuokrasopimusvelkojen maksut 31116 -18 807
Rahoituksen nettorahavirta 261 159 172767
Rahavarojen muutos 20373 4 255
Valuuttakurssimuutosten vaikutus rahavaroihin -388 -861
Rahavarat 1.1. (4.4.) 35026 31632
Rahavarat 31.12. 55011 35026
*Lainojen nettomuutos
Tuhatta euroa 2024

Nostetut lainat 367 281

Lainojen lyhennykset -50 741

Lainasaamisten nettomuutos -1928

Yhteensa 314612
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Emoyhtion tilinpaatds Tilintarkastuskertomus

Laskelma konsernin oman paaoman muutoksista

2024 Emoyhtion omistajille kuuluva oma padoma
Sijoitetun

vapaan oman Kertyneet Oma padoma
Tuhatta euroa Liitetieto Osakepaaoma padoman rahasto Muuntoerot voittovarat yhteensa
Oma padoma 1.1.2024 80 208 238 3296 -4 087 207 527
Tilikauden tulos 0 0 0 -15 848 -15 848
Muut laajan tuloslaskelman erat 4.7. 0 0 -10213 -9977 -20190
Tilikauden laaja tulos 0 0 -10 213 -25 825 -36 038
Lisdys sijoitetun vapaan oman padoman rahastoon 4.7. 0 53 405 0 0 53 405
Voitonjako emoyhticlle 4.7. 0 0 0 -2 867 -2 867
Uudelleenluokittelu erien valilla 4.7. 0 0 0 0 0
Muut erat 0 0 0 -41 -41
Oma padoma 31.12.2024 80 261643 -6 917 -32 820 221987
2023 Emoyhtion omistajille kuuluva oma padoma

Sijoitetun

vapaan oman Kertyneet Oma padoma
Tuhatta euroa Liitetieto Osakepdaaoma padoman rahasto Muuntoerot voittovarat yhteensa
Oma padoma 1.1.2023 80 160 238 -7 709 -393 152 216
Tilikauden tulos 0 0 0 -2273 -2273
Muut laajan tuloslaskelman erat 4.7. 0 0 11005 0 11 005
Tilikauden laaja tulos 0 0 11 005 -2273 8732
Lisays sijoitetun vapaan oman padoman rahastoon 4.7. 0 48 000 0 0 48 000
Voitonjako emoyhtitlle 4.7. 0 0 0 =131 -1 311
Uudelleenluokittelu erien valilla 4.7. 0 0 0 0 0
Muut erat 0 0 0 -110 -110
Oma padoma 31.12.2023 80 208 238 3296 -4 087 207 527
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Tilinpaatoksen liitetiedot
1. Laatimis- ja yhdistelyperiaatteet

1.1. Konsernin perustiedot
Yhtiétiedot

PHM Group Holding Oyj ("Emoyhtid" tai "Yhtid") on Suomessa perustettu osakeyhtid, jonka
osaketta ei ole listattu julkisesti. Yhtion kotipaikka on Suomessa, ja sen rekisterdity padkonttori
sijaitsee Helsingissa. PHM Group Holding Oyj on laskenut lilkkeeseen yhteensa 340 miljoonan
euron suuruisen vakuudellisen takaisinostoehdollisen seniorehtoisen kiinteakorkoisen
joukkovelkakirjalainan, seka 265 miljoonan vakuudellisen takaisinostoehdollisen seniorehtoisen
vaihtuvakorkoisen joukkovelkakirjalainan ennen tilikautta 2024. Vuonna 2024 PHM

Group Holding Qyj laski liikkeseen vakuudellisen takaisinostoehdollisen senioriehtoisen
vaihtuvakorkoisen 35 miljoonan joukkovelkakirjalainan 20.3.2024 nostaen samanehtoisten
lainojen madran 300 miljoonaan euroon vuoden 2024 lopussa. Joukkovelkakirjalainat ovat
kaupankaynnin kohteena Nasdaq Helsinki Oy:n porssilistalla seka Frankfurt Open Market
-kaupankayntipaikalla.

PHM tarjoaa padasiassa kiinteistopalveluja. Alla on esitetty tietoja PHM:n konsernirakenteesta.
Tiedot PHM:n lahipiirista ja lahipiirisuhteista on esitetty liitetiedossa 5.1.

Yhtion hallitus on hyvaksynyt 29.4.2025 PHM Group Holding Oy:n ja sen tytdryhtididen
(yhdessa konserni) konsernitilinpaatoksen 31.12.2024 paattyneeltd tilikaudelta. PHM:n
konsernitilinpaatds, toimintakertomus ja tilintarkastuskertomus ovat saatavilla yhtion
internetsivuilta osoitteessa www.phmgroup.com/fi/sijoittajille/ tai yhtion paatoimipisteessa
osoitteessa Takomotie 1-3, 00380 Helsinki. Osakeyhtidlain mukaan osakkeenomistajat
voivat vahvistaa tai hylata tilinpaatoksen sen julkistamisen jalkeen pidettdavassa varsinaisessa

yhtiokokouksessa. Yhtiokokouksella on myos oikeus tehda paatos tilinpaatoksen muuttamisesta.

Emoyhti6

PHM Group Holding Oyj perustettiin 6.3.2020 kun Norvestor Equity AS:n hallinnoimat rahastot
ostivat enemmiston PHM Groupista. PHM Group Holding Oyj on konsolidoitu PHM Group
TopCo Oy:66n. Konsernin emoyhtié on PHM Group TopCo Oy.

Emoyhtion tilinpaatds

Tilintarkastuskertomus

Tytaryhtiét

PHM:n konsernitilinpaatokseen on yhdistelty seuraavat tytaryhtiot, jotka kaikki tarjoavat
asiakkailleen kiinteistopalveluja. Lisatietoja yhdistelyperiaatteista on esitetty litetiedossa 1.2.
Laatimisperusta.

Yhdistelty konsernitilinpaatés sisaltaa: % omistusosuus

Nimi Maa 2024 2023
Cateva Oy Suomi 100 100
EPV Kiinteistopalvelu Oy Suomi 100 100
Eurajoen Kiinteistopalvelu Oy Suomi 100 100
Golden Shine Oy Suomi 100 100
Green Carpet Turku Oy Suomi 100 100
Heinolan Talohuolto Oy Suomi 100 -
Helmi Saneerauspalvelut Oy Suomi 100 100
Joensuun Seudun Talohuolto Oy Suomi 100 100
JS Fastighetsservice Ab Oy Suomi 100 100
Kanta-Hameen Kiinteistdala Oy Suomi 100 100
Karsikon Talohuolto Oy*** Suomi 100 100
Keski-Suomen Talonmiespalvelu Oy Suomi 100 -
Kiinteistéhoito Juhala Oy Suomi 100 100
Kiinteistohoito KMK Oy Suomi 100

Kiinteistohuolto Hautanen Oy Suomi 100 -
Kiinteistéhuolto 3J Oy Suomi 100 100
Kiinteistohuolto Honkapaa Oy Suomi 100 100
Kiinteistohuolto J Rusanen Oy Suomi 100 100

Toimintakertomus ja tilinpaatos 2024 | 80



Vs

'.. Toimintakertomus

Yhdistelty konsernitilinpaatos sisaltaa:

Kestavyysselvitys

Konsernin tilinpaatos

% omistusosuus

Nimi Maa 2024 2023
Kiinteistéhuolto Jurvelin Oy Suomi 100 100
Kiinteistéhuolto Kantola Oy Suomi 100 100
Kiinteistohuolto Lyijynen Oy Suomi 100 100
Kiinteistdhuolto Rantanen Oy Suomi 100 100
Kiinteistopalvelu Kukkonen Oy Suomi 100 -
Kiinteistopalvelu Lintula Oy Suomi 100 100
Kiinteistdpalvelu Tim Turunen Oy Suomi 100 100
Kiinteistotyot Neitola Oy Suomi 100 100
Kirkas-Siivous Oy Suomi 100 100
Kotikatu Jokilaakso Oy Suomi 100 100
Kotikatu Oy Suomi 100 100
Kotipolun Pihaportti Oy Suomi 100 -
Kotkan Kiinteistopalvelu Oy Suomi 100 100
Kouvolan Talohuolto Oy Suomi 100 100
KS-Kiinteistd Oy Suomi 100 -
Lappeen Huoltomestarit Oy*** Suomi 100 100
Luotsi Kiinteistdpalvelut Oy Suomi 100 100
Meranti Siivouspalvelut Oy Suomi 100 100
Moxley Oy Suomi 100 100
Nokian Kiinteistéhuolto Oy Suomi 100 100
Nokian Saneeraus Asiantuntijat Oy Suomi 100 100
P. Kiinteistopalvelut Oy Suomi 100 100
PHM Finland Oy Suomi 100 100
PHM Group Holding Oyj Suomi 100 100
PHM Group Oy Suomi 100 100
PHM Group Services Oy Suomi 100 100
PHM Liikekiinteistot Oy Suomi 100 100
Pieksamden Seudun Talohuolto Oy Suomi 100 -
Pirkan Ymparistopalvelut Oy Suomi 100 100
Pirkanmaan Duo Siivouspalvelut Oy Suomi 100 100

Emoyhtion tilinpaatds Tilintarkastuskertomus

Yhdistelty konsernitilinpaatos sisaltaa:

% omistusosuus

Nimi Maa 2024 2023
Pirkanmaan Talotoimi Oy*** Suomi 100 100
PK Kuivaus Oy Suomi 100 100
Porvoon Huoltomiehet Oy Suomi 100 100
Porvoon Talotiimi Oy Suomi 100 100
Punavaara Oy Suomi 100 100
Purkat Oy Suomi 100 100
QSC Group Oy Ssuomi 100 100
Raahen Talonhoito Oy Suomi 100 100
Savon Talohoito STH Oy Suomi 100 100
Sahkoasennus Salminen Oy Suomi 100 100
Talo- ja konepalvelut Sommar Oy Suomi 100 -
Tankkipojat Oy Suomi 100 100
TL-Maint Oy Suomi 100 100
Totopro Oy Suomi 100 100
TR-Kiinteistdhuolto Oy Suomi 100 100
Turun Kiinteistoassa Oy Suomi 100 100
Unce Oy Suomi 100 100
Vakka-Suomen Talohuolto Oy Suomi 100 100
Valkeakosken Kiinteistopalvelu Oy Suomi 100 100
Vammalan talonmies ja siivouspalvelu Oy Suomi 100 100
Vihdin Rakennustekniikka VRT Oy Suomi 100 100
Viherkeha Oy Suomi 100 100
Allgranth Fastighets Ab Ruotsi 100 -
Attentive Fastighet och Féretagsservice Ab Ruotsi 100 -
Bredablick Facility Services Ab Ruotsi 100 100
Bredablick Facility Service Klippan Ab** Ruotsi 100 100
Bredablick Forvaltning i Sverige Ab Ruotsi 100 100
Bredablick Forvaltning Riks Ab Ruotsi 100 100
Bredablick Forvaltning Stockholm Ab Ruotsi 100 100
Bredablick Forvaltning Uppsala Ab Ruotsi 100 100
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Yhdistelty konsernitilinpaatos sisaltaa:

Konsernin tilinpaatos

Emoyhtion tilinpaatds

% omistusosuus

Nimi Maa 2024 2023
Bredablick Forvaltning Varmland Ab Ruotsi 100 100
Bredablick Teknisk Forvaltning Skane Ab Ruotsi 100 100
Bredablick Teknisk Forvaltning Vast Ab Ruotsi 100 100
Bredablick Utemiljotjanst Skane Ab** Ruotsi 100 100
Bredablick VWS Skane Ab** Ruotsi 100 100
Bromma Fonsterputs Ab*** Ruotsi 100 100
Caros i Vasterds Ab Ruotsi 100 100
Castanove Forvaltning AB*** Ruotsi 100 100
Cemi Ab Ruotsi 100 100
Crendo Fastighetsforvaltning Ab Ruotsi 100 100
Cubile Utemiljo Ab Ruotsi 100 100
Driftia EL Ab Ruotsi 100 100
Driftia Forvaltning Ab Ruotsi 100 100
F.T Drift Ab Ruotsi 100 100
Fastighet Mark Teknik Férvaltning Norr Ab Ruotsi 100 100
FF Fastighetsservice Ab Ruotsi 100 100
Flow Fastighetsvarden Ab Ruotsi 100 100
Fonsterputskaren i Stockholm Ab*** Ruotsi 100 100
Forvaltnings Aktiebolaget Graden Ab Ruotsi 100 100
Gréna Garden Ab Ruotsi 100 100
Gutens Fastighetsservice Ab*** Ruotsi 100 100
Hagtorn Fastighetsservice Ab Ruotsi 100 100
Hagtorn WS Ab Ruotsi 100 100
Hemma Bast Bidco Ab Ruotsi 100 100
Hoga Kusten Skog och Fastighet Ab Ruotsi 100 100
International NordicLife Byggservice Ab Ruotsi 100 100
International NordicLife Forvaltning Ab Ruotsi 100 100
International NordicLife Teknik Ab Ruotsi 100 100
Keyline Stad & Konsult Ab Ruotsi 100 100
Lovets AB Ruotsi 100 100

Tilintarkastuskertomus

Yhdistelty konsernitilinpaatos sisaltaa:

% omistusosuus

Nimi Maa 2024 2023
Majornas Energi & Miljokonsult Ab Ruotsi 100 100
Mark & Fastighetsservice i Kalmar Ab Ruotsi 100 100
Mark Fastighet Malardalen Ab Ruotsi 100 100
MARK Redovisarna Ab Ruotsi 100 100
MBA Bygg Ab Ruotsi 100 100
MBA Fastighetsservice Ab Ruotsi 100 100
Miljo & Tradgdrdsservice i Stockholm Ab Ruotsi 100 100
Nordic Part Resources Ab Ruotsi 100 100
Nordstaden Stockholm Ab Ruotsi 100 100
Norrland Park & Mark Ab Ruotsi 100 100
Optimal Service Sverige Ab Ruotsi 100 100
Optimal Service Vast Ab Ruotsi 100 100
Parkkompaniet i Boden Ab Ruotsi 100 100
Part Halmstad Fastighetsforvaltning Ab Ruotsi 100 100
PHM Juridik Ab** Ruotsi 100 100
PHM Redovisning Ab Ruotsi 100 100
PHM Sweden Ab Ruotsi 100 100
Princip Redovisning Ab Ruotsi 100 100
Renew Service Ab Ruotsi 100 100
Serviceuppdrag Sverige AB Ruotsi 100 100
Svealands Fastighetsteknik Ab Ruotsi 100 100
Svensk Arboristtjanst Ab Ruotsi 100 -
Svensk Utemiljo Ab Ruotsi 100 -
Tingvalla Mark AB Ruotsi 100 100
Tomina Ab Ruotsi 100 100
UBC Teknisk Forvaltning i Uppsala Ab Ruotsi 100 100
Upplands Fastighetsservice Ab Ruotsi 100 100
Vanerforvaltning Ab Ruotsi 100 100
Vasteras Service & Anlaggning Ab Ruotsi 100 100
Vastmanlands Byggtjanst Ab Ruotsi 100 100
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Yhdistelty konsernitilinpaatos sisaltaa:

% omistusosuus

Nimi Maa 2024 2023
Vastmanlands Fastighetsskotsel Ab Ruotsi 100 100
We Go Fastighet Ab Ruotsi 100 100
1 Hjelpende Hand AS Norja 100 100
Absolutt Rent AS Norja 100 -
A Eiendomsforvaltning AS Norja 100 100
Aktiv Ventilasjon AS Norja 100 100
Asker & Baerum Vaktmesterkompani AS Norja 100 100
Asker og Baerum Grentmiljg AS Norja 100 100
Bergen Vaktmestertjenester AS Norja 100 100
Bonitas Eiendomsforvaltning AS Norja 100 100
Boservice AS Norja 100 100
Brabo Ser AS Norja 100 100
Bryn Bydrift AS Norja 100 100
Bygardsservice AS Norja 100 100
Christiania Forvaltning & Eiendom AS Norja 100 100
Danielsen Service AS Norja 100 100
Din Vaktmester As Norja 100 100
Eiendomsngkkelen Forvaltning AS*** Norja 100 100
Gaards-Service AS Norja 100 100
Grgnt og Hvitt Eiendomsservice AS Norja 100 100
Gardreform AS Norja 100 100
Gardreform Sne og Grgnt AS Norja 100 100
Halvorsen Service Partner AS Norja 100 100
Heimdal Vaktmesterservice AS Norja 100 100
Havik Eiendomsdrift AS Norja 100 -
Lettstyrt AS Norja 100 100
Montasjelaget AS Norja 100 100
Oslo Renhold AS*** Norja 100 100
Oslo Veggdyrkontroll AS Norja 100 100
PBT Eiendomsdrift As Norja 100 100

Emoyhtion tilinpaatds Tilintarkastuskertomus

Yhdistelty konsernitilinpaatos sisaltaa:

% omistusosuus

Nimi Maa 2024 2023
PBT Eiendomsdrift @st As Norja 100 100
PHM Norge As Norja 100 100
Ren Dunk AS Norja 100 100
Ren Service As Norja 100 100
RenBolig Service og Omsorg AS Norja 100 100
Rene Bygarder As Norja 100 100
Rene Trapper As Norja 100 100
Rokke Hageservice AS Norja 100 100
Sefbo AS*** Norja 100 100
PHM Forvaltning AS Norja 100 100
Sefbo Holding AS*** Norja 100 100
Siddis Hus og Hageservice AS Norja 100 100
Stor-Oslo Rerleggerservice AS Norja 100 -
Trappevask Service As Norja 100 100
Trondheim Renholdsservice AS Norja 100 100
UM Eiendomsdrift AS Norja 100 100
Uterom Entreprenor As Norja 100 100
Vaktmester Andersen AS Norja 100 100
Vaktmester.no AS Norja 100 100
Vaktmestertjenesten AS Norja 100 100
Alt | Polering ApS Tanska 100 100
Altiren As Tanska 100 100
Daseko ApS*** Tanska 100 100
DEAS A/S Tanska 100 -
DEAS Ejendomsudvikling A/S Tanska 100 -
Driftsselskabet OPP Slagelse Sygehus A/S Tanska 50 -
Driftsselskabet OPP Svanemallen A/S Tanska 50 -
DRIFTSSELSKABET OPP SVENDBORG A/S Tanska 100 -
Driftsselskabet OPP Vejle A/S Tanska 50 -
Ejendomsvirke As*** Tanska 100 100

Toimintakertomus ja tilinpaatos 2024 | 83



Vs

'.. Toimintakertomus Kestavyysselvitys

Yhdistelty konsernitilinpaatos sisaltaa:

Konsernin tilinpaatos

Emoyhtion tilinpaatds

% omistusosuus

Nimi Maa 2024 2023
Grindsted Vinduesservice ApS Tanska 100 100
HN Service ApS Tanska 100 100
IQ ENERGY NORDIC ApS Tanska 100 -
J S E Ejendomsservice ApS Tanska 100 -
KRS Service ApS Tanska 100 100
Kuben Ejendomsadministration A/S Tanska 100 -
Meincke *s Total-Service A/S Tanska 100 100
OK Rengoring A/S Tanska 100 100
Ops Frederikshavn Byskole A/S Tanska 50 -
Ops Skovbakkeskolen A/S Tanska 50 -
OPS @sterbro Skajtehal ApS Tanska 50 -
PHM Danmark ApS Tanska 100 100
SaniService ApS Tanska 100 100
Sundby Rengorings Service ApS Tanska 100 100
Taurus Ejendomsadministration A/S Tanska 100 100
Tip Top Ejendomsservice ApS Tanska 100 100
Vaekst & Miljg A/S Tanska 100 100
WA ApS Tanska 100 100
a.di.g. Dienstleistungen GmbH Saksa 100 -
BBP Gesellschaft fur Haus- und

Versorgungstechnik GmbH Saksa 100 100
Corporate Care Organisation &

Unternehmensbetreuung GmbH Saksa 100 100
Der Hausmeister Profi FM GmbH Saksa 100 -
Flensburger Objektservice GmbH Saksa 100 -
GeMoBau GmbH Saksa 100 -
GE-Service Dienstleistung GmbH Saksa 100 -
Hausmeisterservice Wermke GmbH Saksa 100 -
HQM Hanse Quartiersmanagement GmbH Saksa 100 100

Tilintarkastuskertomus

Yhdistelty konsernitilinpdatos sisaltaa:

% omistusosuus

Nimi Maa 2024 2023
ImmoS Clean & Care GmbH Saksa 100 -
Kieler Gebaudeservice GmbH Saksa 100 -
Marnach Hauswartung GmbH Saksa 100 100
MUnz-24 Haus- & Energietechnik GmbH Saksa 100 100
MUTRA Objektmanagement GmbH Saksa 100 100
PHM Deutschland GmbH Saksa 100 100
PHM Deutschland 2 GmbH Saksa 100 -
Pur98100 Gebaude-Service GmbH Saksa 100 -
Schultz BGM GmbH Saksa 100 100
Schultz EGM GmbH Saksa 100 100
Schultz GFS GmbH Saksa 100 100
Schultz Gruppe GmbH Saksa 100 100
Schultz IGM GmbH Saksa 100 100
Schultz TGM GmbH Saksa 100 100
Schultz TKD GmbH Saksa 100 100
Schone-Gebdudereinigung GmbH Saksa 100 -
Schone&Co.Tec GmbH Saksa 100 -
Sophienterassen Quartiersmanagement GmbH &

Co.KG Saksa 100 100
Hauswartprofis AG Sveitsi 100 -
Privera AG Sveitsi 100 -
Rohr AG Sveitsi 100 -
HomeService AG Sveitsi 100 -
Analysis Lab Sa Sveitsi 100 -
Aatest AG Sveitsi 100 -
Valores AG Sveitsi 100 -

** Yhtion nimi on muuttunut tilikauden 2024 aikana
%+ Yhtio on sulautunut toiseen yhtioon tilikauden 2024 aikana
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1.2 Laatimisperusta
Kirjanpidon perusta

PHM:n konsernitilinpaatds on laadittu noudattaen 31.12.2024 voimassa olevia Euroopan
Unionin hyvaksymia kansainvalisia tilinpaatosstandardeja (International Financial Reporting
Standards, IFRS) ja niiden tulkintaohjeita (IFRIC). Tilinpaatoksen liitetiedot ovat myds Suomen
kirjanpito- ja yhtidlainsaadannén mukaisia. Tilinpaatds on laadittu toiminnan jatkuvuutta
koskevaan olettamukseen perustuen. Taman olettamuksen ehtona on, etta konsernilla on
riittavat resurssit jatkaa toimintaansa ja etta johto aikoo jatkaa toimintaa vahintdan vuoden
ajan raportointikauden paattymisestd. Tilikauden 2024 alusta ldhtien sovelletun muutetun
IFRS-normiston vaikutukset konsernitilinpdatokseen eivat olleet merkittavia.

Konsernitilinpaatds perustuu alkuperdisiin hankintamenoihin, ellei jaliempana olevissa
tilinpaatoksen laadintaperiaatteissa toisin mainita. Konsernitilinpadtos esitetaan euroina

ja kaikki arvot on pydristetty lahimpaan tuhanteen, ellei toisin ilmoiteta. Pyoristyserojen
vuoksi yksittaisten lukujen summa voi poiketa esitetysta summasta. Vertailuvuoden tiedot
esitetaan suluissa kuluneen tilikauden tietojen jalkeen. Konserni on tilikaudella 2024 kasvanut
voimakkaasti yritysostojen kautta, minka vuoksi konsernituloksen ja taseen luvut eivat kaikilta
osin ole taysin vertailukelpoisia.

Konsernitilinpadtods 31.12.2024 sisaltaa vertailutiedot 31.12.2023 paattyneelta tilikaudelta.
Merkittavat tapahtumat tilikaudella

Yrityskaupat

Yrityskaupat ovat keskeinen osa PHM:n strategiaa. Kiinteistopalvelumarkkinan kilpailijakentta
on pirstaloitunut, ja siksi PHM:n tekemien yrityskauppojen lukumaara on tyypillisesti korkea.
Vuonna 2024 PHM Group jatkoi onnistuneesti yrityskauppastrategiansa toteuttamista
laajentumalla kaikissa toimintamaissaan. Tilikaudella 2024 PHM jatkoi laajentumistaan
Keski-Euroopassa ostamalla Sveitsildisen Investis Groupin kiinteistopalveluliiketoiminnan,
Valores Groupin, seka tekemalla useita yritysostoja Saksassa. Toinen merkittava hankinta ol
Tanskalaisen DEAS Groupin Real Estate Services -liketoiminnan hankkiminen, mika vahvistaa
PHM:n jalansijaaa Tanskassa merkittavasti.

Rahoitus

Varmistaakseen kykynsa edelleen toteuttaa kasvustrategiaansa, konserni vahvisti tuntuvasti
taloudellista asemaansa lisaamalla konsernin kaytettavissa olevan rahoituksen maaraa
olennaisesti vuonna 2024 nostamalla 300 miljoonan euron senioriehtoisen vakuudellisen
term loan B -madraaikaislainan. Laina on vaihtuvakorkoinen, ja siina on seitseman vuoden

Emoyhtion tilinpaatds
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maturiteetti. Rahoitus saatiin onnistuneesti hinnoiteltua ja allokoitua sijoittajille sen
marginaalin ollessa 4,75 % yli 3 kuukauden euriborin.

Lisaksi PHM laski tilikauden aikana liikkeeseen 35 miljoonan euron nimellisarvoisen
vaihtuvakorkoisten vakuudellisten senioriehtoisten velkakirjojen lisderan. Velkakirjat
laskettiin liikkeelle samoin ehdoin kuin vuonna 2026 eraantyvat 265 miljoonan euron
senioriehtoiset vakuudelliset vaihtuvakorkoiset velkakirjat osana yhtion 450 miljoonan
euron joukkovelkakirjalainan viitekehysta. Tilikauden lopussa liikkeeseen laskettuja
vakuudellisia senioriehtoisia joukkovelkakirjoja oli yhteensa 640 miljoonaa euroa. Summa
koostuu 300 miljoonan euron vaihtuvakorkoisista joukkovelkakirjoista seké 340 miljoonan
euron kiinteakorkoisista joukkovelkakirjoista. Joukkovelkakirjalainat olivat tilikauden aikana
kaupankaynnin kohteena Nasdaq Helsinki Oy:n pdrssilistalla seka Frankfurt Open Market
-kaupankayntipaikalla.

Super Senior RCF luottolimiittinsa PHM korotti tilikaudella 92,5 miljoonaan euroon ja siita oli
kaytossa 25 miljoonaa euroa tilikauden lopussa.

Tilikauden jalkeen PHM uudelleenjarjesteli rahoituksensa ja maksoi takaisin edella

luetellut lainat. Uusi rahoitus koostuu 1 miljardin Term Loan B lainasta seitseman vuoden
maturiteetilla. Laina on vaihtuvakorkoinen ja sen marginaali on 3,5 prosenttia. Term Loan B:ta
taydentdad uusi 150 miljoonan euron etuoikeusasemaltaan yhdenvertainen luottolimiitti, jonka
maturiteetti on kuusi vuotta.

Yhdistelyperiaatteet

Konsernitilinpaatos sisaltdaa emoyhtion lisaksi kaikki ne yhtiot, joissa PHM:II& on maaraysvalta
(tytaryhtiot). PHM:lld on madraysvalta, kun se altistuu sijoituskohteen muuttuvalle tuotolle tai
on oikeutettu sen muuttuvaan tuottoon ja pystyy vaikuttamaan saamansa tuoton maaraan
kayttamalla sijoituskohdetta koskevaa valtaansa. Tilikauden aikana hankitut yhtiot on yhdistelty
konsernitilinpaatdkseen niiden hankinta-ajankohdasta lahtien ja yhdistely lopetetaan, kun
PHM menettdd maardysvallan yhtidssa.

Tarvittaessa tytdryhtididen tilinpaatokset oikaistaan vastaamaan konsernin tilinpadtoksen
laadintaperiaatteita. Kaikki konsernin sisdiset lilketapahtumat, saamiset ja velat seka
tuotot ja kulut liketoimista konserniyhtididen valilla eliminoidaan taysimaaraisesti osana
yhdistelyprosessia.
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Konserniin kuuluu yhteisyrityksia, joista PHM omistaa 50 %. Yhteisyritykset yhdistelldan
kdyttamalla padomaosuusmenetelmaa. Pddomaosuusmenetelmaa sovellettaessa
yhteisyritysosuudet kirjataan alun perin hankintamenon madrdisend, ja sita lisataan tai
vahennetadn kirjaammalla PHM:n osuus hankinta-ajankohdan jalkeisista voitoista tai
tappioista ja muista laajan tuloksen erista.

Segmenttiraportointi

PHM:II& on ainoastaan yksi raportoitava segmentti. Raportoitava segmentti koostuu PHM
Group Holding -konsernista, ja raportoitavan segmentin luvut ovat yhdenmukaisia PHM
Group Holding -konsernin lukujen kanssa. Tarkemmat lisatiedot on esitetty liitetiedossa 2.1.
Myyntituotot asiakassopimuksista.

Valuuttamaaraisten erien muuntaminen

Toimintavaluutta

PHM:n konsernitilinpaatds esitetaan euroina, emoyhtion toiminta- ja esittamisvaluutassa.
PHM maarittaa kunkin tytaryhtion toimintavaluutan, ja kunkin yhtion tilinpaatdkseen sisaltyvat
ulkomaan valuutan maaraiset erdt arvostetaan kdyttden kyseista toimintavaluuttaa.

Alkuperdinen ja myéhempi kirjaaminen

Ulkomaan valuutan maaraiset transaktiot kirjataan alun perin toimintavaluuttassa
transaktiopdivan vaihtokurssin perusteella. Monetaariset erdt muunnetaan toimintavaluutan
maardisiksi raportointikauden lopun valuuttakurssien perusteella.

Monetaaristen erien kurssierot kirjataan tuloslaskelmaan, paitsi niiden monetaaristen erien
osalta, jotka on kohdistettu osaksi ulkomaalaisen yksikon nettosijoituksen suojausta. Naiden
erien kurssimuutokset kirjataan muiden laajan tuloksen erien kautta omaan paaomaan siihen
saakka, kunnes kyseisesta yksikdsta luovutaan kokonaan tai osittain, jolloin ne siirretaan
tulosvaikutteisiksi eriksi.

Muut kuin monetaariset erat, jotka arvostetaan ulkomaan valuutan mukaisiin alkuperaisiin
hankintamenoihin, muunnetaan alkuperaisen transaktiopdivan valuuttakursseilla. Kdypaan
arvoon ulkomaan valuutassa arvostetut muut kuin monetaariset erdt muunnetaan kayvan
arvon maarittamispaivan valuuttakursseilla.

Konserniyhdistely

Yhdistelyssa ulkomaisten yhtididen varat ja velat muunnetaan euroiksi tilinpdatdéspaivan
kurssilla seka tuloslaskelman ja laajan tuloslaskelman tuotto- ja kuluerdt muunnetaan kayttaen
tapahtumapaivien valuuttakursseja. Yhdistelyssa syntyvat muuntoerot kirjataan muihin laajan
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tuloksen eriin. Luovuttaessa ulkomaisesta yhtiosta osittain tai kokonaan, omaan padomaan
kertyneet muuntorerot kirjataan luokittelun muutoksesta johtuvana oikaisuna tuloslaskelmaan.

Ulkomaisen yksikon hankinnasta johtuvaa lilkearvoa ja hankinnasta johtuvia varojen ja velkojen
kirjanpitoarvon oikaisuja kasitellaan kyseisen ulkomaisen yksikon varoina ja velkoina, ja ne
muunnetaan tilinpadtdspdivan kurssiin.

Lyhyt- ja pitkdaikaisten erien maaritelmat

PHM esittaa varat ja velat taseessa jaettuna lyhyt- ja pitkdaikaisiin eriin. Omaisuusera tai
velka on lyhytaikainen, kun sen odotetaan toteutuvan tai olevan tarkoitettu myytavaksi tai
kulutettavaksi tavanomaisessa liilketoimintasyklissa, sitd pidetaan kaupankayntitarkoituksessa
tai sen odotetaan toteutuvan 12 kuukauden kuluessa. Rahavarat esitetdan lyhytaikaisina
varoina, ellei niita ole rajoitettu vaihtamasta tai kayttamasta velan maksamiseen yli 12
kuukauden ajan.

Velka luokitellaan lyhytaikaiseksi, kun se odotetaan maksettavan 12 kuukauden kuluessa tai

jos konsernilla ei ole ehdotonta oikeutta lykata velan maksua vahintaan 12 kuukauden paahan
raportointikauden paattymispaivasta.
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1.3. Johdon harkintaa edellyttavat keskeiset arviot
ja oletukset

PHM:n konsernitilinpaatdksen laatimisessa edellytetaan johdon kayttavan harkintaa, arvioita
ja oletuksia, jotka vaikuttavat raportoituihin tuottojen, kulujen, varojen ja velkojen maariin
seka niihin liittyviin tilinpaatoksessa esitettaviin liitetietoihin. Epavarmuus naista oletuksista
ja arvioista voi johtaa tulokseen, joka edellyttaa sellaisten varojen tai velkojen kirjanpitoarvon
olennaista oikaisemista, joiden vaikutukset kohdistuvat tuleviin tilikausiin. Toteumat voivat
poiketa naista arvioista.

Merkittavimmat johdon harkintaa ja arvioita sisaltavat erdt seka naihin liittyvat keskeiset
epdvarmuustekijat esitetdan seuraavissa liitetiedoissa:

- Liiketoimintojen yhdistamiset (Liitetieto 3.1)

- Liikearvon arvonalentumistestaus (Liitetieto 3.2)

- Odotettavissa olevat luottotappiot (Liitetieto 4.1)

- Vuokrasopimukset (Liitetieto 3.5)

Emoyhtion tilinpaatds
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1.4. Uudet tai muutetut IFRS-standardit

PHM soveltaa uusia ja muutettuja standardeja ja tulkintoja niiden tullessa voimaan.
1.1.2024 tai mydhemmin kayttoonotettavilla standardeilla ja standardien muutoksilla ei
odoteta olevan merkittavaa vaikutusta PHM:n konsernitilinpaatokseen niiden kayttdénoton
yhteydessa.

Seuraavat uudet standardit ja standardien muutokset tulevat voimaan 1.1.2024 alkavalla
tilikaudella tai myohemmin. Ainoastaan PHM:n kannalta olennaisimmat muutokset on
sisdllytetty alla olevaan yhteenvetoon.

Vuokrasopimusvelka myynnissa ja takaisinvuokrauksessa - Muutokset IFRS
16:een Vuokrasopimukset (sovellettava 1.1.2024 tai sen jdlkeen alkavilla tilikausilla)

Muutokset lisaavat uuden, muuttuvia maksuja koskevan kirjanpitomallin ja edellyttavat
myyja-vuokralle ottajan arvioimaan uudelleen ja mahdollisesti oikaisemaan myynti-

ja takaisinvuokrausliiketoimet, jotka on tehty vuonna 2019 tapahtuneen IFRS 16:n
kayttoonoton jalkeen.

Velkojen luokittelu lyhyt- tai pitkaaikaisiksi - Muutokset IAS 1:een Tilinpaatéksen
esittaminen (sovellettava 1.1.2024 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla)

Muutosten tavoitteena on yhdenmukaistaa soveltamiskdytdntoad seka selventaa vaatimuksia
velkojen luokittelemisesta lyhyt- tai pitkdaikaisiksi. Muutokset tasmentavat, etta sellaiset
kovenanttiehdot, joiden on taytyttava raportointikauden padttymispdivan jalkeen, eivat
vaikuta velan luokitteluun lyhyt- tai pitkdaikaiseksi raportointikauden padttymispaivana.
Tallaisista kovenanteista on esitettava tietoja tilinpaatoksen litetiedoissa. Muutoksilla
selvennetadn myos, etta yhtion omien oman paaoman ehtoisten instrumenttien siirto
katsotaan velan suorittamiseksi. Jos velkaan liittyy vaihto-oikeus, tdma saattaa vaikuttaa
velan luokittelemiseen lyhyt- tai pitkaaikaiseksi, ellei naita vaihto-oikeuksia ole kirjattu IAS
32:n mukaisesti omaan paaomaan.

Tavarantoimittajia tai palveluntuottajia koskevat rahoitusjarjestelyt - Muutokset
IAS 7:4an Rahavirtalaskelmat ja IFRS 7:aan Rahoitusinstrumentit: tilinpaatéksessa
esitettavat tiedot (sovellettava 1.1.2024 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla)

Muutosten tavoitteena on parantaa tavarantoimittajia tai palveluntuottajia koskevien
rahoitusjarjestelyjen lapinakyvyytta ja selventaa naiden vaikutuksia velkoihin, rahavirtoihin
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seka maksuvalmiusriskiin. Muutokset edellyttavat laadullisten ja maarallisten tietojen
esittamista naista rahoitusjarjestelyista.

Rahoitusinstrumenttien luokittelu ja arvostaminen - Muutokset IFRS 9
Rahoitusinstrumentit ja IFRS 7 Rahoitusinstrumentit: tilinpaatoksessa esitettavat
tiedot* (sovellettava 1.1.2026 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla, aikaisempi soveltaminen on
sallittua)

Muutokset selventavat, etta yhtion on sovellettava selvittdmispaivaan perustuvaa kasittelytapaa
kirjatessaan rahoitusvaroihin kuuluvan eran tai rahoitusvelan pois taseesta; ne myos sallivat
sen, etta yhtio voi katsoa, ettd sahkoistd maksujdrjestelmaa kayttden maksettava rahoitusvelka
on hoidettu ennen selvittamispaivaa, jos tietyt edellytykset tayttyvat. Muutokset selventavat
soveltamisohjeita, jotka koskevat rahoitusvarojen sopimukseen perustuvien rahavirtojen
ominaisuuksien arviointia, ml. rahoitusvarat, joiden sopimusehdot saattavat muuttaa
sopimukseen perustuvien rahavirtojen ajoitusta tai madraa — esim. rahoitusvarat, joihin

liittyy ns. ESG-piirteita , rahoitusvarat, joihin ei liity takautumisoikeutta, ja rahoitusvarat, jotka
sopimuksella toisiinsa sidottuja instrumentteja.

Annual Improvements to IFRS Accounting Standards—Volume 11* (sovellettava
1.1.2026 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla, aikaisempi soveltaminen on sallittua)

Vuosittaiset parannukset -menettelyn (Annual Improvements) kautta IFRS-

tilinpaatosstandardeihin tehtavat pienet ja muut kuin kiireelliset muutokset kerataan yhdeksi

kokonaisuudeksi ja toteutetaan kerran vuodessa. Muutoksilla on selvennetty seuraavia

standardeja:

- IFRS 1 Ensimmadinen IFRS-standardien kayttéonotto: Ensilaatijan suojauslaskenta

- IFRS 7 Rahoitusinstrumentit: tilinpaatoksessa esitettavat tiedot — Taseesta pois kirjaamisesta
johtuva voitto tai tappio; Tilinpaatdksessa esitettavat tiedot kdyvan arvon ja transaktiohinnan
valisesta jaksotettavasta erosta; Luottoriskista tilinpaatoksessa esitettavat tiedot

- IFRS 9 Rahoitusinstrumentit — Vuokrasopimusvelkojen kirjaaminen pois taseesta;
Transaktiohinta

- IFRS 10 Konsernitilinpaatos — De facto -agentin maarittdminen

- IAS 7 Rahavirtalaskelmat — Hankintamenoon perustuva yhdistely

Emoyhtion tilinpaatds
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IFRS 18 Presentation and Disclosure in Financial Statements* (sovellettava 1.1.2027 tai
sen jalkeen alkavilla tilikausilla, aikaisempi soveltaminen on sallittua)

IFRS 18 korvaa IAS 1 Tilinpdatoksen esittaminen -standardin. IFRS 18:n keskeisimmat uudet

vaatimukset ovat seuraavat:

- Tuloslaskelmassa tuotot ja kulut on luokiteltava kolmeen uuteen maariteltyyn ryhmaan, eli
liketoiminnan, investointien ja rahoituksen rynmiin, seka esitettava kaksi uutta valisummaa:
"Liikevoitto tai -tappio” seka "Voitto tai tappio ennen rahoitusta ja tuloveroja”.

- Johdon maarittelemista tuloksellisuutta kuvaavista tunnusluvuista on esitettava liitetietoja
tilinpaatoksessd. Nama tunnusluvut ovat tuottojen ja kulujen valisummia, joita kaytetdan
julkisessa viestinndssa johdon nakemyksen esittdmiseen yhtion taloudellisesta tuloksesta.

- Tietojen esittdminen tilinpaatoksessa perustuen informaation yhdistelya ja erittelya koskeviin
tarkennettuihin yleisiin vaatimuksiin. Lisaksi yhtidilta, jotka erittelevat kulut tuloslaskelmassa
toiminnoittain, edellytetaan tiettyjen kulujen erittelyjen esittdmista liitetiedoissa.

Sale or Contribution of Assets between an Investor and its Associate or Joint Venture
- Muutokset IFRS 10:een Konsernitilinpaatos ja 1AS 28 Sijoitukset osakkuus- ja
yhteisyrityksiin* (vapaaehtoinen soveltaminen on sallittua, voimaantulo lykatty toistaiseksi)

Muutokset poistavat ristiriidan nykyisen konsolidointiin ja padomaosuusmenetelmaan liittyvien
ohjeistusten valilla ja edellyttavat tdysimaaraisen voiton kirjaamista, kun siirretyt varat tayttavat
IFRS 3 Liiketoimintojen yhdistaminen -standardin mukaisen lilketoiminnan maaritelman.

* = Kyseistd sdannosta ei ole hyvaksytty sovellettavaksi EU:ssa 31.12.2024 mennessa

ESG = Environmental, Social and Governance, milld yleensa tarkoitetaan ymparistdvaikutuksiin, yhteiskunnalliseen ja sosiaaliseen
vastuullisuuteen seka hallintotapaan liittyvia asioita.
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2. PHM:n taloudellinen kehitys

2.1. Myyntituotot asiakassopimuksista
Laatimisperiaatteet

Tuloutusperiaatteet

Asiakkaiden kanssa tehtyjen sopimusten tuotot kirjataan, kun palvelut siirtyvat asiakkaan
madaraysvaltaan sen vastikkeen madraa vastaavasti, johon PHM odottaa olevansa oikeutettu
vastineena tavaroista tai palveluista. Tuotoksi kirjaaminen tapahtuu ajan kuluessa. PHM toimii
myytyjen tuotteiden ja palvelujen paamiehens, silla konsernilla on tyypillisesti maardysvalta
asiakkaille siirrettavissa tuotteissa tai palveluissa.

Suoritevelvoitteet

Konsernin lilketoiminta koostuu kiinteistdpalveluista. Kiinteistopalveluilla on samanlaiset
taloudelliset ominaisuudet palvelun luonteen, asiakastyypin ja palvelunjaossa kaytettavien
menetelmien suhteen. PHM:n asiakassopimukset koostuvat padosin seuraavista palveluista:

Keskeiset sopimusperusteiset ja toistuvat palvelut
- Kiinteistéhuolto

- Ulkoalueiden hoito

- Siivouspalvelut

- Isannointipalvelut

- Taloushallinnon palvelut

Lisa- ja taydentavat palvelut

- Tekniset palvelut

- Maisemointi ja viherrakentaminen
- Viemarihuolto ja kuljetuspalvelut
- Erikoissiivous

- Muut palvelu

PHM Kkirjaa tuotot mainituista palveluista ajan kuluessa, kun ndma palvelut on suoritettu.
Kiinteistopalvelut laskutetaan kuukausikohtaisesti suoritettujen palveluiden perusteella. Lisa-
ja tdydentavat palvelut laskutetaan erikseen tuntimaksujen perusteella ja tuotot kirjataan
vastaavasti ajan kuluessa, kun ndma palvelut on suoritettu. PHM tarjoaa myos lyhytaikaisia

projekteja. Nama lyhytaikaiset projektit kestavat yleisesti 1-6 kuukautta kaikissa toimintamaissa.

Emoyhtion tilinpaatds
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PHM jaksottaa lyhytaikaisten projektien tulot jokaiselta kuukaudelta, jolloin tyd on tehty, ja kirjaa
siten tulot ajan kuluessa. Lyhyen aikavdlin hankkeista saatavat tulot eivat ole olleet merkittavia
siirtymakauden aikana.

Muuttuva vastike

Palveluiden hinnoitteluun voi sisdltya muuttuva vastike, kuten alennus, viivastysseuraamus
ja asiakkaan esittama vaatimus. Jos sopimukseen sisaltyy muuttuva vastike, konserni arvioi
vastikkeen maaran, johon silla on oikeus vastineeksi tavaroiden ja palvelujen luovuttamisesta
asiakkaalle. Muuttuva vastike arvioidaan sopimuksen alussa, ja sille asetetaan rajoite, kunnes
on erittdin todennakaista, etta kirjattujen kumulatiivisten tuottojen madrdssa ei tapahdu
merkittdvda tuottojen peruutusta, kun muuttuvan vastikkeen aiheuttama epavarmuus on
my&hemmin ratkaistu.

PHM:n sopimukset asiakkaiden kanssa eivdt sisalla merkittavid muuttuvia vastikkeita.
Myyntisaamiset

Saaminen edustaa konsernin oikeutta vastikkeen madraan, joka on ehdoton, eli

vain ajan kuluminen on tarpeen ennen vastikkeen eraantymista maksettavaksi. Lisdtietoja on

esitetty liitetiedossa 3.6 Myyntisaamiset ja muut saamiset.

Muut periaatteet
PHM:n sopimukset asiakkaiden kanssa eivat sisalla merkittavia rahoituskomponentteja.

PHM:n sopimukset asiakkaiden kanssa eivat sisalla muita kuin rahavastikkeita.

PHM ei myonna asiakkailleen takuita, joita pidettaisiin erillisind suoritevelvoitteina. PHM:n
takuulausekkeissa taataan vain se, etta suoritettu palvelu on sovitun mukainen. Tyypillisesti

sopimukset sisaltdvat vakiotakuut toimialan yleisen kaytdannon mukaisesti, eikd asiakkaille anneta

palvelutyyppisia takuita.
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Segmenttitieto

PHM raportoi liiketoimintansa yhtena segmentting, joka on linjassa sen ylimmalle operatiiviselle
paatoksentekijalle osoitetun sisdisen raportin kanssa. Konsernin ylin operatiivinen
paatoksentekija on hallitus.

Konsernin lilketoiminta koostuu kiinteistdpalveluista seka muista teknisista lisapalveluista.
Taman lisaksi PHM tarjoaa lyhytaikaisia kunnostushankkeita. Kiinteistopalveluilla on samanlaiset
taloudelliset ominaisuudet palvelun luonteen, asiakastyypin ja palvelunjaossa kaytettavien
menetelmien suhteen.

Koska PHM:n operatiivinen paatoksentekija hallinnoi konsernia yhtend segmenttind ja johdon
raportointi koostuu vain konsernitason raportoinnista, PHM:lla on vain yksi operatiivinen
segmentti.

Liikevaihdon jakauma

Seuraavissa taulukoissa esitetaan erittely konsernin asiakassopimuksista saaduista tuotoista:

Emoyhtion tilinpaatds

Tuhatta euroa 31.12.2024 31.12.2023
Liikevaihto palvelutyypeittdin
Sopimusmyynti 543 590 319435
Lisapalveluiden myynti 399 722 302 056
Muu myynti 2916 3412
Myyntituotot asiakassopimuksista yhteensa 946 227 624 904
Lisdpalveluiden Yhteensa
Liikevaihdon maantieteellinen jakauma Sopimusmyynti myynti 31.12.2024
Suomi 108 055 117 009 225 064
Ruotsi 82 099 117135 199 235
Norja 139215 95 594 234 809
Tanska 76 349 41 435 117 784
Saksa 46 554 16361 62915
Sveitsi 91318 15102 106 420
Myyntituotot asiakassopimuksista yhteensa 543 590 402 638 946 227

Muu myynti sisaltyy ylla olevassa taulukossa sarakkeeseen "lisapalveluiden myynti".

Tilintarkastuskertomus

Lisapalveluiden Yhteensa
Tuloutusajankohta Sopimusmyynti myynti 31.12.2024
Palvelut luovutettu ajan kuluessa 543590 402 638 946 227
Myyntituotot asiakassopimuksista yhteensa 543 590 402 638 946 227

Lisapalveluiden Yhteensa
Liikevaihdon maantieteellinen jakauma Sopimusmyynti myynti 31.12.2023
Suomi 180 645 147 629 328 274
Ruotsi 63 822 95 686 159 508
Norja 36216 46 946 83162
Tanska 12614 4304 16918
Saksa 26138 10903 37 041
Myyntituotot asiakassopimuksista yhteensa 319435 305 469 624 904

Lisapalveluiden Yhteensa
Tuloutusajankohta Sopimusmyynti myynti 31.12.2023
Palvelut luovutettu ajan kuluessa 319435 305 469 624 904
Myyntituotot asiakassopimuksista yhteensa 319435 305 469 624 904
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2.2. Liiketoiminnan muut tuotot ja kulut
Laatimisperiaatteet

Liiketoiminnan muut tuotot

Litketoiminnan muihin tuottoihin sisaltyvat tuotot, jotka eivat synny suoraan PHM:n

operatiivisesta liiketoiminnasta.

"Muut tuotot" era lilketoiminnan muissa tuotoissa sisaltavat paaasiassa yhtidvastikkeita ja
vuokratuottoja.

Tuhatta euroa 2024 2023
Vakuutuskorvaukset 550 697
Aineellisten hyddykkeiden myyntivoitot 2020 1329
Muut tuotot 4450 1515
Liiketoiminnan muut tuotot yhteensa 7 020 3541

Liiketoiminnan muut kulut
Litketoiminnan muut kulut sisaltavat kulut, jotka eivat synny suoraan PHM:n operatiivisesta
liketoiminnasta.

Liiketoiminnan muut kulut koostuvat padasiassa kone- ja laitekuluista, markkinointi- ja
hallintokuluista, IT-kuluista ja vapaaehtoisista henkiléstokuluista.

Tuhatta euroa 2024 2023
Kone- ja laitekulut -49 225 -37 372
Markkinointi- ja hallintokulut -29 094 -17 890
[T-kulut -21785 -10 380
Vapaaehtoiset henkildstokulut -9 664 -6 342
Toimitilojen kulut -7 216 -4.490
Lyhytaikaiset ja vahaarvoiset vuokrasopimukset -1 892 -272
Matkakulut -5096 -2729
Tuotot yhteisyrityksista 275 -
Muut kulut 45 8
Liiketoiminnan muut kulut yhteesa -121 761 -79 194
Tilintarkastuspalkkiot

Tuhatta euroa 2024 2023
Tilintarkastuspalvelut -1 386 -748
Konsultointipalvelut =113 -76
Tilintarkastajalle maksetut palkkiot -1 499 -824

Materiaalit ja palvelut

Materiaalit ja palvelut sisaltavat tyypillisten valineiden ja materiaalien hankinnat vaihto-
omaisuuteen ja asiakkaille tarjottuihin palveluihin liittyen. Vaihto-omaisuudesta kirjatut
arvonalentumiset kirjataan materiaaleihin ja palveluihin.
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2.3. Tyésuhde-etuuksista aiheutuvat
kulut seka henkilostomaara

Laatimisperiaatteet

Lyhytaikaiset tyésuhde-etuudet

Lyhytaikaiset tydsuhde-etuudet sisaltavat palkat, palkkiot
seka luontaisedut, sosiaalikutut, elakekulut, vuosilomat

ja bonukset. Ne kirjataan sille kaudelle, jolla tyontekijat
suorittavat kyseisen tydn. PHM:Ild on vuosibonusohjelma ja
bonukset jaksotetaan kuukausittain.

Tydsuhde-etuuksista johtuvat velvoitteet

PHM:n eldkkeet kirjataan noudattaen kunkin toimintamaan
omaa lainsaadantoa ja sopimuksia. Elakejarjestelyt ovat
maksupohjaisia kaikissa muissa maissa paitsi Sveitsissa,
jossa ne ovat etuuspohijaisia. Maksupohjaisiin jarjestelyihin
tehdyt suoritukset kirjataan tuloslaskelmaan, silla tilikaudella,
jota suoritus koskee. Etuuspohjaisissa eldkejdrjestelyissa
PHM:lle voi jdada jarjestelysta velvoitteita tai varoja

tilikauden maksun suorittamisen jalkeen. Etuuspohjainen
velvoite kuvaa maksettavista etuuksista johtuvien

tulevien rahavirtojen nykyarvoa. Eldkemenot kirjataan
tuloslaskelmaan kuluksi jakamalla kustannus tydntekijdiden
palvelusajalle auktorisoitujen vakuutusmatemaatikkojen
laskelmien perusteella. Nettokorko sisaltyy tuloslaskelman
rahoituskuluihin. Konsernitaseeseen merkitty velka (tai

varat) on etuuspohjaisen velvoitteen eldkevastuun maara
tilinpaatdshetkelld vahennettyna jarjestelyyn liittyvien

varojen kayvalla arvolla. Vakuutusmatemaattiset voitot

ja tappiot, jotka syntyvat kokemusperadisista oikaisuista

ja muutoksista vakuutusmatemaattisissa oletuksissa,
kirjataan omaan paaomaan muihin laajan tuloksen eriin silla
kaudella, jonka aikana ne syntyvat. PHM:n etuuspohijaisille
eldkejdrjestelyille tehdaan vakuutusmatemaattiset
arvostukset vuosittain. Etuuspohjaisten eldkejarjestelyjen ja
muiden pitkaaikaisten tydsuhde-etuuksien laskenta edellyttda
vakuutusmatemaattisten oletusten valintaa seka merkittavien
arvioiden kayttamista. Vakuutusmatemaatikot laskevat ndiden
pohjalta PHM:n kuluja ja velvoitteita.

Tilintarkastuskertomus

Tyosuhde-etuuksista aiheutuvien kulujen erittely

Tuhatta euroa 2024 2023
Palkat ja palkkiot -408 846 -249 150
Henkilosivukulut -51195 -31 360
Eldkekulut - maksupohjaiset jarjestelyt -35 863 -26 984
Elakekulut - etuuspohjaiset jarjestelyt 2 052 -
Henkiléstokulut yhteensa -493 852 -307 493
Etuuspohjainen velka

Hankitut Kirjattu Kijrattu laajaan Muut
Tuhatta euroa 1.1.2024  liiketoiminnot tuloslaskelmaan tulokseen  muutokset Muuntoerot 31.12.2024
Jarjestelyyn kuuluvien
varojen kdypa arvo - 127 942 853 2499 10479 3092 144 865
Etuuspohjaisten
velvoitteiden nykyarvo - -148 937 1088 -12 477 -7 651 -3615 -171 591
Etuuspohjainen
nettovelka - -20 996 1941 -9 977 2829 -523 -26 726
Etuuspohjaisten jarjestelyiden tulosvaikutteinen kulu Vakuutusmatemaattiset oletukset
Tuhatta euroa 2024 2023 2024 2023
Ty6suoritukseen perustuva kulu 33 - Diskonttokorko 1,30 % -
Laskentaperusteiden muutos 2019 - Inflaatio-olettama 1,25 % -
Ty6suoritukseen perustuva kulu yhteensa 2 052 - Palkankorotusolettama 1,75 % -
Nettokorko (tuotto/-kulu) -111 - Kateisvarantoperusteisen (tai vastaavan

i 0 .
Tulosvaikutteisesti kirjattu kulu kaavan) koronhyvityksen korko 1,30 %
etuuspojaisista jarjestelyista 1941 -
Velvoitteen vakuutusmatemaattiset Henkiléstén lukumaara keskimaarin
muutokset johtuen kokemusperdisista
voitoista/(tappioista) 3633 - 2024 2023
Vakuutusmatemaattisista olettamista Henkil6ston keskimaardinen lukumaara
johtuvat muutokset -8 844 - tilikauden aikana 11722 8389
Jarjestelyn varojen tuotto, suurempi/
(pienempi) kuin kirjattu nettokorkokulu 2499 - Johtoon kuuluvien avainhenkiléiden
Laajaan tuloskelmaan kirjattu, palkitseminen
uudelleenmaarittamisesta johtuva vaikutus
hteensa G777 - . s . .

y Hallitukselle seka johtoryhmalle maksettavat palkkiot
Etuuspohjainen kulu yhteensa -8 036 -

esitetaan liitetiedossa 5.1. Lahipiiritapahtumat.

Toimintakertomus ja tilinpaatos 2024 | 92



Vs

'.. Toimintakertomus

2.4. Rahoitustuotot ja -kulut

Laadintaperiaatteet

Kestavyysselvitys

Konsernin tilinpaatos

Rahoitustuotot ja -kulut kirjataan kaudelle, jonka aikana ne ovat syntyneet. Korkotuotot ja -kulut
kirjataan soveltaen efektiivisen koron menetelmaa. Lisatietoa konsernin rahoitusinstrumenteista
on esitetty liitetiedoissa 4.1, 4.2 ja 4.4. Vuokrasopimuksiin liittyvat laadintaperiatteet esitetdan

liitetiedossa 3.5.

PHM:n rahoitustuotot koostuvat paddasiassa korkotuloista ja valuuttakurssivoitoista.

Rahoituskulut liittyvat padasiassa lainojen korkomenoihin ja rahoituksen hankintaan liittyviin

kuluihin.

Rahoitustuotot

Tuhatta euroa 2024 2023
Korkotuotot 2054 1667
Valuuttakurssivoitot 1286 2313
Saadut osingot 6 2
Muut rahoitustuotot 322 158
Rahoitustuotot yhteensa 3668 4140
Rahoituskulut

Tuhatta euroa 2024 2023
Korkokulut korollisista veloista -72 983 -32413
Korkokulut vuokrasopimusveloista -5053 -1 999
Valuuttakurssitappiot -3 206 -9019
Muut rahoituskulut 4247 -1990
Rahoituskulut yhteensa -85 489 -45 421

Emoyhtion tilinpaatds Tilintarkastuskertomus

Korkokulujen merkittava kasvu vertailukaudesta johtuu siita, etta varmistaakseen kykynsa
edelleen toteuttaa kasvustrategiaansa, konserni vahvisti tuntuvasti taloudellista asemaansa
lisaamalla konsernin kaytettdvissa olevan rahoituksen madraa. Tilikaudella 2024 PHM nosti
300 miljoonan euron senioriehtoisen vakuudellisen term loan B -mdaraaikaislainan. Lainan
marginaali oli 4,75% yli 3 kuukauden euriborin. Lisdksi PHM laski tilikauden aikana liikkeeseen
35 miljoonan euron nimellisarvoisen vaihtuvakorkoisten vakuudellisten senioriehtoisten
velkakirjojen lisderan, jonka marginaali oli 7,5% yli 3 kuukauden euriborin.

Vertailukauden suuremmat valuuttakurssitappiot johtuvat tilikaudella 2023 toteutuneesta

norjalaisen Sefbo-konsernin yritysostosta ja tahan liittyvista konsernin sisdisista
rahoitusjarjestelyista.
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2.5. Tuloverot
Laadintaperiaatteet

Tuloverot koostuvat tilikauden verotettavaan tuloon perustuvista veroista seka laskennallisista
veroista. Tuloslaskelman erista kirjatut verot sisdllytetaan tuloslaskelman tuloveroihin. Muiden
laajan tuloksen erien verovaikutus kirjataan muihin laajan tuloksen eriin.

Kauden verotettavaan tuloon perustuva vero

Kauden verotettavaan tuloon perustuva vero lasketaan kunkin maan saanndsten ja voimassa
olevan verokannan mukaisesti. Tata veroa oikaistaan mahdollisilla edellisiin tilikausiin liittyvilla
veroilla. Jos tuloverosadannoston tulkintaan liittyy epavarmuutta, yhtio arvioi, pystyyko se taysin
hyddyntamdan tuloverolaskelman mukaisen verotuksellisen aseman ja tarvittaessa oikaisee
verokirjauksia.

Laskennalliset verot

Laskennalliset verosaamiset ja -velat kirjataan omaisuus- ja velkaerien tilinpaatdspaivan
kirjanpitoarvojen ja verotuksellisten arvojen valisista valiaikaisista eroista, kayttamattomista
verotuksellisista tappioista seka kdyttamattomista verotukseen liittyvista hyvityksista.
Laskennalliset verosaamiset ja -velat madritetaan tilinpaatéspaivaan mennessa hyvaksyttyjen
verokantojen ja -lakien mukaan, joita arvioidaan kaytettavan sina vuonna kun laskennalliset
verosaamiset ja -velat hyddynnetdan. Konsernin merkittavimmat véliaikaiset erot syntyvat
yrityshankinnoista.

Laskennallisten verosaamisten kirjanpitoarvoa tarkastellaan uudelleen jokaisena
raportointipaivana, ja sita vahennetaan silta osin kun ei ole enaa todennakaista, etta
verotettavaa tuloa on kaytettavissa riittavasti verosaamisten hyddyntamiseen kokonaan

tai osittain. Kirjaamattomat laskennalliset verosaamiset arvioidaan uudelleen jokaisena
raportointipaivana ja ne kirjataan silta osin kun on todennakdista, etta tulevat verotettavat
tulot mahdollistavat laskennallisen verosaamisen kirjaamisen. Laskennalliset verovelat kirjataan
taseelle taysimaaraisina.

PHM vahentaa laskennalliset verosaamiset ja -velat toisistaan vain silloin kun yhtiélla on laillisesti
toimeenpantavissa oleva oikeus netottaa kauden verotettavaan tuloon perustuvat laskennalliset
verosaamiset ja -velat keskenaan.

Emoyhtion tilinpaatds

Tilintarkastuskertomus

Tuloverot

Merkittavimmat tuloveroerat 31.12.2024 ja 31.12.2023 paattyneilla tilikausilla ovat:

Tuhatta euroa 2024 2023
Tilikauden verotettavaan tuloon perustuvat tuloverot -3919 -5 241
Aikaisempien tilikausien verot 2 560 -467
Laskennallisten verojen muutokset 4871 3897
Tuloverot yhteensa 3512 -1811
Verokannan tasmaytys

Tuhatta euroa 2024 2023
Tulos ennen veroja -19 360 -462
Verot laskettuna emoyhtion verokannalla 20% (2023 20%) 3872 92
Aikaisempien tilikausien verot 2929 -725
Ulkomaisten tytaryhtididen poikkeavat verokannat 515 -25
Vahennyskelvottomat menot -13018 -2 685
Verovapaat tuotot 9287 1312
Vahvistetut tappiot ja muut veroerat -74 220
Verokulu tuloslaskelmassa 3512 -1 811
Tuloverosaamiset ja -velat

Tuhatta euroa 2024 2023
Tuloverosaamiset 634 1060
Tuloverovelat 2101 7598
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Efektiivinen veroaste

Kestavyysselvitys

Konsernin tilinpaatos

2024

Emoyhtion tilinpaatds

2023

Efektiivinen veroaste

18 %

-392 %

Tilikauden 2023 efektiivinen verokanta selittyy konsernitasolla tehtavista asiakassuhteiden ja
tavaramerkkien poistoista, jotka ei ole verotuksessa vahennyskelpoisia. Lisaksi PHM ei pysty
taysimadraisesti vahentamaan kaikkia korkokustannuksiaan verotuksessa.

Laskennalliset verot

Laskennalliset verosaamiset 2024

Kirjattu tulos- Hankitut
Tuhatta euroa 1.1.2024 laskelmaan liiketoiminnot  Kurssierot 31.12.2024
Vuokrasopimukset 300 421 - - 721
Rahoitusinstrumenttien
transaktiokulut 447 885 - - 1332
Yrityshankinnat 2198 567 - -7 2759
Muut 349 109 291 -18 731
Yhteensa 3295 1983 291 -25 5544
Laskennalliset verosaamiset 2023

Kirjattu tulos- Hankitut
Tuhatta euroa 1.1.2023 laskelmaan liiketoiminnot  Kurssierot 31.12.2023
Vuokrasopimukset 173 127 - - 300
Rahoitusinstrumenttien
transaktiokulut 447 - - - 447
Yrityshankinnat 2 060 142 - -4 2198
Muut 469 140 - 241 -21 347
Yhteensa 3150 410 -241 -25 3293

Laskennalliset verovelat 2024

Tilintarkastuskertomus

Kirjattu tulos- Hankitut  Muuunto-
Tuhatta euroa 1.1.2024 laskelmaan liiketoiminnot erot 31.12.2024
pPadomalainan
uudelleenluokittelu 295 - - - 295
Yrityshankinnat 37 440 -4.721 16 039 -465 48 292
Vuokrasopimukset 44 - - - 44
Rahoitusinstrumenttien
transaktiokulut -687 687 - - -
Yrityshankintojen
transaktiokulut -1 24 - - 23
Poistoerot 6390 1736 - - 8126
Ty6suhteen jalkeiset
etuudet - 320 - 2 322
Muut 241 -934 1803 -511 599
Yhteensa 43722 -2 888 17 842 -974 57 702
Laskennalliset verovelat 2023

Kirjattu tulos- Hankitut  Muuunto-
Tuhatta euroa 1.1.2023 laskelmaan liiketoiminnot erot 31.12.2023
Padomalainan
uudelleenluokittelu 295 - - - 295
Yrityshankinnat 25260 -3214 16137 =744 37 440
Vuokrasopimukset 44 - - - 44
Rahoitusinstrumenttien
transaktiokulut 1535 -2222 - - -687
Poistoerot 3808 1923 660 - 6390
Muut 19 26 200 -5 240
Yhteensa 30961 -3488 16 997 -749 43722
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3. Investoinnit ja kaytettavissa oleva paaoma

3.1. Liiketoimintojen yhdistaminen
Laadintaperiaatteet

Hankitut tytaryritykset yhdistellddn konsernitilinpdatokseen siitd pdivasta alkaen, jona PHM saa
maaraysvallan yhtidssa. Liiketoimintojen yhdistamiset kasitelldadn hankintamenomenetelmalla.
Hankintameno muodostuu luovutetun vastikkeen arvosta hankinta-ajankohdan kdypaan
arvoon arvostettuna, ja siind on huomioituna mahdollinen maardysvallattomien omistajien
osuus hankinnan kohteessa. Konserni pdattaa kunkin liiketoimintojen yhdistamisen osalta,
arvostetaanko maardysvallattomien omistajien osuudet hankinnan kohteessa kdypaan arvoon
vai suhteelliseen osuuteen hankinnan kohteen yksiloitavissa olevista nettovaroista. Konserni
arvostaa hankitut yksilditavissa olevat varat ja vastattaviksi otetut velat niiden hankinta-
ajankohdan kaypiin arvoihin. Merkittavimpien kauppojen yhteydessa on osa kauppahinnasta
kohdistettu asiakassuhteille ja tavaramerkille.

Hankintaan liittyvat kulut, kuten asiantuntijapalkkiot, kirjataan tuloslaskelman liiketoiminnan
muihin kuluihin.

Alkuperaisen kirjaamisen jdlkeen lilkearvo arvostetaan hankintamenoon vdhennettyna
mahdollisilla kertyneilld arvonalentumistappioilla. Liiketoimintojen yhdistamisessa hankittu
likearvo on arvonalentumistestausta varten kohdistettava hankinta-ajankohdasta lahtien

sille konsernin rahavirtaa tuottavalle yksikolle, jonka odotetaan hydtyvan liiketoimintojen
yhdistamisesta, riippumatta siita, kohdistetaanko talle yksikolle muita hankinnan kohteen varoja
tai velkoja. Lisatietoja lilkearvosta ja arvonalentumistestauksesta on kuvattu liitetiedossa 3.2.
Liikearvo ja arvonalentumistestaus.

Liketoimintojen yhdistamisessa kirjattu ehdollinen vastike arvostetaan tulosvaikutteisesti
kaypdan arvoon.

Emoyhtion tilinpaatds

Tilintarkastuskertomus

Yritysostot 2024

Vuonna 2024 PHM Group teki yritysostoja kaikissa toimintamaissaan, joista 12 Suomessa,
kolme Ruotsissa, kolme Norjassa, kolme Tanskassa, kahdeksan Saksassa ja kaksi Sveitsissa. Alla
olevassa taulukossa on esitetty vuoden 2024 yritysostot.

Yritysostot Suomessa

Suomessa PHM vahvisti markkina-asemaansa ja palvelutarjoamaansa usealla paikkakunnalla
ympari maata. Lisaksi PHM laajentui Heinolaan ostamalla Kiinteistopalvelu Kukkonen Oy:n
ja Heinolan Talohuolto Oy:n, Pieksamaelle ostamalla Pieksamaen Seudun Talohuolto Oy:n,
Keuruulle ostamalla Keski-Suomen Talonmiespalvelu Oy:n ja Loimaalle ostamalla Kotipolun
Pihaportti Oy:n.

Yritysostot Ruotsissa

Ruotsissa PHM vahvisti markkina-asemaansa asuinkiinteistdjen palveluntarjoajana

Tukholman alueella ostamalla Allgranthgruppenin, joka koostuu kolmesta yhtiosta, jotka
tarjoavat laajan valikoiman kiinteistopalveluja. Palveluihin sisdltyy muun muassa isannointi- ja
hallinnointipalvelut, kiinteistohuolto, ulkoalueiden hoito, viherpalvelut seka kotitalouksille
tarjottavat kunnostus- ja remontointipalvelut. PHM osti my&s samalla alueella toimivan Korrekt
Bostadrattsforeningin liiketoiminnan, jonka palvelutarjonta koostuu asuinkiinteistdjen isannointi-
ja hallinnointipalveluista. Lisaksi PHM laajentui Kiirunan alueelle Attentive Fastighet och
Foretagsservice Ab:n yrityskaupan myota.

Yritysostot Norjassa

Norjassa PHM vahvisti markkina-asemaansa Drammenin alueella ostamalla Havik Eiendomsdrift
AS:n, joka tarjoaa erilaisia kiinteistdjen sisa- ja ulkotilojen huoltotoita, kuten taloteknisia
palveluja, kunnostustdita ja ulkoalueiden huoltoa. Havik Eiendomdrift AS on toiminut vahvasti
kasvavan Drammenin alueella useita vuosia ja tuntee alueen ja asiakkaiden tarpeet hyvin,

mika tarjoaa erinomaisen mahdollisuuden orgaaniselle kasvulle Iahivuosina. Lisaksi PHM osti
asuinkiinteistdjen porrassiivouksiin erikoistuneen Absolutt Rent AS:n. Yhti6 vahvistaa PHM:n
siivouspalveluosaamista ja -tarjontaa Oslon alueella.
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Yritysostot Tanskassa

Tanskassa PHM vahvisti asemiaan merkittavasti ostamalla tanskalaisen DEAS Groupin

Real Estate Services -liiketoiminnan (DEAS A/S). Kauppaan ei kuulunut DEAS A/S:n Asset
Management -liiketoiminta. DEAS A/S on tanskalainen kiinteistojen hallinnointiyhtio, joka tarjoaa
palveluja paikallisille, alueellisille ja kansainvalisille kiinteistosijoittajille, kiinteistdjen omistajille

ja vuokralaisille. Yrityskaupan myota PHM:lla on markkinoiden kattavin palveluvalikoima ja
asiantuntemus kiinteistdjen kunnossapidosta ja hallinnoinnista Tanskassa. Lisaksi PHM

ostiJ S E Ejendomsservice ApS:n joka toimii Kddpenhaminan alueella seka laajeni Jyllannin
niemimaalle Horsensin alueelle ostamalla Borg Servicen liikketoiminnan.

Yritysostot Saksassa

Saksassa PHM jatkoi kasvuaan laajalla alueella. Pohjoisessa Flensburger Objektservice GmbH:n,
Pur98100 Gebaude-Service GmbH:n kiinteistdpalveluliiketoiminnan ja Kieler Gebdudeservice
GmbH:n hankinnat tarjoavat PHM Groupille mahdollisuuden saavuttaa markkinajohtajuus
Flensburgissa ja laajentaa toimintaansa Kieliin seka sen ymparistoon. Kaikki yhtiot tarjoavat
siivous- ja viherpalveluja seka kiinteistdnhuoltoa. Hampurissa PHM:n asemaa vahvisti
Hausmeisterservice Wermke GmbH:n osto, joka tukee kasvua alueella. A.di.g. Dienstleistungen
GmbH:n osakekannan osto tarjosi PHM Groupille mahdollisuuden laajentaa toimintaansa
Berliinin Iahialueella. Keski-Saksassa PHM laajeni Kasseliin ja sen ymparistoon ostamalla
Schone Gebaude-Reinigung GmbH:n ja Schéne & Co. Tech GmbH:n. Yhtiot ovat tunnettuja
korkealaatuisina siivous- ja kiinteistdhuoltopalvelujen seka teknisten palvelujen tarjoajina
alueella, ja niilld on vahva markkina-asema Kasselissa. Eteld-Saksassa ImmoS Clean & Care
GmbH:n osakekannan osto toi PHM Groupin toiminnan tdysin uudelle alueelle. ImmoS Clean &
Care on kiinteistonhuoltoon, siivoukseen, viherpalveluihin ja talvikunnossapitoon erikoistunut
yritys, jonka asiakaskunta koostuu asuinkiinteistdistd, asunto-osakeyhtidista, liikekiinteistoista
ja laitoksista. Yhtion toiminta-alue kattaa Mannheimin ja sen ymparistdssa sijaitsevan Rein-
Neckarin suurkaupunkialueen. Toinen Eteld-Saksassa tehty yrityskauppa, Der HausmeisterPROFI
FM GmbH, vahvistaa PHM:n asemaa Nurnbergin alueella. Vuoden viimeisella neljanneksella
PHM laajentui viela Minchenin alueelle GE-Service Dienstleistungen GmbH:n ja GeMoBau
GmbH yhtididen hankinnalla.

Yritysostot Sveitsissa

Tilikauden aikana PHM laajensi toimintaansa Sveitsiin ostamalla Investis Groupin kiinteisto-
palveluliiketoiminnan, Valores Groupin, joka tarjoaa asuin- ja liikekiinteistoille kiinteistojen
hallinnointia ja huoltoa. Sveitsin kiinteistdpalvelumarkkina on kasvava ja ostokdyttaytymiseltadan
hyvin samankaltainen kuin esimerkiksi Suomessa tai Tanskassa, mika tekee Sveitsin markkinasta
houkuttelevan PHM Groupille. Mydhemmin syksylla Valores Groupiin kuuluva, kiinteistéjen
hallinnointipalveluja tarjoava Privera AG hankki Verit Immobilien liiketoiminnan, jolla yhtio seka
laajeni maantieteellisesti etta vahvisti nykyista markkina-asemaansa.

Emoyhtion tilinpaatds

Tilintarkastuskertomus

Toteutus-

Ostettu yhtio Maa ajankohta  Valuutta Liikevaihto* EBITDA*
Savonlinnan Siivous- ja

Kiinteistdhuoltokeskus SK2** Suomi Tammikuu EURmM 09 0.2
Nokian Saneeraus Asiantuntijat Oy Suomi Helmikuu EURmM 1,0 0,2
Havik Eiendomsdrift AS Norja Maaliskuu NOKm 171 2,2
Pur98100 Gebdude-Service** Saksa Maaliskuu EURmM 2,6 05
Allgranthgruppen*** Ruotsi Maaliskuu SEKm 49,7 6,7
Korrekt Bostadsrattsforvaltning***#* Ruotsi Maaliskuu SEKm 33 1,6
Kiinteistdpalvelu Kukkonen Oy Suomi Huhtikuu EURmM 2,0 0,2
Borg Service**** Tanska Toukokuu DKKm 2,9 0,4
Rauman Pihapojat Oy Suomi Toukokuu EURmM 1.2 02
J S E Ejendomsservice ApS Tanska Toukokuu DKKm 5.1 09
Schone & Co. Tech GmbH ja Schéne

Gebaude-Reinigung GmbH Saksa Toukokuu EURmM 6,6 1,2
KS-Kiinteistd Oy Suomi Kesakuu EURmM 1,7 0,1
Kiinteistohuolto Hautanen Oy Suomi Kesakuu EURmM 1,6 0,4
Pare Siivous** Suomi Kesdkuu EURmM 04 0,0
Absolutt Rent AS Norja Kesakuu NOKm 10,4 3,7
Valores Group*#**** Sveitsi Kesakuu CHFmM 184,8 22,9
Pieksdamaen Seudun Talohuolto Oy Suomi Heinakuu EURmM 19 03
Attentive Fastighet och

Foretagsservice Ab Ruotsi Heinakuu SEKm 26,3 4,8
Verit Immobilien**#** Sveitsi Heindkuu CHFm 18,3 0,0
Flensburger Objektservice GmbH &

Kieler Gebdudeservice GmbH Saksa Heinakuu EURmM 2,8 06
Hausmeisterservice Wermke GmbH Saksa Heinakuu EURmM 2.1 0,1
DEAS A/SH**+% Tanska Elokuu DKKm 663,1 81,1
ImmoS Clean & Care GmbH Saksa Elokuu EURmM 2,8 08
Keski-Suomen Talonmiespalvelu Oy Suomi Syyskuu EURmM 09 02
Der HausmeisterPROFI FM GmbH Saksa Syyskuu EURmM 2.1 0,3
Heinolan talohuolto Oy Suomi Lokakuu EURmM 1,0 0,1
Talo- ja Konepalvelut Sommar Oy Suomi Lokakuu EURmM 0,6 0,1
a.di.g. Diensleistungen GmbH Saksa Marraskuu EURmM 1,3 0,4
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Toteutus- Yrityshankinnat Yrityshankinnat
Ostettu yhtio Maa ajankohta Valuutta Liikevaihto* EBITDA* Tuhatta euroa 2024 2023
GE-Service Diensleistungen GmbH Velat
& GeMoBau GmbH Saksa Marraskuu EURmM 5,0 03 Korottomat velat 71 507 39914
Stor-Oslo Rerleggerservice AS Norja Marraskuu NOKm 9,2 1,0 Korolliset velat 47 746 68 764
Kotipolun Pihaportti Oy suomi Joulukuu EURM 1 01 Laskennallinen verovelka (liitetieto 2.5) 17 842 16338
Velat yhteensa 137 095 125017
* Esitetyt taloudelliset tunnusluvut perustuvat viimeisimpaan saatavilla olevaan tilintarkastettuun tilinpaatokseen . - -
¢ Ljiketoimintakauppa Kdypaan arvoon arvostettu nettovarallisuus yhteensa 117 596 31816
** Konserniyhtioiden epaviralinen konsolidointi Liikearvo (litetieto 3.2) 299 255 219596
*##% | jiketoimintakauppa, johdon arvio vertailukelpoisesta liikevaindsta ja oikaistusta kayttokatteesta
w55 Vertailukelpoinen likevaihto ja oikaistu kayttokate Kauppahinta 416 851 251412
Yrityshankinnat Yrityshankinnat Hankintojen kassavirtavaikutus
Iuhatta euroa 2024 2023 Rahana maksettava kauppahinta
Hankintahinta Rahavarat 380177 -241 567
Kauppahinta rahana 380177 241 567 Transaktiokulut 5131 2710
Ehdolliset vastikkeet (litetieto 4.5) 1655 -4242 Hankinnan nettokassavirta 385308 244277
Yhteensa 381833 237 325
Hankittujen varojen ja vastattaviksi otettujen velkojen
kayvat arvot hankintahetkella
Varat
Aineettomat omaisuuserit (liitetieto 3.3)
Asiakassuhteet 86909 66 273
Muut aineettomat omaisuuserat 20274 108
Aineettomat omaisuuserat yhteensa 107 183 75172
Aineelliset omaisuuserit (liitetieto 3.4) 13180 8927
Maa- ja vesialueet 9 -
Rakennukset 1720 146
Koneet ja laitteistot 7030 8593
Muut laitteistot 4420 188
Muut varat 114 382 53878
Rahavarat 19947 18 856
Varat yhteensa 254 692 156 833
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3.2. Liikearvo ja arvonalentumistestaus
Laadintaperiaatteet

Litkearvo syntyy lilketoimintojen yhdistamisesta, ja se vastaa madraa, jonka verran luovutettu
hankintahinta ylittaa yksiloitavissa olevien netto-omaisuuserien hankinta-ajankohdan kayvan
arvon.

Likearvo testataan arvonalentumisten varalta vuosittain tai aina, kun tapahtumat tai
olosuhteiden muutokset viittaavat mahdolliseen arvonalentumiseen. Rahavirtaa tuottavan
yksikon kirjanpitoarvoa, liikearvo mukaan luettuna, verrataan kerrytettdvissa olevaan
rahamaaraan, joka on korkeampi seuraavista: kdyttdarvo tai kdypa arvo vahennettyna
luovutuksesta johtuvilla menoilla.

Siina tapauksessa, etta omaisuuserasta kerrytettavissa oleva rahamaara on pienempi
kuin omaisuuseran kirjanpitoarvo, omaisuuserasta kirjataan arvonalentumistappio, jotta
kirjanpitoarvo vastaa kerrytettavissa olevaa rahamaaraa.

Tuhatta euroa 31.12.2024 31.12.2023
Hankintameno 1.1. 624 621 416 764
Litkearvo yrityshankinnoista 299 633 207 857
Hankintameno 31.12. 924 254 624 621

PHM:la ei ole aineetonta omaisuutta, jolla on rajoittamaton taloudellinen vaikutusaika.
Arvonalentumistestaus tehddan konsernitasolla, koska PHM-konsernilla on keskitetty
ohjausmalli ja raportointirakenne. PHM on yksildinyt yhden rahavirtaa tuottava yksikon, joka
perustuu siihen, miten johto seuraa operatiivista liiketoimintaa. PHM seuraa liikearvoa sisaisesti
konsernitasolla, ja koska PHM on yksildinyt vain yhden rahavirtaa tuottavan yksikon, kaikki
kirjattu lilkearvo kohdistetaan tahan rahavirtaa tuottavaan yksikkoon.

Raportointikaudella PHM on toteuttanut liikearvon arvonalentumistestauksen ajankohdalle
31.12.2024. Rahavirtaa tuottavasta yksikosta kerrytettdva summa maaritetdan
kayttdarvolaskelmien perusteella. Laskelmat laaditaan noudattamalla diskontattua
kassavirtamenetelmaa, jossa kdytetadn johdon hyvaksymia arvioita seuraavalle vuodelle seka
johdon hyvéksymista strategisista suunnitelmista johdettua myohempaa kehitysta, jotka
perustuvat paikallisilta myyntitiimeiltd kerattyyn informaatioon. Terminaalivuoden arvo on
maaritelty pitkdn aikavalin strategisten suunnitelmien perusteella.

Emoyhtion tilinpaatds

Tilintarkastuskertomus

Viiden vuoden ennustejakson jalkeiset rahavirrat lasketaan terminaaliarvomenetelmalla.
Terminaalinen kasvuvauhti 0.5 prosenttia (0.5%) perustuu johdon arvioon varovaisesta pitkan
aikavalin kasvusta. Arvostuksen avaintekija on konsernin tulokseen ja tuleviin strategisiin
kasvusuunnitelmiin perustuva liikevaihdon kasvu, markkina-asema seka potentiaali keskeisilla
markkinoilla.

Diskonttauskorkona on kaytetty painotettua padoman kustannusta ennen veroja (WACC), jonka
osatekijoita ovat riskitdn korko, markkinariskipreemio, yhtidkohtainen tekija ja toimialakohtainen
beeta-arvo, velkakustannukset seka velan ja oman padoman suhde. Laskelmissa kaytetty WACC

ennen veroja on 6,29 prosenttia (8.78 %).

Arvonalentumistestin tuloksena rahavirtaa tuottavalle yksikdlle ei kirjattu
arvonalentumistappiota 31.12.2024 ja 31.12.2023 paattyneelta tilikaudelta.

Arvioidessaan rahavirtaa tuottavan yksikon kerrytettavissa olevaa rahamaarad johto uskoo,
ettd mikaan jokseenkin mahdollinen muutos kaytettyyn keskeiseen oletukseen ei johtaisi
tilanteeseen, jossa yksikon kerrytettavissa oleva rahamaara alittaisi sen kirjanpitoarvon.

Johdon harkintaa edellyttavat keskeiset arviot ja oletukset

Johto kdyttaa merkittavia arviointeja ja harkintaa mddrittdessaan, onko lilkearvon alentumisesta
viitteitd. Rahavirtaa tuottavien yksikdiden madran maarittamisessa on myos kaytetty johdon
harkintaa, mutta koska yksi rahavirtaa tuottava yksikko on yksildity, liikearvoa ei tarvitse
kohdistaa enempaa.

Kassavirtaennusteet perustuvat johdon hyvaksymiin budjetteihin ja rahoitusarvioihin, jotka
kattavat viiden vuoden ajanjakson. Kassavirtaennusteet perustuvat PHM-konsernin olemassa
olevaan liiketoimintarakenteeseen, toteutuneisiin tuloksiin ja johdon parhaisiin arvioihin
tulevasta myynnistd, kustannuskehityksesta, yleisistda markkinaolosuhteista ja sovellettavista
verokannoista. Kasvuluvut perustuvat johdon arvioihin liiketoiminnan tulevasta kasvusta.

Johto testaa ennusteisiin liittyvissa merkittavissa arvioissa tapahtuvien muutosten vaikutuksia
herkkyysanalyyseilld edella kuvatulla tavalla.
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3.3. Aineettomat hyoédykkeet ja lilkearvo
Laadintaperiaatteet

PHM:n aineettomat hyddykkeet koostuvat paaosin yrityskauppojen yhteydessa tunnistetuista
aineettomista hyddykkeistd, joita ovat asiakassuhteet ja tavaramerkit. Asiakassuhteet

ja tavaramerkit arvostetaan kdypaan arvoon. PHM:lIa on myos erikseen hankittuja
aineettomia hyddykkeitd. Erikseen hankitut aineettomat hyddykkeet arvostetaan alun perin
hankintamenoon. Liiketoimintojen yhdistamisessa hankittujen aineettomien hyodykkeiden
hankintameno on niiden kdypa arvo hankinta-ajankohtana. Alkuperdisen kirjaamisen

jalkeen aineettomat hyodykkeet kirjataan hankintamenoon, josta on vahennetty kertyneet
poistot ja kertyneet arvonalentumistappiot. Kehittdmismenot aktivoidaan, kun kyseiset
kirjaamisedellytykset tayttyvat.

Aineettomien hyodykkeiden taloudellinen vaikutusaika arvioidaan joko rajalliseksi tai
rajoittamattomaksi ajaksi. PHM:lld ei ole aineettomia hyddykkeitd, joilla on rajoittamaton

vaikusaika.

Aineettomista hyddykkeista, joiden vaikutusaika on rajallinen, kirjataan poistot taloudellisen

vaikutusjan mukaan ja niiden kirjanpitoarvoja jaksotetaan taloudellisen vaikutusajan mukaan ja

arvioidaan arvonalentumisten varalta aina, kun on viitteita siita, etta aineettoman aineettoman
hyddykkeen arvo voi olla alentunut. Poistoaika ja poistomenetelma tarkistetaan viimeistaan

kunkin tilikauden lopussa ja niiden muutokset kirjataan tulosvaikutteisesti kirjanpidollisen arvion

muutoksena. Aineettomien hyddykkeiden poistot kirjataan kuluksi tuloslaskelmaan.

Aineeton hyodyke kirjataan pois taseesta, kun se luovutetaan (eli sind paivana, jona
vastaanottaja saa maaraysvallan) tai kun sen kaytostd tai luovutuksesta ei odoteta
koituvan tulevaisuudessa taloudellista hy6tya. Tasta johtuva voitto tai tappio (laskettuna
nettomaaraisen luovutustulon ja omaisuuseran kirjanpitoarvon erotuksena) kirjataan
tuloslaskelmaan.

Konsernin aineettomien omaisuuserien poistoperiaatteet:

Muut ainettomat

Emoyhtion tilinpaatds

Asiakassuhteet Tavaramerkki hyédykkeet
Poistoaika (vuosi) Rajallinen (12 ja 10 vuotta) Rajallinen (15 vuotta) Rajallinen (5 vuotta)
Poistomenetelma Tasapoisto Tasapoisto Tasapoisto
Sisdisesti luotu tai
hankittu Hankittu Hankittu Hankittu

Tilintarkastuskertomus

Muut  Yhteensa

Asiakas- Tavara- aineettomat ilman
Tuhatta euroa Liikearvo suhteet merkit hyodykkeet liikearvoa Yhteensa
Hankintameno
1.1.2023 416 764 138 928 12514 4549 155 991 572755
Liiketoimintojen
yhdistaminen 219 596 66 273 8791 994 76 058 295 654
Lisdykset 186 - - 2357 2357 2542
Vahennykset -60 - - -34 -34 -94
Muuntoerot -11 861 -3 391 12 -59 -3438 -15299
Muut erat -3 - - -39 -39 -42
31.12.2023 624 621 201 810 21317 7768 230 895 855516
Liiketoimintojen
yhdistaminen 299 255 86 909 - 20274 107183 406 438
Lisdykset 7267 - - 3719 3719 10 986
Vahennykset -34 - - 84 84 50
Kurssierot -6 810 -1 581 -270 52 -1799 -8 609
Muut erat -44 - - 23 23 -21
31.12.2024 924 254 287 138 21047 31920 340105 1264359
Poistot ja arvonalentumiset
1.1.2023 - -27 760 -1917 -1337 -31014 -31014
Poistot - -14 405 -1 071 -1 207 -16 683 -16 683
31.12.2023 - -42 165 -2988 -2544 -47 697 -47 697
Poistot - -21 683 -1404 -6316 -29 403 -29 403
31.12.2024 - -63 848 -4 392 -8 860 -77 100 -77 100
Kirjanpitoarvo
31.12.2023 624 621 159 645 18329 5225 183199 807 820
31.12.2024 924 254 223 291 16 654 23060 263005 1187260
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Asiakassuhteet

PHM on kirjannut merkittavat asiakassuhteet aineettomiksi hyodykkeiksi. Suurin osa
yrityshankintoihin liittyvista tunnistetuista aineettomista hyddykkeista on asiakassuhteita, jotka
johtuvat asiakaskunnan merkityksesta PHM:n toiminnalle.

Tavaramerkit

PHM on saanut vuonna 2020 yrityskaupan yhteydessa oikeuden kayttaa Kotikatu- ja

Cateva -tavaramerkkeja, 2022 yrityskaupan yhteydessa oikeuden kayttaa Schultz Gruppe
-tavaramerkkia ja vuonna 2023 yrityskaupan yhteydessa oikeuden tayttaa Bredablick-
tavaramerkkia. Tavaramerkit on arvostettu laskemalla, kuinka paljon kyseisista tavaramerkeista
olisi jouduttu maksamaan, jos olisi maksettu vuotuista lisenssimaksua.

Tilintarkastuskertomus
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3.4. Aineelliset hyddykkeet

Laadintaperiaatteet
Maa- ja Koneet ja Keskenerdiset Muu
PHM:n aineelliset hyddykket koostuvat padosin rakennuksista, koneista ja kalustosta seka maa- Tuhatta euroa vesialueet Rakennukset kalusto hankinnat kalusto Yhteensa
ja vesialueista. Merkittavin erd on koneet ja kalusto, joka sisaltaa henkilo-, paketti- ja kuorma- 1.1.2023 150 2725 55 649 . 510 59034
autot, toimistolaitteet ja huonekalut ja muun kaluston. Lisaykset ) 950 27 663 i 375 23 938
; ; ~- ; u 2 118 mAietA Liiketoimintojen

Ameelhset hyodykkeet arvo.stetaan haﬁk{nt.lza..rnenoon yaherjnettyna kltle.rtylneyllla pmstqlla yhdistaminen (Liite 3.1) _ 146 8593 i 188 8927
ja arvonalentumisilla. Hankintameno sisaltda menot, jotka johtuvat valittdmasti kyseisen -
hyadykkeen hankinnasta. Valilliset hankintamenot eivat sisally aktivoituihin hankintamenoihin. Vahennykset ) -367 1729 § 2 2118

Siirrot erien valilla -7 62 486 - -444 98
Poistot kirjataan tasapoistomenetelmaa hyddykkeiden taloudellisena vaikutusaikana seuraavasti: Poistot tilikauden aikana . 463 10700 . 170 111332
- Maa-alueet, ei kirjata poistoja Kurssierot ] 0 530 i 31 262
- Rakennukset 5-25 vuotta
- Koneet ja kalusto 3-15 vuotta 31.12.2023 143 3052 74732 - 408 78 335
- Muut aineelliset hyodykkeet 3-5 vuotta Lisdykset - 2837 21808 m 2406 27162

Liiketoimintojen
Poistomenetelma, taloudellinen vaikutusaika seka jaanndsarvot tarkistetaan jokaisen yhdistaminen (Liite 3.1) 9 1720 7030 - 4420 13180
raportointikauden paattymispaivang, ja jos ne eroavat merkittavasti aikaisemmasta arviosta, Vahennykset B 258 2793 5 326 3383
poistoaikoja muutetaan ei-takautuvasti. Siirrot erien valills i s 99 5 P 43
Aineellisten kéyttdomaisuushyddykkeiden luovutuksista ja kdytosta poistamisesta johtuvat voitot Poistot tilikauden atkana - 809 15672 o 1204 1768
ja tappiot esitetaan liiketoiminnan muissa tuotoissa ja kuluissa. Myyntivoitot ja -tappiot lasketaan Kurssierot - -14 -439 - 102 -351
saatujen nettotuottojen ja tasearvon erotuksena. 31.12.2024 152 6585 84 566 1M1 5802 97 215

PHM arvioi aineellisten hyddykkeiden tasearvoja, kun sisaiset tai ulkoiset tapahtumat tai
olosuhteiden muutokset viittaavat siihen, etta hyddykkeiden kirjanpitoarvoa vastaava maara

ei ehka ole kerrytettavissa. PHM ottaa tassa yhteydessa huomioon myds omaisuuserien

ian ja niiden jaljella olevat taloudelliset vaikutusajat. Jos viitteita on olemassa, yhti6 arvioi
omaisuuseran kerrytettavissa olevan rahamaaran. Kun omaisuuseran kirjanpitoarvo ylittaa siita
kerrytettdvissa olevan rahamadran, erotus eli arvonalentumistappio kirjataan tulosvaikutteisesti.
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3.5. Vuokrasopimukset
Laadintaperiaatteet

Konserni vuokralle ottajana

PHM:n aktivoidut vuokrasopimukset koskevat lahinna toimistotiloja, koneita ja kalustoa seka
ajoneuvoja. Vuokrasopimukset ovat maaraaikaisia tai toistaiseksi voimassaolevia. Suurin osa
PHM:n vuokrasopimuksista on toistaiseksi voimassaolevia sopimuksia, joiden irtisanomisajat
ovat kolme, kuusi tai 12 kuukautta.

PHM arvioi sopimuksen syntymisajankohtana, onko sopimus vuokrasopimus tai sisaltaakd se
vuokrasopimuksen. Sopimus on vuokrasopimus tai sisdltaa vuokrasopimuksen, jos sopimus
antaa oikeuden yksildidyn omaisuuseran kayttoa koskevaan mdardysvaltaan mdardajaksi
vastiketta vastaan.

Kayttooikeusomaisuuserat

Kayttdoikeusomaisuuserat arvostetaan sopimuksen alkamisajankohtana hankintamenoon,
joka muodostuu vuokrasopimusvelan alkuperaisesta arvostuksesta, sopimuksen
alkamisajankohtaan mennessa maksetuista vuokrista (vahennettyna mahdollisilla saaduilla
kannustimilla), alkuvaiheen valittémista menoista seka arvioiduista menoista, joita PHM:lle
syntyy kohdeomaisuuseran purkamisesta ja poistamisesta, sen sijaintipaikan palauttamisesta
alkuperdiseen tilaan tai omaisuuseran palauttamisesta vuokrasopimuksen ehdoissa
vaadittavaan kuntoon.

Sopimuksen alkamisajankohdan jalkeen kayttooikeusomaisuusera arvostetaan
hankintamenoon, josta vahennetaan kertyneet poistot ja arvonalentumistappiot.
Kayttooikeusomaisuusera poistetaan taloudellisena vaikutusaikanaan tai vuokrakauden
kuluessa, mikali vuokra-aika on taloudellista vaikutusaikaa lyhyempi.

Vuokrasopimusvelka

Vuokrasopimusvelka arvostetaan sopimuksen alkamisajankohtana tulevien vuokramaksujen
nykyarvoon. Vuokrasopimusvelan arvoon sisdllytetaan seuraavat maksut:

- kiinteat maksut;

- muuttuvat vuokrat, jotka riippuvat indeksista tai hintatasosta;

- osto-option toteutushinta, jos on kohtuullisen varmaa, etta konserni kayttaa kyseisen option; ja
- maksut vuokrasopimuksen padttamisesta aiheutuvista sanktioista, jos vuokra-ajassa on otettu

huomioon, ettd konserni kdyttaa vuokrasopimuksen paattamisoption.

Emoyhtion tilinpaatds

Tilintarkastuskertomus

Kiinteisiin vuokriin sisaltyy tosiasiallisesti kiinteat maksut. Joihinkin vuokrasopimuksiin sisaltyy
indeksiehto ja ne uudelleen arvostetaan vuosittain. Palvelukomponentit erotetaan maksettavista
vuokrista, mikali ne pystytaan madrittdmaan luotettavasti.

Tulevat vuokrat diskontataan kayttden lisdluoton korkoa, koska sopimusten sisainen korko ei ole
helposti mddritettavissa. Lisdluoton korkoa maaritettdessd on otettu huomioon yhtidkohtaiset
tekijat seka taloudelliset olosuhteet. Lisdluoton korkoa on kasitelty tarkemmin liitteessd 4.1
Rahoitusriskien hallinta.

Vuokrasopimuksiin liittyva korkokulu esitetaan tuloslaskelmalla rahoituskuluissa. Vuokra-
sopimusvelat arvostetaan jaksotettuun hankitamenoon vahennettyna vuokranmaksujen
paaoman osuudella.

Lyhytaikaiset vuokrasopimukset ja arvoltaan vahaisia

omaisuuseria koskevat sopimukset

Konserni soveltaa kaytettdvissa olevaa helpotusta, koskien lyhytaikaisia (vuokra-aika 12
kuukautta tai alle) ja vdhanarvoisia vuokrasopimuksia. Omaisuuseran katsotaan olevan arvoltaan
vahdinen kun kohde-etuutena olevan omaisuuseran arvon arvioidaan olevan kuukausittain

alle 200 euron kynnysarvon. Alle 200 euron autovuokrasopimukset sisaltyvat kuitenkin
vuokralaskelmiin. Ndita arvoltaan vahaisia vuokrasopimuksia, jotka eivat sisally vuokralaskelmiin,
ei kirjata taseeseen, vaan ne kirjataan kuluiksi, kun menot syntyvat. Lyhytaikaisia
vuokrasopimuksia ja arvoltaan vahaisia omaisuuseria on kasitelty tarkemmin liitteessa 2.2.
Liiketoiminnan muut tuotot ja kulut.
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Kayttooikeusomaisuuserat

Tuhatta euroa Rakennukset Ajoneuvot Koneet Muut Yhteensa
1.1.2024 28 653 12166 6814 68 47 701
Lisdykset 29075 6 886 3282 4 39 247
Litketoimintojen

yhdistdminen 19 697 2382 484 15 22578
Tilikauden poisto -18 287 -6 993 -2762 -44 -28 087
Kurssierot -58 -320 -255 -0 -632
31.12.2024 59 080 14122 7563 42 80 808
1.1.2023 18 186 5740 2580 31 26 536
Lisdykset 13438 4340 2611 85 20474
Liiketoimintojen

yhdistdminen 8736 6633 3408 - 18777
Tilikauden poisto -11 449 -4315 -1 571 -47 -17 383
Kurssierot -257 -232 -213 -1 -703
31.12.2023 28 653 12 166 6814 68 47 701
Vuokrasopimusvelat

Tuhatta euroa 2024 2023
1.1. 48 936 27 222
Lisdykset 48714 23742
Liiketoimintojen yhdistaminen 22578 18777
Vuokrat -31 116 -18 807
Korkokulut -5053 -1 999
31.12. 84 059 48 936
Tuhatta euroa 2024 2023
Pitkaaikaiset vuokrasopimusvelat 56 186 29476
Lyhytaikaiset vuokrasopimusvelat 27873 19459
31.12. 84 059 48 936

Vuokrasopimusten maturiteettianalyysi on esitetty litteessa 4.5. Lainat ja vuokrasopimusvelat.

Tilintarkastuskertomus

Vuokrasopimusten vaikutus tuloslaskelmaan

Tuhatta euroa

1.1.-31.12.2024 1.1.-31.12.2023

Lyhytaikaiset vuokrasopimukset -904 -179
Arvoltaan vahaiset omaisuuserat -988 -93
Kayttooikeusomaisuuserien poistot -28 087 -17 383
Vuokrasopimuksista kirjattu korko -5053 -1 999
Yhteensa -33141 -19 383

Vuokrasopimusvelkojen maksetut lyhennykset tilikaudella 2024 olivat 31 116 tuhatta euroa
(2023: 18 807 tuhatta euroa).

Keskeiset johdon harkintaan perustuvat ratkaisut ja arviot

Keskeisimmat johdon harkintaan perustuvat ratkaisut liittyvat toistaiseksi voimassaoleviin
toimitilavuokrasopimuksiin. Naiden sopimusten osalta johdon on arvioitava vuokra-ajan pituus,
joka voi vaikuttaa merkittavasti kayttdoikeusomaisuuseran ja vuokrasopimusvelan maariin seka
niihin liittyviin poisto- ja korkokuluihin.

Johdon arviota sovelletaan myds maaritettaessa lisalainan korkoa, jota kaytetdan tulevien
vuokrien nykyarvon laskemiseen. PHM soveltaa ulkoiseen lainasopimukseen perustuvaa
marginaalia lisdlainakoron seka riskittdman viitekoron maarittamiseksi, joka ottaa huomioon
leasingmaksujen valuutan ja vuokra-ajan. PHM:ssd diskonttokorko maardytyy toimintamaan,
sopimuskauden ja vuokraomaisuusluokan mukaan. Kiinteistojen viitekorkona PHM kayttaa
korkeatuottoisten joukkolainojen korkoa ja kone- ja laitevuokrasopimuksissa SSRCF-rajakorkoa.
PHM:n analyysin perusteella nama korot vastaavat PHM:n rahoituskuluja.

PHM maarittaa toistaiseksi voimassa olevien vuokrasopimusten vuokra-ajat tapauskohtaisesti
PHM:n kolmen vuoden strategiakauden mukaisesti. Sopimuksiin, joihin sisaltyy optio
vuokrasopimusten jatkamisesta, PHM:n johto soveltaa harkintaa siitd, tullaanko optio
kayttamaan. Mikali on kohtuullisen varmaa, etta optio tullaan kayttdmaan, huomioidaan jatko-
optio vuokrasopimusvelan arvostamisessa. Osto-option sisdltavien sopimusten osalta PHM
arvioi ostotapahtuman todennakdisyyden omaisuusluokan ja vuokra-ajan perusteella. Autojen
leasingsopimuksien vuokra-ajaksi arvioidaan yleensa 3-5 vuoden sopimuskausi. Vuokra- ja
leasingsopimusten korot paivitetdan vuosittain.
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3.6. Myyntisaamiset ja muut saamiset
Laadintaperiaatteet

Myyntisaamiset ja muut saamiset johtuvat konsernin tavanomaisista liiketoimista, ja ne ovat
korottomia saamisia. Myyntisaamiset kirjataan, kun asiakkaalta eraantyy ehdoton vastike.
Myyntisaamiset kirjataan aluksi kdypaan arvoon ja ne kirjataan myéhemmin jaksotettuun
hankintamenoon rahoitusvarojen luokittelun jalkeen. Muut saamiset kirjataan hankintamenoon,
ja ne sisdltavat tyypillisesti verosaamiset ja muut lyhytaikaiset siirtosaamiset, joita ei pideta
rahoitusvaroina.

Myyntisaamiset

Tuhatta euroa 31.12.2024 31.12.2023
Myyntisaamiset ulkoisilta asiakkailta 105908 88 884
Odotettavissa oleva luottotappio -3680 -1763
Myyntisaamiset yhteensa 102 228 87121

Myyntisaatavien maksuehdot ovat yleensa 14-45 pdivaa, ja ne ovat korottomia. Myyntisaamiset,
jotka ovat eraantyneet yli 360 pdivaa, katsotaan laiminlyddyiksi. Eradntyneisiin myyntisaamisiin
kohdistuu maksumuistutus ja takaisinperintaprosessit. Takaisinperintdprosessia hallinnoi PHM:n
luotonvalvontayksikko.

Lahipiiritapahtumiin liittyviin saataviin liittyvat ehdot I6ytyvat liitiedosta 5.1. Tilikauden 2024
paattyessa PHM:lla ei ollut avoimia saatavia lahipiirilta.

Muut lyhytaikaiset saamiset sisaltavat ennakkomaksut, siirtosaamiset ja muut saamiset. Muut
saamiset sisdltavat alv-saamiset ja muut niihin liittyvat erat. Pitkaaikaiseksi luettavat muut
saamiset olivat EUR 1 550 (842) tuhatta 31.12.2023. Muiden lyhytaikaisten varojen erat on
esitetty alla.

Muut saamiset

Tuhatta euroa 31.12.2024 31.12.2023
Ennakkomaksut ja siirtosaamiset 27301 19081
Muut saamiset 11472 10089
Muut saamiset yhteensa 38773 29171

Emoyhtion tilinpaatds

Tilintarkastuskertomus

Odotettavissa olevat luottotappiot

Odotettavissa olevien luottotappioiden laskenta perustuu historiallisiin tietoihin, joita on oikaistu
asiakkaan maksukayttdytymiseen perustuvilla tulevaisuuteen suuntautuvilla parametreilla.

PHM on analysoinut myyntisaamisiaan yhtena salkkuna, koska maksukayttaytyminen on
homogeenista. Johto arvioi asiakkaiden maksukayttaytymisen ja taloudelliset tapahtumat
jokaisella raportointikaudella. PHM arvioi maksun oikea-aikaisuuden asiakkaiden maksuprofiilin
rinnalla tunnistaakseen lainasaamisten rahavaikutuksen aika-arvon. Koska PHM ei kayta
rahoitusta osana myyntisopimuksiaan IFRS 15:n mukaisesti, asiakkaiden aika-arvo diskontataan
erikseen jokaisesta eraantyneesta luokasta alla olevan odotettavissa olevat luottotappiot-
taulukon mukaisesti. PHM soveltaa yksinkertaistettua ldhestymistapaa laskettujen
luottotappioiden laskemiseen kullakin kaudella.

Sopimuksiin perustuvien saamisten odotettavissa olevat luottotappiot sisaltavat odotetut
luottotappiot avoimista myyntisaamisista jokaisella raportointihetkelld. Odotettavissa olevien
luottotappioiden tappioaste sopimuksiin perustuvista luottotappioista oletetaan olevan sama
kuin myyntisaamisten tappioaste.

PHM:n politiikat ja menetelmat ohjeistavat monipuolisen asiakassalkun hallintaan
luottotappioriskin valttdmiseksi. Jos kuitenkin tunnistetaan, etta tallainen riski on syntynyt,
valvotaan ja hallinnoidaan tilannetta ohjeistuksen mukaisesti. PHM:ssa yksittdisen asiakkaan
osuus ei ole koskaan merkittava, mika vahentaa luottotappioriskia.

Alempana on esitetty tiedot konsernin myyntisaamisten luottoriskista varausmatriisin avulla:

Odotettavissa olevat luottotappiot 31.12.2024

Odotettavissa oleva

Tuhatta euroa % Bruttoarvo luottotappio Nettoarvo
Eraantymattomat 0,1 % 79 801 -80 79721
1-30 paivaa 0,5 % 15457 -77 15380
31-90 paivaa 2,0 % 4222 -84 4138
91-180 paivaa 10,0 % 2105 211 1895
181-360 paivaa 50,0 % 2191 -1 096 1096
Yli 360 paivaa 100,0 % 2132 -2132 0
Yhteensa 105 908 -3680 102 228
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3.7. Ostovelat ja muut velat

Odotettavissa olevat luottotappiot 31.12.2023 Ostovelat ovat velvoitteita maksaa tavaroista tai palveluista, jotka on hankittu tavanomaisen
Odotettavissa oleva liketoiminnan yhteydessa. Ostovelat luokitellaan lyhytaikaisiksi veloiksi, jos maksu suoritetaan
Tuhatta euroa % Bruttoarvo luottotappio Nettoarvo enintaan 12 kuukauden kuluessa. Muutoin ne esitetaan pitkaaikaisina velkoina.
Eraantymattomat 0,1 % 69 244 -69 69175
1-30 paivaa 05 % 11923 60 11 863 Tuhatta euroa 31.12.2024 31.12.2023
31-90 paivaa 2,0% 4488 90 4398 Muut pitkaaikaiset velat
91-180 paivaa 10,0 % 1137 114 1024 Endolliset velat 435 2100
181-360 paivaa 50,0 % 1323 661 661 Muut velat 7152 37
vli 360 paivas 100.0 % 770 770 0 Konserniavaustusvelka PHM Group TopCo Oy:lle 1398 1311
Yhteensé 88 884 1763 87 121 Muut pitkdaikaiset velat yhteensa 8 985 3375
Odotettavissa olevien luottotappioiden arvostusmenetelmissa tai oletuksissa ei ole muutoksia Tuhatta euroa 31.12.2024 31.12.2023
edelliseen tilikauteen verrattuna. Konsernin emoyhtiolle myonnettyjen lainasaamisten ja Lyhytaikaiset ostovelat ja muut velat
lainavelkojen epgplennasen maaran vuoksi odotettavissa olevaa luottotappiota ei ole laskettu Ostovelat 49723 46 391
kummaltakaan tilikaudelta. : :
Henkilostoon liittyvat velat 83059 64 032
Muut velat 39793 30498
Kertyneet korot 5841 1666
Muut siirto- ja lyhytaikaiset velat 24243 13312
Lyhytaikaiset ostovelat ja muut velat yhteensa 202 658 155 898

Muut velat sisaltavat endolliset velat, arvonlisaverovelat, ennakonpidatys- ja
sosiaaliturvamaksuvelat. Taulukon siirto- ja lyhytaikaiset velat koostuvat paaosin jaksotetuista
kuluista ja henkilostoon liittyvista kuluista.
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4. Paaomarakenne ja sen hallinta

4.1. Rahoitusriskien hallinta

Rahoitusinstrumenttien rahoitusriskienhallinnan tavoitteet ja
toimintaperiaatteet

PHM:n padasialliset rahoitusinstrumentit altistuvat erilaisille rahoitusriskeille. Rahoitusriskeja
ovat markkinariski, luottoriski seka maksuvalmiusriski. Markkinariski kattaa valuuttariskin ja
korkoriskin. Lisaksi PHM:n rahoitusvarat altistuvat vastapuolen luottoriskille. PHM:n johto
seuraa ja hallinnoi taloudellisia riskejaan riskienhallintapolitiikkansa mukaisesti. PHM:lla on
asianmukaiset toimintaperiaatteet ja menettelytavat, joiden avulla rahoitusriskit tunnistetaan,
arvostetaan ja hallitaan PHM:n toimintaperiaatteiden ja riskitavoitteiden mukaisesti. Hallitus
arvioi ja hyvaksyy toimintaperiaatteet ndiden riskien hallitsemiseksi.

Talla hetkella PHM ei kdyta johdannaisia markkinariskin suojaamiseen. Vuonna 2023

Sefbo:n kaupan yhteydessa PHM teki kuitenkin kertaluontoisen suojauksen, suojautuakseen
valuuttakurssien heilahteluilta kaupan allekirjoittamisen ja toteutumisen valilla. PHM:n
johdolla on hallituksen mandaatti kayttaa johdannaisia, jos se katsotaan tarpeelliseksi. PHM:n
tavoitteena on seurata ja minimoida taloudellisia riskeja. PHM on keskittdnyt rahoituksen
hallinnan konsernitasolle.

PHM tarjoaa asiakkailleen kiinteistopalveluita paikallisesti, mistd johtuen Ukrainan sodalla ja
Lahi-idan konfliktilla on ollut rajalliset suorat vaikutukset konsernin toimintaan ja taloudelliset
vaikutukset ovat jaaneet verrattain vahaisiksi. Kriisien padasialliset vaikutukset ilmenevat yleisena
kustannusinflaationa ja taloudellisena epavarmuutena.

Markkinariski
Markkinariski on riski siita, etta rahoitusinstrumentin kaypa arvo tai rahavirrat vaihtelevat

markkinahintojen tai olosuhteiden muutosten takia. Markkinariski sisaltaa korko- ja
valuuttariskin. Markkinariskien herkkyysanalyysi on esitetty alempana.

Emoyhtion tilinpaatds

Tilintarkastuskertomus

Korkoriski

Korkoriski on riski siita, ettd rahoitusinstrumentin kdypa arvo tai vastaiset rahavirrat vaihtelevat
markkinakorkojen muutosten vuoksi. PHM:n altistuminen korkovaihteluille johtuu pddasiassa
niista PHM:n veloista, joiden vaihtuva korko on sidottu Euribor-korkoihin. Markkinakorkojen
muutoksilla on suora vaikutus PHM:n tuleviin korkomaksuihin. PHM:n ulkoisista lainoista 36
prosenttia on kiintedkorkoisia, mika pienentaa korkoriskid. Korkoriskille konsernin altistaa 300
miljoonan euron vaihtuvakorkoiset joukkovelkakirjalainat ja 300 miljoonan euron term loan
B-madraaikaislaina.

Sisdisten lainojen korot mukailevat ulkoisten lainojen korkoja.

Vuonna 2021 PHM Group Holding Oyj laski liikkeeseen 300 miljoonan euron suuruisen
kiinteakorkoisen joukkovelkakirjalainan, jonka erapdiva on 18.6.2026. Helmikuussa 2022 aikana
PHM Group Holding Oyj laski liikkeelle 40 miljoonan euron arvosta uusia joukkovelkakirjoja
samoin ehdoin kuin edeltdneen 300 miljoonan euron lainan.

Uusia euromaaraisia vakuudellisia senioriehtoisia vaihtuvakorkoisia joukkovelkakirjoja
laskettiin liikkeeseen tilikausien 2022 ja 2023 aikana yhteensa 265 miljoonan arvosta. Lainat
eraantyvat kesakuussa 2026. Tilikauden 2024 aikana PHM laski liikkeeseen viela 35 miljoonan
vaihtuvakorkoisen lainan osana 450 miljoonan euron joukkovelkakirjalainan viitekehysta.
Joukkovelkakirjalainat ovat kaupankaynnin kohteena Nasdaq Helsinki Oy:n porssilistalla seka
Frankfurt Open Market -kaupankayntipaikalla.

Lisaksi PHM nosti vuonna 2024 300 miljoonan euron senioriehtoisen vakuudellisen term loan
B-maaraaikaislainan. Laina on vaihtuvakorkoinen, ja siind on seitseman vuoden maturiteetti.

Konserni korotti Super Senior RCF -luottolimiittinsa 77,5 miljoonasta eurosta 92,5 miljoonaan
euroon tilikauden 2024 aikana.
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Korolliset lainat
Lainan paaoma
Koron Laina  milj. euroa per
Velkainstrumentti Korko tyyppi nostettu 31.12.2024
Super senior -luottolimiitti Euribor + Marginaali Vaihtuva 2021 25
Pankkilaina Viitekorko + Marginaali  Kiinted/vaihtuva 2020-2021 22
Joukkovelkakirjalaina 4,75 % Kiintea 2021 340
Joukkovelkakirjalaina 3 kk Euribor + 7,5% Vaihtuva 2022-2024 300
Term loan B-maaraaikaislaina 3 kk Euribor + 4,75% Vaihtuva 2022-2023 300

Korkoherkkyys

Seuraavassa taulukossa esitetadn herkkyys kohtuullisen mahdolliselle korkotasojen muutokselle
niiden lainojen osalta, joihin se vaikuttaa. Herkkyysanalyysi on laskettu olettaen 0,5 % muutos
markkinakoroissa kun muut muuttujat pidetaan vakiona.

31.12.2024 31.12.2023
Tilikauden Oma Tilikauden Oma
Tuhatta euroa tulos paaoma tulos paaoma
+0,5 % markkinakoron muutos -3125 -3125 -1 425 -1 425
-0,5 % markkinakoron muutos 3125 3125 1425 1425
+1,0 % markkinakoron muutos -6 250 -6 250 -2 850 -2 850
-1,0 % markkinakoron muutos 6 250 6 250 2 850 2 850

Valuuttariski

PHM harjoittaa liketoimintaa Suomessa, Ruotsissa, Norjassa, Tanskassa, Saksassa ja
Sveitsissa. PHM:n likevaihdosta 69,6 % muodostuu muissa toiminnallisissa valuutoissa kuin
euroissa. Naiden seurauksena konserni altistuu erilaisille valuuttariskeille, jotka muodostuvat
eri valuutoissa olevista tulojen ja menojen rahavirroista (transaktioriski) seka ulkomaisten
tytdryhtididen tuloslaskelma- ja tase-erien muuntamisesta euroiksi (translaatioriski).

Emoyhtion tilinpaatds
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Transaktioriski

Kaikilla tytaryhtioilla toimintavaluuttana on paikallinen valuutta. Yhtiot toimivat
toimintavaluutassaan ilman olennaisia vieraan valuutan maaraisia liilketoimia, joten merkittavaa
valuuttakursseista johtuvaa transaktioriskia ei synny. Konsernin ulkoinen rahoitus on
paasaantoisesti euromaardistd, mutta liikketoiminta generoi kassavirtaa myos muissa valuutoissa
kuin euroissa. Tama muodostaa riskin sille, etta muiden valuuttojen heiketessa suhteessa
euroon, PHM:n velanhoitokyky heikkenee. PHM hallinnoi riskia seuraamalla konsernin
velkaantumisasteen kehitystd ja harkitsee lainapositioiden suojaamista tarvittaessa.

Translaatioriski

Muutokset konsolidointikursseissa vaikuttavat PHM:n euromaaraisiin tulos- ja
rahavirtalaskelmiin seka tase-erien arvoihin. Koska merkittava osa PHM:n liiketoiminnasta

on muissa toiminnallisissa valuutoissa kuin euroissa, on translaatioriski PHM:lle oleellinen.
Kymmenen prosentin muutos vuoden keskimaaraisissa valuuttakursseissa euroa vastaan olisi
aiheuttanut 6,3 (4,2) prosentin muutoksen PHM:n euromaaraisessa liikevaihdossa vuonna 2024.
PHM:n sisdiset lainajarjestelyt tehdaan paaasiassa emoyhtion paikallisessa valuutassa eika
tytaryhtididen valuuttakurssiriskia suojata. Sisaisten lainojen uudelleenarvostuksesta syntyvat
realisoitumattomat kurssierot kirjataan konsernin oman padoman muuntoeroihin.

Luottoriski

Luottoriski muodostuu asiakkaista, jotka eivat kykene suoriutumaan rahoitusinstrumenttien tai
asiakassopimuksien mukaisista velvoitteistaan, joka johtaa luottotappioon PHM:n nakdkulmasta.
PHM altistuu operatiiviselle luottoriskille, joka sisdltaa padasiassa myyntisaamiset.

Lisaksi konserni altistuu vastapuoliriskille, jota hallitaan luottoriskin hallinnan yhteydessa
tunnistamalla asiakkaat ennen kaupankadyntia. Konserni kdy kauppaa ainoastaan tunnistettujen
ja luotettavien vastapuolien kanssa. Saamisten maaria seurataan ja peritaan juoksevasti.
Raportointipaivan luottoriskin enimmaismaara on rahoitusvarojen kirjanpitoarvo.. PHM:Ia ei ole
merkittavia luottoriskeja. Katso lisatietoja liitetiedosta 3.6 Myyntisaamiset ja muut saamiset.

Maksuvalmiusriski
PHM tarkastelee sen saatavilla olevia rahavaroja ja maturiteettianalyysia maarittdakseen
kateisvarojen tarpeen. Johto arvioi liiketoimintaennusteita ja niihin liittyvia rahavirtoja

likviditeettitarpeen yllapitamiseksi.
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PHM:n tavoite on ylldpitda rahoituksen jatkuvuutta ja joustavuutta kayttamalla pankkilimiitteja,
ja jos tarpeen, pankkilainoja. Konserni on arvioinut uudelleenrahoitukseen liittyvan
riskikeskittyman tasoa ja arvioi riskin olevan matala.

Konsernissa on hyva maksuvalmius, silla rahavaroja oli tilikauden lopussa 55,0 miljoonaa euroa,
minka lisaksi konsernilla oli vuoden lopussa 62.5 miljoonan edesta kdyttamattémia lyhytaikaisia

rahoitusfasiliteetteja.

PHM:lla on huomattava liilkkumavara kovenanteille nykyisessa asemassaan. Konsernilla ei ole
ollut kovenanttien rikkomisesta johtuvia takaisinmaksutapahtumia tilikausilla 2024 ja 2023.

Lisatietoja likvideista omaisuuserista liitteesta 4.4. Rahavarat.
Rahoitusvelkojen maturiteettijakauma

Seuraava taulukko kuvaa jaljella olevien rahoitusvelkojen sopimuksiin perustuvaa
maturiteettijakaumaa tilinpaatdspaivana. Esitetyt luvut ovat bruttomaaraisia seka

diskonttaamattomia.

Rahoitusvelkojen eraantymisaikojen perusteella yhtion johto hallinnoi luottoasemaa ja
likviditeettivaatimusta.

Emoyhtion tilinpaatds
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31.12.2024

Kirjanpito- Erdantyy alle Erddntyy Eraantyyyli Rahavirrat
Tuhatta euroa arvo vuodessa 1-5vuodessa 5vuodessa yhteensa
Korolliset lainat ja korolliset velat 978 084 -103 131 -796 625 -310464  -1210220
Vuokrasopimusvelat 84 059 -33 047 -65 101 - -98 148
Ostovelat 49723 -49723 - - -49723
Ehdollinen vastike 2079 -1 644 -435 - -2079
Yhteensa 1113945 -187 545 -862 161 -310464 -1360 171
31.12.2023

Kirjanpito- Erdantyy alle Eradantyy Rahavirrat
Tuhatta euroa arvo vuodessa 1-5vuodessa yhteensa
Korolliset lainat ja korolliset velat 630312 -63 067 -719 023 -782 090
Vuokrasopimusvelat 48 936 -19028 -29 526 -48 554
Ostovelat 46 391 -46 391 - -46 391
Ehdollinen vastike 5214 3114 -2100 5214
Yhteensa 730 852 -131 600 -750 649 -882 249
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4.2. Kayvan arvon maarittaminen

PHM arvostaa kaypaan arvoon kirjattavat rahoitusinstrumentit jokaisena tilinpaatospaivana.
Taman liitetiedon lisaksi muita kaypaan arvoon liittyvia tietoja, mukaan lukien
arvostusmenetelmat, merkittavat arvioinnit ja oletukset, esitetdan myos liitetiedossa 3.1.
Liketoimintojen yhdistaminen.

Laadintaperiaatteet

Kaypa arvo on hinta, joka saataisiin omaisuuseran myynnista tai maksettaisiin velan siirtdmisesta
markkinaosapuolten valilla arvostuspaivana toteutuvassa tavanmukaisessa liiketoimessa. Kéypda
arvoa madritettdessa oletetaan, ettd omaisuuserdn myymiseksi tai velan siirtdmiseksi toteutuva
liketoimi tapahtuu joko:

- omaisuuseran tai velan paaasiallisilla markkinoilla; tai

- jos paaasiallisia markkinoita ei ole, omaisuuseran tai velan suotuisimmilla markkinaoilla.

Konsernilla on oltava paasy paaasiallisille markkinoille tai suotuisimmille markkinaoille.

Omaisuuseran tai velan kdypa arvo on madritettava kdyttaen niita oletuksia, joita
markkinaosapuolet kayttdisivdt omaisuuseran tai velan hinnoittelussa olettaen, etta
markkinaosapuolet toimivat parhaan taloudellisen etunsa mukaisesti.

PHM kayttaa arvostusmenetelmia, jotka ovat kyseisissa olosuhteissa asianmukaisia ja joita
varten on saatavilla riittavasti tietoa kdyvan arvon maarittamiseksi siten, ettd kdytetadn
mahdollisimman paljon merkityksellisia havainnoitavissa olevia syottétietoja ja mahdollisimman
vahan muita kuin havainnoitavissa olevia sy6ttotietoja.

Kéypien arvojen arviointi

Kaikki omaisuuserat ja velat, jotka arvostetaan kdypdan arvoon tai joista esitetaan kaypa arvo
tilinpadtoksessa, luokitellaan kaypien arvojen hierarkiassa seuraavasti perustuen sen alimman
tason syodttotietoon, joka on merkittava koko arvonmaarityksen kannalta:

Taso 1:
Naiden omaisuuserien tai velkojen kdypa arvo perustuu tdysin samanlaisille varoille tai veloille
noteerattuihin (oikaisemattomiin) hintoihin toimivilla markkinoilla, joille yhteisélla on pddsy.

Emoyhtion tilinpaatds
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Taso 2:

Naiden varojen tai velkojen kdypa arvo perustuu arvostustekniikoihin, joissa kayvan

arvon maarittamisen kannalta olennainen alimman tason syottd on suoraan tai valillisesti
havaittavissa. Arvostuksen syottotiedot perustuvat noteerattuihin tai muihin helposti saatavilla
oleviin lahteisiin.

Taso 3:

Naiden omaisuuserien tai velkojen kdypa arvo perustuu muihin kuin havainnoitavissa
oleviin syottotietoihin, jotka ovat merkittdvid kdyvan arvon madrittamisen kannalta.
Ndiden syottotietojen arvostusmenetelmat edellyttdvat itsendista harkintaa ja arviointia
arvonmaarityksen nakokulmasta.

PHM paattaa uudelleen kaypaan arvoon arvostettaviin varoihin ja velkoihin liittyvista tasojen
valisista siirtymista uudelleen arvioimalla niiden luokittelun jokaisena raportointipaivana
(maarittely perustuu helpoimmin saatavilla oleviin kaypiin arvoihin liittyviin merkittaviin
syottotietoihin).

PHM:n johto arvioi jokaisena raportointipaivana niiden varoihin ja velkoihin liittyvaa arvon
muutosta, joiden arvojen uudelleen arvostusta tai arviointia pidetaan PHM:n kirjanpito-
ohjeistuksen mukaan pakollisena.

Kayvan arvon raportoinnin vuoksi PHM on luokitellut varat ja velat niiden luonteen, piirteiden ja
riskien seka kdyvanarvon hierarkiatasojen mukaisesti, kuten ylempana kuvataan.

Konsernissa tason 3 syottotietoihin perustuu ehdolliset velat. Johdon arvio ehdollisesta
vastikkeesta perustuu kohteena olevan yhtion taloudellinen kehitykseen, jossa apuna on kayetty
yhtion historiallista tulosta, budjettia ja viimeisinta liiketoimintasuunnitelmaa.

Kayvat arvot
Rahoitusinstrumenttien taulukkomuotoinen esittaminen kuvaa konsernin rahoitusinstrumentit
luokittain osoittaen kirjanpitoarvojen ja kdypien arvojen erot, paitsi niille instrumenteille, joiden

kirjanpitoarvo vastaa kdypaa arvoa. Lisatietoja taulukkomuotoisesta esittdmisesta on saatavilla
litetiedossa 4.3. Rahoitusvarat ja -velat.
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4.3. Rahoitusvarat ja -velat
Laadintaperiaatteet

Rahoitusinstrumentti on mika tahansa sopimus, joka synnyttaa yhdelle osapuolelle
rahoitusvaroihin kuuluvan eran ja toiselle osapuolelle rahoitusvelan tai oman padaoman
ehtoisen instrumentin.

Rahoitusvarat

PHM:n rahoitusvarat arvostetaan kdypaan arvoon alkuperdisen kirjaamisen yhteydessa
kaupantekopdivand, ja ne luokitellaan mydhemmin arvostettaviksi jaksotettuun
hankintamenoon, kdypdan arvoon muiden laajan tuloksen erien (OCl) kautta tai kdypaan
arvoon tulosvaikutteisesti. Luokittelu perustuu rahoitusvarojen sopimusperusteisiin
rahavirtoihin ja konsernin instrumenttien hallinnointia koskevaan liiketoimintamalliin.
Tilikausilla 2024 ja 2023 kaikki konsernin rahoitusvarat on luokiteltu jaksotettuun
hankintamenoon kirjattavaksi.

Jaksotettu hankintameno

Rahoitusvaroihin kuuluva era luokitellaan jaksotettuun hankintamenoon kirjattavaksi, jos
omaisuuseraa pidetadn hallussa sopimusperusteisten rahavirtojen keraamiseksi ja jos
rahavirrat ovat yksinomaan padoman ja siita syntyvien korkojen maksuja. Rahoitusvarat,

jotka tayttavat molemmat ehdot, arvostetaan mydhemmin kdyttamalla efektiivisen koron
menetelmaa (EIR), ja ne ovat altistuneita arvonalentumisille. Rahoitusvaroista syntyvat voitot
tai tappiot kirjataan tulosvaikutteisesti, kun omaisuuserd kirjataan pois taseelta, sitd muutetaan
tai sen arvo on pysyvasti alentunut.

PHM:n jaksotettuun hankintamenoon arvostettavat rahoitusvarat sisaltavat rahat- ja
pankkisaamiset, myynti- ja lainasaamiset.

Rahoitusvarojen kirjaaminen pois taseesta

Konserni kirjaa rahoitusvarat pois taseesta vain silloin, kun sopimusperusteiset oikeudet
rahavirtoihin rahoitusvaroihin kuuluvasta erasta lakkaavat tai se siirtaa rahoitusvaroihin
kuuluvan erdn ja siirto tayttaa taseesta pois kirjaamisen edellytykset.

Kun PHM on siirtanyt oikeutensa vastaanottaa rahavirtoja omaisuuserasta tai ottanut kayttdéon
pass-through -jarjestelyn, se arvioi, onko se pitanyt omistamiseen liittyvat riskit ja edut itselldan
ja missa maarin. Jos konserni ei ole siirtanyt omaisuuseran omistamiseen liittyvia riskeja ja

Emoyhtion tilinpaatds

Tilintarkastuskertomus

etuja olennaisilta osin toiselle eika pida niita olennaisilta osin itsellaan, ja silla sailyy maaraysvalta
omaisuuseraan, se pitaa siirretyn omaisuuseran edelleen taseessaan siihen maaraan asti kun
silla on sailynyt siihen intressi. Siina tapauksessa konserni kirjaa myds siihen liittyvan velan.

Konsernilla ei ole ollut tallaisia eria tilinpaatoshetkella.

Rahoitusvarojen arvonalentumiset

Rahoitusvarojen arvonalentumisesta on esitetty tietoja myds seuraavissa liitetiedoissa:
- Tiedot merkittavista oletuksista (1.2.-1.3.)

- Myyntisaamiset (3.6.)

Lisatietoja odotettavissa olevasta luottotappiosta on liitetiedossa 4.1. Rahoitusriskien hallinta.
Rahoitusvelat

PHM kirjaa rahoitusvelan taseeseensa vain silloin, kun yhteisosta tulee instrumentin osapuoli.
PHM:n rahoitusvelat arvostetaan kdypaan arvoon alkuperaisen kirjaamisen yhteydessa
kaupantekopaivana, ja ne luokitellaan mydhemmin arvostettaviksi jaksotettuun hankintamenoon
tai kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti. Rahoitusvelat luokitellaan niiden lyhyt- ja pitkaaikaisiin
eriin nilden maturiteetin perusteella.

Jaksotettu hankintameno

PHM:n rahoitusvelat luokitellaan jaksotettuun hankintamenoon, kuten korolliset velat ja
vuokrasopimusvelat, kirjataan alun perin kdypaan arvoon vahennettyna niihin liittyvilla
mahdollisilla transaktiomenoailla, ja ne arvostetaan mydhemmin EIR-menetelmalla.
Voitot ja tappiot kirjataan tulosvaikutteisesti, kun velat kirjataan pois taseesta seka EIR-
jaksotusmenetelman kautta.

Jaksotettu hankintameno lasketaan ottamalla huomioon ali- tai ylikurssit hankinta-ajankohtana
seka palkkiot tai menot, jotka ovat kiintea osa efektiivista korkoa. Tasta johtuvat jaksotukset

sisallytetaan tuloslaskelmaan rahoituskuluina.

Jaksotettuun hankintamenoon luokiteltuihin rahoitusvelkoihin kuuluvat rahoituslaitosten lainat,
joukkovelkakirjat, vuokrasopimusvelat ja ostovelat.
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Rahoitusvelat kdypdan arvoon tuloksen kautta

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti luokiteltavat rahoitusvelat sisaltavat ne instrumentit, joita
pidetaan hallussa kaupankayntitarkoituksessa, ja jotka on luokiteltu alkuperaisen kirjaamisen
yhteydessa tulosvaikutteisesti kdypaan arvoon.

Kaupankayntitarkoituksessa hallussa pidettaviksi rahoitusveloiksi luokitellaan instrumentit, jotka
on hankittu lahitulevaisuudessa tapahtuvaa takaisinostoa varten.

Konsernin kdypdan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvelat sisdltavat liiketoimintojen
yhdistamisesta johtuvat ehdolliset vastikkeet. Katso lisdtietoja liitetiedosta 4.5. Korolliset velat.

Rahoitusvelkojen kirjaaminen pois taseesta
PHM kirjaa rahoitusvelat pois taseesta vain silloin, kun rahoitusvelkaan liittyva velvoite, joka on
yksiloity kyseisessa sopimuksessa, on taytetty, peruutettu tai sen voimassaolo on paattynyt.

Tilintarkastuskertomus
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4.3. Rahoitusvarat ja -velat (jatkuu)

Konsernin tilinpaatos

Rahoitusinstrumentit arvostusluokittain 31.12.2024

Rahoitusvarat, 2024

Emoyhtion tilinpaatds

Kadypain Jaksotettu
Liite- arvoon tulos- hankinta-
Tuhatta euroa tieto Taso vaikutteisesti meno Kdypa arvo
Lyhytaikaiset rahoitusvarat
Myyntisaamiset 3.6. 2 - 102 228 102 228
Lainasaamiset 4.3. - 496 496
Rahat- ja pankkisaamiset 4.4. - 55011 55011
Lyhytaikaiset rahoitusvarat yhteensa - 157 735 157 735
Rahoitusvarat yhteensa - 157 735 157 735
Rahoitusvelat, 2024
Kadypadn Jaksotettu
Liite- arvoon tulos- hankint-
Tuhatta euroa tieto Taso vaikutteisesti ameno Kaypa arvo
Pitkadaikaiset rahoitusvelat
Joukkovelkakirjalaina 4.5. 2 - 625 294 624 126
Maardaikaislaina term loan B 4.5. 2 - 300 000 291625
Lainat rahoituslaitoksilta 4.5. 2 - 525 525
Osamaksuvelat 4.5. 2 - 15927 15927
Ehdolliset vastikkeet 4.5. 3 435 - 435
Pitkdaikaiset rahoitusvelat yhteensa 435 941 746 932 638
Lyhytaikaiset rahoitusvelat
Lainat rahoituslaitoksilta 2 - 26305 26305
Osamaksuvelat 2 - 4192 4192
Ostovelat 3.7. 2 - 49723 49723
Leasingvelat 3.5. 2 - 84 059 84059
Ehdolliset vastikkeet 4.5. 3 1644 - 1644
Lyhytaikaiset rahoitusvelat yhteensa 1644 164 279 165 923
Rahoitusvelat yhteensa 2079 1106 024 1098 561

Tilintarkastuskertomus

Rahoitusinstrumentit arvostusluokittain 31.12.2023

Rahoitusvarat, 2023

Kadypadn Jaksotettu
Liite- arvoon tulos- hankinta-
Tuhatta euroa tieto Taso vaikutteisesti meno Kaypa arvo
Lyhytaikaiset rahoitusvarat
Myyntisaamiset 3.6. 2 - 87121 87121
Lainasaamiset 4.3. - 138 138
Rahavarat 4.4. - 35026 35026
Lyhytaikaiset rahoitusvarat yhteensa - 122 286 122 286
Rahoitusvarat yhteensa - 122 286 122 286
Rahoitusvelat, 2023
Kadypadn Jaksotettu
Liite- arvoon tulos- hankinta-
Tuhatta euroa tieto Taso vaikutteisesti meno Kaypa arvo
Pitkaaikaiset rahoitusvelat
Joukkovelkakirjalainat 4.5. 2 - 588 871 587 988
Lainat rahoituslaitoksilta 4.5. 2 - 1521 1521
Osamaksuvelat 4.5. 2 - 13548 13548
Ehdolliset vastikkeet 4.5. 3 2100 - 2100
Pitkaaikaiset rahoitusvelat yhteensa 2100 603 940 605 158
Lyhytaikaiset rahoitusvelat
Korolliset velat 2 - 20640 20640
Osamaksuvelat 2 - 4066 4066
Ostovelat 3.7. 2 - 46 391 46 391
Leasingvelat 3.5 2 - 48 936 48 936
Ehdolliset vastikkeet 4.5. 3 3114 - 3114
Lyhytaikaiset rahoitusvelat yhteensa 3114 120 032 123 146
Rahoitusvelat yhteensa 5214 723973 728 304
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4.4. Rahavarat 4.5. Korolliset velat

Rahavarat muodostuvat kassassa ja pankkitileilla olevista rahavaroista, joiden maturiteetti on Korolliset velat ja korollinen nettovelka

enintaan kolme kuukautta. Rahavaroihin kohdistuu vahainen arvonmuutosriski. Konsernin

kateistalletukset talletetaan pankeille, joilla on alhainen luottoriski. Korollinen nettovelka
Tuhatta euroa Liitetieto 2024 2023

Tuhatts euros 31.12.2024 31.12.2023 Pitkaaikaiset korolliset velat 43, 941 746 603 940

Kateinen faha Ja pankkitiit >0 011 026 Lyhytaikaiset korolliset velat 43, 30497 24706

Yhteensa 55 011 35 026 Vuokrasopimusvelat 35 84 059 48936
Ehdolliset vastikkeet 43, 2079 5214
Rahavarat 4.4, -55011 -35026
Korollinen nettovelka yhteensa 1003 370 647 769

Muutokset korollisissa veloissa

31.12.2024
Avaavan Raportointi-
taseen arvot Yritys- Muut paivan arvot
Tuhatta euroa 1.1. hankinnat Kurssierot muutokset 31.12.
Pitkdaikaiset korolliset
velat 603 940 1453 -222 336574 941 746
Lyhytaikaiset korolliset
velat 24706 22991 389 -17 589 30497
Vuokrasopimusvelat 48 936 22578 -651 13196 84 059
Ehdolliset vastikkeet 5214 - -87 -3048 2079
Muutokset
korollisissa veloissa
yhteensa 682 796 47 023 -571 329133 1058 381
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31.12.2023 Julkisesti noteeratut joukkovelkakirjalainat ja Term Loan B- maardaikaislaina
Avaavan Raportointi- Ennen tilikautta 2024 PHM Group Holding Oyj on laskenut liikkeeseen yhteensa 340 miljoonan
taseen arvot Yritys- Muut paivan arvot euron suuruisen vakuudellisen takaisinostoehdollisen senioriehtoisen kiinteakorkoisen
Tuhatta euroa 1.1.  hankinnat _ Kurssierot muutokset 31.12. joukkovelkakirjalainan, jonka erépaiva on 18.6.2026, seka 265 miljoonan edesta vakuudellisia
Pitkaaikaiset korolliset takaisinostoehdollisia senioriehtoisia vaihtuvakorkoisia joukkovelkakirjalainoja, jotka eraantyvat
velat 418 297 1043 /8 184679 603 940 19.6.2026. Vuonna 2024 PHM Group Holding Oyj laski maaliskuussa likkeeseen 35 miljoonan
Lyhytaikaiset korolliset euron suuruisen vakuudellisen takaisinostoehdollisen senioriehtoisen vaihtuvakorkoisen
velat 4314 207 4 20180 24706 joukkovelkakirjalainan, joka er&antyy 19.6.2026. Joukkovelkakirjalainat olivat tilikauden
Vuokrasopimusvelat 27222 18777 -700 3636 48936 aikana listattuna NASDAQ Helsinki Oy:n ja Frankfurtin porssilistalla. Kesakuussa 2024 PHM
Ehdolliset vastikkeet 2987 ] 21 2948 5914 nosti 300 miljoonan euron senioriehtoisen vaihtuvakorkoisen vakuudellisen Term Loan B
-maaraaikaislainan, joka eraantyy 10.6.2031.
Muutokset
korollisissa veloissa
yhteensa 452 819 20028 -795 210 744 682 796 Tilikauden jalkeen PHM uudelleen jarjesteli rahoituksensa ja maksoi takaisin edella
mainitut lainat. Uusi rahoitus koostuu 1 miljardin Term Loan B -lainasta seitseman vuoden
maturiteetilla. Laina on vaihtuvakorkoinen ja sen marginaali on 3,5 prosenttia. Term Loan B:ta
Ehdolliset vastikkeet taydentaa uusi 150 miljoonan euron etuoikeusasemaltaan yhdenvertainen luottolimiitti, jonka
PHM:II& on yrityshankintoihin liittyvia ehdollisia vastikkeita. PHM kirjaa rahoitusveloiksi luokitellut maturiteetti on kuusi vuotta.

ehdolliset vastikkeet kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti. Konserni arvostaa velat uudelleen
jokaisena raportointipdivana sen perusteella, miten todennakoista on, etta hankinnassa asetetut
ennalta sovitut tavoitteet saavutetaan. Ehdollinen vastike perustuu hankitun kohteen sovittuun
tulostavoitteeseen, joka on tyypillisesti kohteelle sovittu kayttokatetavoite.

PHM on sopinut 31.12.2024 paattyvan tilikauden yritysostojen yhteydessa ehdollisesta
vastikkeesta ostettujen yhtididen tuloksen perusteella. PHM on arvioinut ehdollisen vastikkeen
olevan hankinta-ajankohtana hankintahintaan sisaltyva 2 079 tuhatta euroa 31.12.2024,

josta 435 tuhatta euroa eraantyy alle viidessa vuodessa ja 1 644 tuhatta euroa eraantyy alle
vuodessa.

PHM on sopinut 31.12.2023 paattyvan tilikauden yritysostojen yhteydessa ehdollisesta
vastikkeesta ostettujen yhtididen tuloksen perusteella. PHM on arvioinut ehdollisen vastikkeen
olevan hankinta-ajankohtana hankintahintaan sisdltyva 5 214 tuhatta euroa 31.12.2023, josta
2 100 tuhatta euroa eradntyy alle viidessa vuodessa ja 3 114 tuhatta euroa eraantyy alle
vuodessa.
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4.6. Pddoman hallinta 4.7. Oma paaoma

PHM:n padoman hallinnan tavoitteena on varmistaa toiminnan jatkuvuus, varmistaa konsernin Konserni luokittelee liikkeeseen laskemansa instrumentit niiden luonteen perusteella

kyky toteuttaa strategiaansa seka maksimoida osakkeenomistajien sijoituksen arvo. joko omaksi paaomaksi tai rahoitusvelaksi. Oman paaoman ehtoinen instrumentti on mika
tahansa sopimus, joka osoittaa oikeutta osuuteen yhteisén varoista sen kaikkien velkojen

PHM hallitsee padomarakennetta ja tekee siihen muutoksia talouden suhdanteiden vahentamisen jalkeen. Menot, jotka liittyvat omien oman padaoman ehtoisten instrumenttien

muutosten ja rahoitukseen liittyvien kovenanttiehtojen mukaisesti, seka varmistaakseen likkeeseenlaskuun tai hankintaan, esitetaan oman paaoman vahennyserana.

rahoituksen saatavuuden. PHM voi laskea liikkeelle uusia velkakirjoja tai maksaa olemassa

olevia velkojaan pois, mukauttaa osakkeenomistajille maksettavien osinkojen maarad, maksaa Oma padoma ja oman padoman rahastot

padoman palautuksia tai laskea lilkkeelle uusia osakkeita yllapitadkseen ja muokatakseen

padomarakennettaan. PHM seuraa pddomarakennettaan seuraamalla velkaisuusastettaan, 31.12.2024 konsernin oma padoma koostuu osakepadomasta, sijoitetun vapaan oman

sekd valvomalla oman pdaoman ja nettovelkojen madrid. PHM sisallyttda nettovelkaan korolliset padoman rahastosta (SVOP) sekd muuntoeroista, jotka ovat kertyneet ulkomaisten yksikkojen

lainat, vuokrasopimusvelat, seka enhdolliset vastikkeet ja vahentaa siitd rahavarat. tilinpaatdsten muuntamisesta euroiksi. Lisaksin omaan padomaan on kirjattu tydsuhteen

paattymisen jalkeisten etuuksien uudelleenarvostaminen tilikauden 2024 alusta alkaen.
Korolliset nettovelat on esitetty erikseen liitetiedossa 4.5. Korolliset velat.

Osakepddaoma
Paaomarakenne o A o -
Tuhatta euroa 2024 2023 PHM Gr‘Q.up HoldlmAng Oyj:n osakepadoma oh 80 tuhatta euroa. Tilikaudella 2024
osakepadomassa ei ole tapahtunut muutoksia.
Nettovelka (liitetieto 4.5.) 1003 370 647 769
Oma paaoma 221987 207 527 Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto (SVOP)
Velkaisuus, x 5,09 5,36
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto sisaltdd muut omaan padomaan liittyvat
sijoitukset ja osakkeiden merkintahinnat silta osin kuin niita ei ole tarkoitettu sisallytettavaksi
PHM pyrkii pitamdan velkaisuusasteensa alle 5.5x varmistaakseen vieraan padoman osakepadomaan. Tilikaudella 2024 sijoitetun vapaan oman padoman rahastoon on tehty 53 405
saatavuuden kohtuullisin ehdoin lainasopimustensa mukaisesti. Velkaisuusaste tuhannen euron lisdys, josta 52 094 tuhatta euroa littyi Sveitsilaisen Valores groupin hankinnan
lasketaan jakamalla korolliset nettovelat LFL synergiaoikaistulla kayttokatteella. Lisatietoja rahoitukseen.
velkaisuusasteen laskennasta 10ytyy Hallituksen toimintakertomuksen avainluvut-osiosta.
PHM:II& on kovenanttiehto ainoastaan 92,5 miljoonan Super Senior RCF -luottolimiittinsa, josta Muuntoerot
nostettuna oli 25 miljoonaa euroa tilikauden lopussa. Nostettu RCF-laina jaettuna oikaistulla
raportoidulla kayttokatteella tulee olla alle 1,5x tai pankilla on oikeus lainan takaisin perintaan. Muuntoerot, jotka littyvat PHM:n ulkomaisten yksikkojen tuloksen ja nettovarallisuuden
Tilikauden 2024 lopuksi tunnusluku oli 0,16x. Seuraavan 12 kuukauden aikana ei ole riskia muuntamiseen niiden toimintavaluutoista konsernin esittamisvaluuttaan (eli euroihin),
kovenanttiehdon rikkoutumisesta. kirjataan muihin laajan tuloksen eriin omaan padomaan. Myods ulkomaisiin yksikoihin tehtyjen

nettosijoitusten uudelleenarvostamisesta syntyneet voitot ja tappiot sisaltyvat muuntoeroihin.
Padoman hallinnoinnin tavoitteisiin, periaatteisiin tai prosesseihin ei ole tehty muutoksia
31.12.2024 paattyneen tilikauden aikana.
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Tydsuhteen paattymisen jalkeisten etuuksien uudelleenarvostaminen

"IAS 19 - Tyosuhde-etuudet" mukaisen etuuspohjaisen nettovelan tai omaisuuseran
uudelleenarvostaminen kirjataan muihin laajan tuloksen eriin. Uudelleenarvostukset
koostuvat vakuutusmatemaattisista voitoista ja tappioista, jarjestelyyn kuuluvien varojen
tuotosta ja joistakin varojen enimmaismdaran vaikutuksen muutoksista.

Osingot

Hallitus esittaa varsinaiselle yhtiokokoukselle, ettd 31.12.2024 paattyneeltd tilikaudelta ei
makseta osinkoa ja etta tilikauden voitto kirjataan kertyneisiin voittovaroihin.

PHM Group Holding Oyj jakoi osinkoa emoyhtidlleen PHM Group TopCo Oy:lle tilikauden
aikana 1 468 tuhatta euroa. Lisaksi PHM Group Holding Oyj jakoi voittoa emoyhtidlleen PHM
Group TopCo Oy:lle konserniavustuksen muodossa paattyneella tilikaudella 1 398 tuhatta
euroa ja edeltavalla tilikaudella 1 311 tuhatta euroa.

Osakkeet

PHM Group Holding Oyj:lld on yksi osakelaji seka ulkona oleva kantaosake, ja sen omistaa
PHM Group TopCo Oy.

Paaomalaina

PHM Group Holding Oyj:lla ei ole padomalainoja.

4.8. Muut osakkeet ja sijoitukset

PHM:n sijoitukset muihin osakkeisiin koostuvat yhteisyrityksista, kiinteistdosakeyhtidista,
asunto-osakeyhtidista seka muista osakkeista. Kiinteistdosakeyhtion osakkeet ovat tyypillinen
omistusmuoto suomalaisille asunnoille ja liiketiloille, joissa ostaja omistaa kayttdoikeuteen
oikeuttavan osakkeiden mukaisen kiinteistd-osuuden asunnosta tai liiketilasta, ja kiinteistoyhtion
ymparilla oleva yhtio yllapitaa kiinteistoja seka julkisia tiloja. Muut osakkeet ja sijoitukset
arvostetaan alunperin hankintamenossa ja ne arvostetaan myohemmin hankintamenoon
vdahennettyna arvonalentumisella.

Tuhatta euroa 2024 2023
Muut osakkeet ja sijoitukset 4641 3011
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5. Muut liitetiedot

5.1. Lahipiiritapahtumat

Konsernin emoyhtion PHM Group Holdingin Iahipiiri koostuu tytaryhtidista, hallituksesta,
toimitusjohtajasta seka yhtion muusta johtoryhmasta ja heidan laheisista perheenjdsenistaan,
kuten my6s heidan maardysvallassaan tai yhteisessa maardysvallassa olevista yhteisoista tai
konsernirakenteeseen kuuluvista sisaryhtioista.

PHM Group Holding Oyj on PHM Group TopCo Oy:n ("TopCao”) kokonaan omistama tytaryhtio.
TopCo:n osakkeiden ja danivallan kolme merkittavintd osakkeenomistajaa 31.12.2024 olivat
Norvestor Fund VIl SCSp, 50,03 % aanivallasta ja 37,28 % osakkeista, Intera Fund Il Ky, 7,42 %
aanivallasta ja 9,31 % osakkeista, seka Mivi Capital Oy, 6,82 % aanivallasta ja 8,56 % osakkeista.
Loput TopCo:n osakkeista ja aanivallasta ovat muiden sijoittajien ja PHM:n avainhenkildiden
omistuksessa.

Emoyhtion ja tytaryhtididen valiset erat ja lilketoimet on eliminoitu konsernitilinpadtoksessa eika
niita esitetd tassa liitetiedossa.

Seuraavissa taulukoissa on esitetty liiketoimet I&hipiirin kanssa tilikaudella 2024 seka
vertailukaudella 2023.

Johtoon kuuluvien avainhenkildiden palkitseminen
Konsernissa johtoon kuuluvat avainhenkilot koostuvat emoyhtion hallituksen jasenista,

konsernin toimitusjohtajasta seka muista johtoryhman jasenista. Taulukossa ilmoitetut maarat
on kirjattu kuluiksi tilikauden aikana.

Emoyhtion tilinpaatds

Tilintarkastuskertomus

Hallituksen jasenten palkkiot

Tuhatta euroa 2024 2023
Karl Svozilik, Hallituksen puheenjohtaja -

Stale Kolbjern Angel 18 -18
Tuomas Sarkola =

Svein Olav Stelen 18 -18
Marika af Enehjelm -

Stéphane Bonvin -

Yhteensa -36 -36
Johtoryhmén jasenet

Tuhatta euroa 2024 2023
Palkat ja lyhytaikaiset tydsuhde-etuudet -3290 -2258
Eldke- ja terveydenhuoltoetuudet -86 -50
Johdon avainhenkil6ille maksetut palkkiot yhteensa -3376 -2 308
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Muut ldhipiiritapahtumat

Myydyt palvelut

Emoyhtion tilinpaatds

Tuhatta euroa 2024 2023
Toimitusjohtajalle tai toimitusjohtajan maardysvallassa oleville yhtidille 514 489
Yhteensa 514 489
Ostetut palvelut

Tuhatta euroa 2024 2023
Kiinteistojen vuokrasopimukset Mivi Capitalilta

(toimitusjohtaja on osakkeenomistaja) -753 -732
Henkildston virkistyskulut Scandinavian Outdoorilta

(toimitusjohtaja on osakkeenomistaja) -135 -104
Yhteensa -888 -836
Velat PHM Group TopCo Oy:lle

Tuhatta euroa 2024 2023
Konserniavustusvelka 1398 1311
Yhteensa 1398 1311

Tilintarkastuskertomus
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5.2. Ehdolliset velat seka sitoumukset 5.3. Tilinpaatospaivan jalkeiset tapahtumat
PHM Group on jatkanut kasvustrategiaansa yritysostojen kautta myos tilinpdatospaivan
Muut konsernin vastuut ja sitoumukset jalkeen, ja silla on edelleen vahva nakyma yritysostoihin lahitulevaisuudessa. Yksikdan
tilikauden jdlkeen toteutetuista yritysostoista ei ole sellainen, etta silla olisi olennainen
Tuhatta euroa 2024 2023 vaikutus konsernin liketoimintaan tai taloudelliseen asemaan.

Vastuut, joiden vakuutena on pantti, kiinnitys tai muu pantattu vakuus

Huhtikuussa 2024 PHM maksoi takaisin tilikaudenaikaiset lainansa ja jarjesteli uudelleen
Vastuut 2 7y 35113 rahoituksensa. Uusi rahoitus koostuu 1 miljardin Term Loan B -lainasta seitsemé&n vuoden
Yhteensa 32767 35113 maturiteetilla. Laina on vaihtuvakorkoinen ja sen marginaali on 3,5 prosenttia. Term Loan
B:ta tdydentad uusi 150 miljoonan euron etuoikeusasemaltaan yhdenvertainen luottolimiitti,
jonka maturiteetti on kuusi vuotta. Rahoitus kdytetdan konsernin yleisiin yritys- ja

Edelld mainittuja vastuita koskevien omien sitoumusten vakuudeksi

pantatut arvopaperit kayttopaaomatarkoituksiin.
Yrityskiinnitykset lainojen vakuuksina 1 680 000 1250 000
Yhteensa 1680 000 1250 000

Rahoitukseen liittyvat vastuut

Tuhatta euroa 2024 2023
Alle vuoden kuluessa eraantyvat leasing-vastuut 334 216
Myodhemmin erddntyvat leasing-vastuut 1002 623
Yhteensa 1336 839
Vuokravastuut

Tuhatta euroa 2024 2023
Alle vuoden kuluessa eraantyvat vuokrasopimusvastuut 1558 56
Mydhemmin erdantyvat vuokrasopimusvastuut 4673 149
Yhteensa 6 230 204

Oikeudenkayntivastuut
PHM:IIa ei ole vireilla olennaisia riita-asioita tai oikeudenkaynteja tydntekijdiden, entisten
tyontekijoiden, asiakkaiden tai muiden osapuolien kanssa, joita kohtaan PHM olisi

korvausvelvollinen.
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Konsernin tilinpaatos

Emoyhtion tilinpaatoés

Emoyhtion tilinpaatos (FAS)

Emoyhtion tuloslaskelma

EUR 1.1.-31.12.2024  1.1.-31.12.2023
Liikevaihto 1102 001 0
Liiketoiminnan muut kulut -1 688811 -1313 224
Liikevoitto (tappio) -586 617 -1313 224
Rahoitustuotot ja -kulut
Muut korko- ja rahoitustuotot 58 162 551 36358 106
Korko- ja muut rahoituskulut -72 843129 -41 825 629
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa -14 680 578 -5467 523
Tulos ennen tilinpaatdssiirtoja ja veroja -15 267 195 -6 780 746
Konserniavustus 15264011 7416 334
Poistoero lisdys/vahennys 629 -629
Verot 995 -41 062
Tilikauden voitto (tappio) -1560 593 896

Tilintarkastuskertomus
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Emoyhtion tase
EUR 2024 2023 EUR 2024 2023
Vastaavaa Vastattavaa
Pysyvét vastaavat Padoma
Aineelliset hyodykkeet 15736 23289 Osakepadoma 80 000 80 000
Sijoitukset Muut rahastot (Oy) 261643515 208238 517
Osuudet saman konsernin yrityksissa 430 159 998 294 409 998 Voittovarat -1 305 569 -431 349
Pddomalaina saatavat 32 336 889 36 855 144 Tilikauden voitto (tappio) -1 560 593 896
Saamiset saman konsernin yrityksilta 761 576 266 484 886 946 Oma padoma yhteensa 260 416 386 208 481 064
Sijoitukset yhteensa 1224073153 816 152 088
Pysyvit vastaavat yhteensa 1224 088 889 816 175 377 Poistoero 0 629
Vaihtuvat vastaavat Vieras pdaoma
Lyhytaikaiset saamiset 65230 59793 Pitkdaikainen vieras pddoma
Saamiset saman konsernin yrityksilta 16 662 480 8727 582 Joukkovelkakirjalaina 640 000 000 605 000 000
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa 16727 710 8787 375 Maaraaikaislaina term loan B 300 000 000 0
Rahat ja pankkisaamiset 0 500 000 Pitkaaikainen vieras padoma yhteensa 940 000 000 605 000 000
Vaihtuvat vastaavat yhteensa 16 727 710 9 287 375 Lyhytaikainen vieras padoma
Vastaavaa yhteensa 1240 816 599 825 462 752 Velat saman konsernin yrityksille 33 240 281 9515036
Lyhytaikaiset velat 7 159932 2 466 022
Lyhytaikainen vieras pddoma yhteensa 40 400 212 11981 059
Vieras pddaoma yhteensa 980 400 212 616 981 059
Vastattavaa yhteensa 1240 816 599 825 462 752
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Emoyhtion rahavirtalaskelma

EUR 2024 2023

Liiketoiminta

Voitto ennen veroja -15267 195 -6 780 746

Oikaisut voittojen tasmayttamiseksi ennen veroja nettorahavirtoihin:

Rahoitustuotot ja -kulut 14680 578 5467523
Kayttdpadoman muutos 24057 132 43872 687
Liiketoiminnan nettorahavirta 23470 515 42 559 464
Investointien nettorahavirta
Tytaryhtién hankinta vahennettyna hankituilla rahavaroilla -128 750 000 -70 000 000
Investoinnit aineettomiin ja aineellisiin hyddykkeisiin 0 -30213
Investointien nettorahavirta -128 750 000 -70 030 213
Rahoituksen nettorahavirta
Myénnetyt lainat -221 181 375 -184 666 252
Lainojen nostot 335000 000 195 000 000
Oman paaoman muutos 50 625 633 46 685317
Maksetut korot ja rahoituskulut -59 664 773 -29 048 315
Rahoituksen nettorahavirta 104 779 485 27 970 750
Rahavarojen nettolisdys -500 000 500 000
Rahat ja rahavarat 1.1. 500 000 0
Rahat ja rahavarat 31.12. 0 500 000
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Tilinpaatoksen liitetiedot

Tilinpaatoksen laatimisperiaatteet

tilinpaatos

Emoyhtion tilinpaatoés

Tilintarkastuskertomus

Tilinpddtés on laadittu pienyrityssadannostéa noudattaen (PMA 2 ja 3 lukujen mukaisesti).

Arvostus- ja jaksotusperiaatteet ja -menetelmat

Yhtion arvostusperiaatteet ja -menetelmat seka jaksotusperiaatteet ja -menetelmdt ovat PMA

3:1.2-3 §:n mukaiset, jonka vuoksi ndista ei esiteta erillisia liitetietoja.

Emoyhtion tasetta koskevat liitetiedot
Aineettomat ja aineelliset hyédykkeet

EUR 2024 2023
Osuudet saman konsernin yrityksissa
PHM Group Oy 430 159 998 294 409 998
EUR 2024 2023
Erittely pitkaaikaisista saamisista
Paaomalainasaaminen PHM Group Oy 17 987 861 23569 007
Paaomalainasaaminen Kotikatu Oy 5796 044 5366 707
Padomalainasaaminen Nokian Kiinteistohuolto Oy 813 474 753217
Paaomalainasaaminen PHM Finland Oy 1533656 1420052
Pddomalainasaaminen Cateva Oy 799 353 740 141
Paaomalainasaaminen PHM Liikekiinteistot Oy 720183 666 836
Paaomalainasaaminen Kiinteistdhuolto J Rusanen Oy 1145096 1060274
Padomalainasaaminen Kotkan Kiinteistopalvelu Oy 711779 659 055
Padomalainasaaminen Kiinteistopalvelu Lintula Oy 247677 229330
Paaomalainasaaminen Kiinteistdhuolto Jurvelin Oy 1519872 1407 289
Pddomalainasaaminen TL-Maint Oy 1061 894 983 235
Lainasaaminen PHM Group Oy 761 576 266 484 886 946
Pitkdaikaiset saamiset yhteensa 793 913 155 521742090

EUR 2024 2023
Erittely lyhytaikaisista saamisista
Saamiset konserniyhtioilta 16 662 480 8727582
Muut saamiset 65 230 59793
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa 16 727 710 8787 375
Rahat ja pankkisaamiset 0 500 000
Rahat ja pankkisaamiset 0 500 000
Oman paaoman erittely
Sidottu oma padoma
EUR 2024 2023
Osakepadoma 1.1.2024 & 1.1.2023 80 000 80 000
Lisaykset 0 0
Vahennykset 0 0
Osakepadoma 31.12. 80 000 80000
Sidottu oma padoma yhteensa 80 000 80 000
Vapaa oma paaoma
EUR 2024 2023
Muut rahastot 1.1.2024 & 1.1.2023 208 238 519 160 238 339
Lisdykset 53 404 998 48 000 180
Vahennykset 0 0
Muut rahastot 31.12. 261643 517 208 238 519
Muut rahastot yhteensa 261643 517 208 238 519
Kertyneet voittovarat -1 305 569 -431 349
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Konsernin tilinpaatos

Emoyhtion tilinpaatoés

EUR 2024 2023
Kertyneet voittovarat 1.1.2024 & 1.1.2023 -1 305 569 -431 349
Tilikauden voitto (tappio) -1 560 593 896
Kertyneet voittovarat 31.12 -1307 129 162 548
Emoyhtion omistajille kuuluva vapaa oma paaoma 260 336 388 208 401 066
EUR 2024 2023
Kertyneet voittovarat/tappiot -1307 129 162 548
Sidottu oma padoma yhteensa 80 000 80 000
Vapaa oma padoma yhteensa 261643 517 208 238 519
Padoma yhteensa 260 416 388 208 481 066
Jakokelpoiset varat
EUR 2024 2023
Muut rahastot 261643517 208 238 519
Kertyneet voittovarat/tappiot -1 307 129 162 548
Yhteensa 260 336 388 208 401 066

Tilintarkastuskertomus

Emoyhtion tuloslaskelmaa

koskevat liitetiedot

Osinkotuottojen, korkotuottojen ja korkokulujen kokonaismaara

Muut korko- ja rahoitustuotot

EUR 2024 2023
Korkotuotot 49 203 050 25211975
Rahoitustuotot 8 958 862 11146 131
Valuuttakurssivoitot/tappiot 639 0
Yhteensa 58 162 551 36 358 106
Korko- ja muut rahoituskulut

EUR 2024 2023
Korkokulut -61 205 317 -29 935 290
Rahoituskulut -11 635 986 -11 889973
Valuuttakurssivoitot/tappiot -279 320
Yhteensa -72 841 583 -41 824943
Liiketoiminnan muut kulut

EUR 2024 2023
Materiaalit ja palvelut 23 0
Henkilostokulut -1 560415 -1213 871
Poistot ja arvonalentumiset -7 553 -6 924
Liiketoiminnan muut kulut -120 865 -92 429
Yhteensa -1688 811 -1313 224
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'.. Toimintakertomus

Emoyhtion liitetiedot
henkilostosta ja
toimielinten jasenista

Henkiléstén lukumaara ja ryhmat
Tilikauden aikana yhtion palveluksessa ei ole ollut tydntekijoita.

Mydnnetyt lainat ja vakuudet toimitusjohtajalle, hallituksen jasenille ja muille
vastaaville lahipiirilaisille

EUR 2024 2023
Muut velat PHM Group TopCo Oy:lle 1398 469 1311248
Nordea Cash Pool -tilin velka PHM Finland Oy:lle 31841812 8203788
Omistukset muissa yrityksissa 2024 2023
PHM Group Oy 100 % 100 %

Konserniin kuuluvaa kirjanpitovelvollista koskevat liitetiedot

PHM Group Holding konsernin emoyhtic on PHM Group TopCo Oy. Konsolidoitu tilinpaatés on
saatavilla osoitteessa Takomotie 1-3, FI-00380 Helsinki.

Osakeyhtiolain tarkoittamat
toimintakertomustiedot

Hallituksen esitys yhtion voittoa koskevista toimenpiteista sekd mahdollisesta
muun vapaan paaoman jakamisesta

Emoyhtioé PHM Group Holding Oyj:n jakokelpoiset varat 31.12.2024 olivat 260,3 miljoonaa euroa,
josta tilikauden tappio oli 1 560 euroa. Hallitus esittad, etta yhtion sijoitetusta vapaasta omasta
padomasta jaetaan yhtion rahoitusjdrjestelyjen ehtojen sallimissa rajoissa 4 871 799,28 euroa.

Konsernin vastuuerittelyt
EUR 2024 2023

Edella mainittujen velkojen omasta puolesta annetut vakuudet

1680 000 000
1680 000 000

1250 000 000
1250 000 000

Yrityskiinnitykset

Yhteensa
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Tilinpaatoksen ja toiminta-
kertomuksen allekirjoitukset

Hallituksen ja toimitusjohtajan lausumat

Vahvistamme, etta:

- EU:ssa kayttoon hyvaksyttyjen kansainvalisten IFRS-tilinpadtosstandardien mukaisesti laadittu konsernitilinpadtds ja
emoyhtion Suomessa voimassa olevien tilinpadtoksen laatimista koskevien sdanndsten mukaisesti laadittu tilinpaatds
antaa oikean ja riittdvan kuvan seka yrityksen ettd sen konsernitilinpdatokseen sisaltyvien yritysten kokonaisuuden
varoista, vastuista, taloudellisesta asemasta seka voitosta tai tappiosta

- toimintakertomuksessa on todenmukaisen kuvan antava selostus yrityksen ja konsernitilinpaatokseen sisaltyvien
yritysten kokonaisuuden lilketoiminnan kehittymisesta ja tuloksesta seka kuvaus merkittavimmista riskeista ja
epavarmuustekijoistd ja muusta yrityksen tilasta; ja

toimintakertomukseen sisaltyva kestavyysraportti on laadittu noudattaen 7 luvussa tarkoitettuja
raportointistandardeja seka taksonomia-asetuksen 8 artiklaa.

Karl Svozilik Stéle Angel Tuomas Sarkola
Hallituksen puheenjohtaja Hallituksen jdasen Hallituksen jasen
Marika af Enehjelm Svein Olav Stglen Stéphane Bonvin
Hallituksen jasen Hallituksen jasen Hallituksen jasen
Ville Rantala

Toimitusjohtaja

Tilinpaatésmerkinta

Suoritetusta tarkastuksesta on tanaan annettu
tilintarkastuskertomus.

Tilinatarkastusyhteis®
KPMG Oy Ab

Turo Koila
KHT
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Tilintarkastuskertomus

PHM Group Holding Oyj:n yhtiékokoukselle

Tilinpddtadksen tilintarkastus
Lausunto

Olemme tilintarkastaneet PHM Group Holding Oyj:n (y-tunnus 3123811-8) tilinpadtoksen
tilikaudelta 1.1.-31.12.2024. Tilinpaatos sisaltaa konsernin taseen, tuloslaskelman, laajan
tuloslaskelman, laskelman oman padoman muutoksista, rahavirtalaskelman ja liitetiedot,
mukaan lukien olennainen tilinpadtdksen laatimisperiaatteita koskeva informaatio, seka
emoyhtion taseen, tuloslaskelman, rahoituslaskelman ja liitetiedot.

Lausuntonamme esitdmme, etta

- konsernitilinpaatds antaa oikean ja riittavan kuvan konsernin taloudellisesta asemasta seka
sen toiminnan tuloksesta ja rahavirroista EU:ssa kayttoon hyvaksyttyjen kansainvalisten IFRS-
tilinpdatdsstandardien mukaisesti,

- tilinpaatds antaa oikean ja riittavan kuvan emoyhtion toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta
asemasta Suomessa voimassa olevien tilinpaatdksen laatimista koskevien sadannosten
mukaisesti ja tdyttaa lakisaateiset vaatimukset.

Lausuntomme on ristiriidaton tarkastusvaliokunnalle annetun lisdraportin kanssa.
Lausunnon perustelut

Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa noudatettavan hyvan tilintarkastustavan
mukaisesti. Hyvan tilintarkastustavan mukaisia velvollisuuksiamme kuvataan tarkemmin
kohdassa Tilintarkastajan velvollisuudet tilinpddtdksen tilintarkastuksessa.

Olemme riippumattomia emoyhtiosta ja konserniyrityksista niiden Suomessa noudatettavien
eettisten vaatimusten mukaisesti, jotka koskevat suorittamaamme tilintarkastusta ja olemme
tayttaneet muut ndiden vaatimusten mukaiset eettiset velvollisuutemme.

Emoyhtidlle ja konserniyrityksille suorittamamme muut kuin tilintarkastuspalvelut ovat parhaan
tietomme ja kasityksemme mukaan olleet Suomessa noudatettavien, ndita palveluja koskevien
saannosten mukaisia, emmekd ole suorittaneet EU-asetuksen 537/2014 5 artiklan 1 kohdassa
tarkoitettuja kiellettyja palveluja. Suorittamamme muut kuin tilintarkastuspalvelut on esitetty
konsernitilinpaatoksen liitetiedossa 2.2.

Emoyhtion tilinpaatds

Tilintarkastuskertomus

Kasityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntomme perustaksi tarpeellisen maaran
tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia.

Olennaisuus

Tarkastuksemme laajuuteen on vaikuttanut soveltamamme olennaisuus. Olennaisuus on
maaritetty perustuen ammatilliseen harkintaamme ja se ohjaa tarkastustoimenpiteiden
luonteen, ajoituksen ja laajuuden maarittamisessa, seka todettujen virheellisyyksien
vaikutusten arvioimisessa suhteessa tilinpdatokseen kokonaisuutena. Olennaisuuden taso
perustuu arvioomme sellaisten virheellisyyksien suuruudesta, joilla yksin tai yhdessa voisi
kohtuudella odottaa olevan vaikutusta tilinpaatdksen kayttajien tekemiin taloudellisiin
paatoksiin. Olemme ottaneet huomioon myaos sellaiset virheellisyydet, jotka laadullisten
seikkojen vuoksi ovat mielestdmme olennaisia tilinpadtoksen kayttajille.

Tilintarkastuksen kannalta keskeiset seikat

Tilintarkastuksen kannalta keskeiset seikat ovat seikkoja, jotka ammatillisen harkintamme
mukaan ovat olleet merkittavimpia tarkastuksen kohteena olevan tilikauden
tilintarkastuksessa. Nama seikat on otettu huomioon tilinpaatokseen kokonaisuutena
kohdistuneessa tilintarkastuksessamme seka laatiessamme siita annettavaa lausuntoa,
emmeka anna naista seikoista erillista lausuntoa. EU-asetuksen 537/2014 10 artiklan 2
kohdan c alakohdan mukaiset merkittavat olennaisen virheellisyyden riskit sisaltyvat alla
kuvattuihin tilintarkastuksen kannalta keskeisiin seikkoihin.

Olemme ottaneet tilintarkastuksessamme huomioon riskin siitd, etta johto sivuuttaa
kontrolleja. Tahan on sisaltynyt arviointi siitd, onko viitteita sellaisesta johdon
tarkoitushakuisesta suhtautumisesta, josta aiheutuu vaarinkdytoksesta johtuvan olennaisen
virheellisyyden riski.
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Myynnin tuloutus - Konsernitilinpaatoksen laati

misperiaatteet ja liitetieto 2.1

- Myyntituottojen tdydellinen ja oikea kirjaaminen
on tilintarkastuksen kannalta keskeinen osa-alue
mm. seuraavista seikoista johtuen:

- Myynti koostuu lukuisissa toimipisteissa
suoritetuista yksittdisista palveluista.

- Myyntitapahtumien lukumaara on
suuri ja konsernissa on kdytdssa useita
hinnoittelu- ja sopimusmalleja.

- Olemme arvioineet yhtion myynnin tuloutus-
ja laskentakdytantoja suhteessa IFRS-
standardien madrittelemiin periaatteisiin.

- Olemme testanneet keskeisten myynnin
raportoinnin taydellisyytta ja oikeellisuutta

varmistavien sisaisten kontrollien toimivuutta.

- Lisaksi olemme suorittaneet myynnin
taydellisyyteen, oikeellisuuteen seka
myynnin tuloutusajankohtaan liittyvia
aineistotarkastustoimenpiteitd seka
arvioineet liitetietojen asianmukaista
esittamista tilinpaatoksessa.

Liikearvon ja yrityshankintoihin liittyvien aineettomien hyédykkeiden arvostus -
Konsernitilinpaatéksen laatimisperiaatteet ja liitetiedot 3.1 ja 3.2

- Tilikauden 2024 lopussa likearvo ja aineettomat
hyddykkeet olivat yhteensa 1 187 mil].
euroa muodostaen merkittavan osan, 75 %,
konsernitaseen loppusummasta.

- Liikearvo testataan arvonalentumisen varalta
silloin kun arvonalentumisesta on viitteit, tai
vahintaan vuosittain. Arvonalentumistestaus

tehdddn vertaamalla omaisuuseran kerrytettavissa

olevaa rahamaaraa sen kirjanpitoarvoon.

Johto arvioi omaisuuseran kerrytettavissa

olevan rahamaaran kdyttamalla diskontattujen
rahavirtojen mallia. Testauksen perustana oleviin
kassavirtaennusteisiin liittyy merkittdva maara
johdon arvioita koskien erityisesti liikevaihdon
kasvua, kannattavuutta ja diskonttauskorkoa.

- Aineettomat hyodykkeet koostuvat padosin
yrityskauppojen yhteydessa tunnistetuista
aineettomista hyddykkeista.

- Tasearvon merkittavyydesta ja
arvonalentumistestaukseen liittyviin ennusteisiin
ja oletuksiin liittyvasta merkittavasta johdon
harkinnasta johtuen liikearvon arvostus on
tilintarkastuksen kannalta keskeinen seikka.

Emoyhtion tilinpadtdksen osalta emme ole tunnistaneet tilintarkastuksen kannalta keskeisia seikkoja.

- Olemme arvioineet kriittisesti niita johdon
perusteita ja oletuksia, joiden mukaan
tulevien vuosien rahavirtaennusteet on
laadittu.

- Tarkastukseen on osallistunut KPMG:n
arvonmaarityksen asiantuntijoita, jotka ovat
arvioineet diskonttokoron asianmukaisuutta,
laskelmien teknista oikeellisuutta seka
kaytettavia oletuksia suhteessa markkina- ja
toimialakohtaisiin tietoihin.

- Lisaksi olemme arvioineet liikkearvon
testaukseen liittyvien liitetietojen
asianmukaista esittamista tilinpadtoksessa.

Tilintarkastuskertomus

Tilinpaatosta koskevat hallituksen ja toimitusjohtajan velvollisuudet

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpadtoksen laatimisesta siten, ettd konsernitilinpdatds
antaa oikean ja riittdvan kuvan EU:ssa kayttoon hyvaksyttyjen kansainvalisten IFRS-
tilinpaatosstandardien mukaisesti ja siten, etta tilinpdatds antaa oikean ja riittavan kuvan
Suomessa voimassa olevien tilinpaatdksen laatimista koskevien sadanndsten mukaisesti

ja tayttaa lakisaateiset vaatimukset. Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat myos sellaisesta
sisdisesta valvonnasta, jonka ne katsovat tarpeelliseksi voidakseen laatia tilinpaatdksen, jossa
ei ole vadrinkaytoksesta tai virheesta johtuvaa olennaista virheellisyytta.

Hallitus ja toimitusjohtaja ovat tilinpaatosta laatiessaan velvollisia arvioimaan emoyhtion

ja konsernin kykya jatkaa toimintaansa ja soveltuvissa tapauksissa esittdmadn seikat, jotka
liittyvat toiminnan jatkuvuuteen ja siihen, ettd tilinpaatds on laadittu toiminnan jatkuvuuteen
perustuen. Tilinpaatos laaditaan toiminnan jatkuvuuteen perustuen, paitsi jos emoyhtio tai
konserni aiotaan purkaa tai toiminta lakkauttaa tai ei ole muuta realistista vaihtoehtoa kuin
tehda niin.

Tilintarkastajan velvollisuudet tilinpaatéksen tilintarkastuksessa

Tavoitteenamme on hankkia kohtuullinen varmuus siita, onko tilinpaatoksessa
kokonaisuutena vaarinkaytoksesta tai virheesta johtuvaa olennaista virheellisyyttd, seka
antaa tilintarkastuskertomus, joka sisaltaa lausuntomme. Kohtuullinen varmuus on korkea
varmuustaso, mutta se ei ole tae siitd, etta olennainen virheellisyys aina havaitaan hyvan
tilintarkastustavan mukaisesti suoritettavassa tilintarkastuksessa. Virheellisyyksia voi aiheutua
vaarinkdytoksesta tai virheestd, ja niiden katsotaan olevan olennaisia, jos niiden yksin tai
yhdessa voisi kohtuudella odottaa vaikuttavan taloudellisiin paatoksiin, joita kayttajat tekevat
tilinpaatoksen perusteella.

Hyvan tilintarkastustavan mukaiseen tilintarkastukseen kuuluu, etta kaytamme ammatillista

harkintaa ja sailytamme ammatillisen skeptisyyden koko tilintarkastuksen ajan. Lisaksi:

- Tunnistamme ja arvioimme vaarinkaytoksesta tai virheesta johtuvat tilinpaatdksen
olennaisen virheellisyyden riskit, suunnittelemme ja suoritamme naihin riskeihin vastaavia
tilintarkastustoimenpiteita ja hankimme lausuntomme perustaksi tarpeellisen maaran
tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia. Riski siita, etta vaarinkaytoksesta johtuva
olennainen virheellisyys jaa havaitsematta, on suurempi kuin riski siita, etta virheesta
johtuva olennainen virheellisyys jaa havaitsematta, silla vaarinkdytokseen voi liittya
yhteistoimintaa, vaarentamista, tietojen tahallista esittamatta jattamista tai virheellisten
tietojen esittamista taikka sisdisen valvonnan sivuuttamista.

- Muodostamme Kkasityksen tilintarkastuksen kannalta relevantista sisdisesta
valvonnasta pystydksemme suunnittelemaan olosuhteisiin néhden asianmukaiset
tilintarkastustoimenpiteet mutta emme siina tarkoituksessa, etta pystyisimme antamaan
lausunnon emoyhtion tai konsernin sisaisen valvonnan tehokkuudesta.
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- Arvioimme sovellettujen tilinpadtoksen laatimisperiaatteiden asianmukaisuutta seka johdon
tekemien kirjanpidollisten arvioiden ja niista esitettavien tietojen kohtuullisuutta.

- Teemme johtopadtoksen siitd, onko hallituksen ja toimitusjohtajan ollut asianmukaista
laatia tilinpaatds perustuen oletukseen toiminnan jatkuvuudesta, ja teemme hankkimamme
tilintarkastusevidenssin perusteella johtopaatoksen siita, esiintyyko sellaista tapahtumiin
tai olosuhteisiin liittyvaa olennaista epavarmuutta, joka voi antaa merkittavaa aihetta epailla

emoyhtion tai konsernin kykya jatkaa toimintaansa. Jos johtopaatéksemme on, etta olennaista

epdvarmuutta esiintyy, meidan taytyy kiinnittaa tilintarkastuskertomuksessamme lukijan
huomiota epdvarmuutta koskeviin tilinpaatoksessa esitettaviin tietoihin tai, jos epavarmuutta
koskevat tiedot eivat ole riittavid, mukauttaa lausuntomme. Johtopdatoksemme perustuvat
tilintarkastuskertomuksen antamispdivddn mennessa hankittuun tilintarkastusevidenssiin.

Emoyhtion tilinpaatds

Vastaiset tapahtumat tai olosuhteet voivat kuitenkin johtaa siihen, ettei emoyhtio tai konserni

Tilintarkastuskertomus

Muut raportointivelvoitteet

Tilintarkastustoimeksiantoa koskevat tiedot

Olemme toimineet yhtiokokouksen valitsemana tilintarkastajana 2020 alkaen yhtajaksoisesti 5
vuotta.

PHM Group Holding Oyj:sta on tullut yleisen edun kannalta merkittava yhteiso 9.6.2022.
Muu informaatio
Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat muusta informaatiosta. Muu informaatio kasittaa

toimintakertomuksen ja vuosikertomukseen sisaltyvan informaation, mutta se ei
sisdlla tilinpaatosta eika sita koskevaa tilintarkastuskertomustamme. Olemme saaneet

pysty jatkamaan toimintaansa.

- Arvioimme tilinpaatoksen, kaikki tilinpadtoksessa esitettavat tiedot mukaan lukien, yleista
esittamistapaa, rakennetta ja sisaltod ja sita, kuvastaako tilinpaatos sen perustana olevia
liketoimia ja tapahtumia siten, etta se antaa oikean ja riittavan kuvan.

- Suunnittelemme ja suoritamme konsernin tilintarkastuksen hankkiaksemme
konsernitilinpaatosta koskevan tilintarkastuslausunnon laatimisen perustaksi tarpeellisen
maaran tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia konserniin kuuluvia yhteisoja
tai liketoimintayksikkoja koskevasta taloudellisesta informaatiosta. Vastaamme konsernin
tilintarkastusta varten suoritettavan tilintarkastustyon ohjauksesta, valvonnasta ja
lapikaynnistd. Vastaamme tilintarkastuslausunnosta yksin.

toimintakertomuksen kayttédmme ennen taman tilintarkastuskertomuksen antamispdivaa, ja
odotamme saavamme vuosikertomuksen kayttddmme kyseisen pdivan jalkeen. Tilinpaatosta
koskeva lausuntomme ei kata muuta informaatiota.

Velvollisuutenamme on lukea edella yksildity muu informaatio tilinpaatoksen tilintarkastuksen
yhteydessa ja tata tehdessamme arvioida, onko muu informaatio olennaisesti ristiriidassa
tilinpadtoksen tai tilintarkastusta suoritettaessa hankkimamme tietamyksen kanssa tai
vaikuttaako se muutoin olevan olennaisesti virheellista. Toimintakertomuksen osalta
velvollisuutenamme on lisaksi arvioida, onko toimintakertomus laadittu noudattaen siihen
sovellettavia sadnnoksid lukuun ottamatta niita kestavyysraporttia koskevia tietoja, joista
saadetdan kirjanpitolain 7 luvussa ja kestavyysraportointistandardeissa.

Kommunikoimme hallintoelinten kanssa muun muassa tilintarkastuksen suunnitellusta
laajuudesta ja ajoituksesta seka merkittavista tilintarkastushavainnoista, mukaan

lukien mahdolliset sisdisen valvonnan merkittavat puutteellisuudet, jotka tunnistamme
tilintarkastuksen aikana.

Lausuntonamme esitdmme, etta toimintakertomuksen ja tilinpaatdksen tiedot ovat
yhdenmukaisia ja ettd toimintakertomus on laadittu noudattaen siihen sovellettavia saannoksia.
Lausuntomme eivat kata niita kestavyysraporttia koskevia tietoja, joista saadetaan kirjanpitolain
7 luvussa ja kestdvyysraportointistandardeissa.

Lisaksi annamme hallintoelimille vahvistuksen siita, etta olemme noudattaneet
riippumattomuutta koskevia relevantteja eettisia vaatimuksia, ja kommunikoimme niiden
kanssa kaikista suhteista ja muista seikoista, joiden voi kohtuudella ajatella vaikuttavan
riippumattomuuteemme, ja soveltuvissa tapauksissa niihin liittyvista varotoimista.

Jos teemme ennen tilintarkastuskertomuksen antamispaivaa kayttdédmme saamaamme muuhun
informaatioon kohdistamamme tyon perusteella johtopddtoksen, etta kyseisessa muussa
informaatiossa on olennainen virheellisyys, meiddn on raportoitava tasta seikasta. Meilld ei ole
taman asian suhteen raportoitavaa.

Padtamme, mitka hallintoelinten kanssa kommunikoiduista seikoista olivat merkittavimpia
tarkasteltavana olevan tilikauden tilintarkastuksessa ja ndin ollen ovat tilintarkastuksen
kannalta keskeisia. Kuvaamme kyseiset seikat tilintarkastuskertomuksessa, paitsi jos saados

Helsingissa, 29. huhtikuuta 2025

tai maarays estaa kyseisen seikan julkistamisen tai kun adrimmaisen harvinaisissa tapauksissa KPMG OY AB
toteamme, ettei kyseisesta seikasta viestita tilintarkastuskertomuksessa, koska siita aiheutuvien

epaedullisten vaikutusten voisi kohtuudella odottaa olevan suuremmat kuin tallaisesta Turo Koila
viestinnasta koituva yleinen etu. KHT
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Emoyhtion tilinpaatds

Tilintarkastuskertomus

Kestavyysselvityksen varmennuskertomus

PHM Group Holding Oyj:n yhti6kokoukselle

Olemme suorittaneet rajoitetun varmuuden antavan
toimeksiannon, jonka kohteena on PHM Group Holding Oyj:n
(3123811-8) toimintakertomukseen sisaltyva kirjanpitolain

7 luvun mukainen konsernikestavyysselvitys tilikaudelta
1.1.—31.12.2024.

Lausunto

Suorittamiemme toimenpiteiden ja hankkimamme evidenssin
perusteella tietoomme ei ole tullut seikkaa, joka antaisi meille
syyn uskoa, etta konsernikestavyysselvityksessa ei ole kaikilta
olennaisilta osiltaan noudatettu

1) kirjanpitolain 7 luvussa saadettyja vaatimuksia ja
kestavyysraportointistandardeja (ESRS);

2) kestdvaa sijoittamista helpottavasta kehyksesta ja
asetuksen (EU) 2019/2088 muuttamisesta annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU)
2020/852 artiklassa 8 saadettyja vaatimuksia (EU-
taksonomia).

Edelld kohta 1 kasittaa myods prosessin, jolla

PHM Group Holding Oyj on yksildinyt tiedot
kestavyysraportointistandardien mukaista raportoimista
varten (kaksinkertainen olennaisuusanalyysi), seka tietojen
merkitsemisen kirjanpitolain 7 luvun 22 8:ssa tarkoitetulla
tavalla.

Lausuntomme ei kata kirjanpitolain 7 luvun 22 8 1

mom. 2 kohdan mukaista konsernikestavyysselvityksen
merkitsemista digitaalisilla XBRL-kestdvyystunnisteilla,
koska kestavyysraportointiyritysten ei ole ollut mahdollista
noudattaa kyseista saannosta ESEF-asetuksen tai muun
Euroopan unionin lainsaadannon puuttumisen vuoksi.

Lausunnon perustelut

Olemme suorittaneet konsernikestavyysraportin
varmentamisen rajoitetun varmuuden antavana
toimeksiantona noudattaen Suomessa noudatettavaa

hyvaa varmennustapaa ja kansainvalista
varmennustoimeksiantostandardia ISAE 3000 (uudistettu)
"Muut varmennustoimeksiannot kuin mennyttd aikaa koskevaan
taloudelliseen informaatioon kohdistuva tilintarkastus tai
yleisluontoinen tarkastus”.

Taman standardin mukaisia velvollisuuksiamme kuvataan
tarkemmin kohdassa Kestdvyysraportointitarkastajan
velvollisuudet.

Kdsityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntomme
perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa

evidenssia.

Muu seikka

Haluamme kiinnittad huomiota siihen, ettd PHM Group Holding

Oyj:n kirjanpitolain 7 luvun mukainen konsernikestavyysselvitys
on laadittu ja varmennettu ensimmaista kertaa tilikaudelta
1.1.—31.12.2024.

Lausuntomme ei kata konsernikestavyysselvityksessa esitettyja
vertailutietoja. Lausuntoamme ei ole mukautettu taman seikan
osalta.

Konsernikestdvyystarkastajan riippumattomuus
jalaadunhallinta

Olemme riippumattomia emoyhtiosta ja konserniyrityksista
niiden Suomessa noudatettavien eettisten vaatimusten

mukaisesti, jotka koskevat suorittamaamme toimeksiantoa
ja olemme tdyttaneet muut ndiden vaatimusten mukaiset
eettiset velvollisuutemme.

Kestdvyysraportointitarkastaja soveltaa kansainvalista
laadunhallintastandardia ISQM 1, jonka mukaan
kestdvyystarkastusyhteisén on suunniteltava, otettava kayttoon
ja pidettava toiminnassa laadunhallintajarjestelma, mukaan
lukien eettisten vaatimusten, ammatillisten standardien

seka sovellettavien saadoksiin ja maarayksiin perustuvien
vaatimusten noudattamista koskevat toimintaperiaatteet tai
menettelytavat.

Hallituksen ja toimitusjohtajan velvollisuudet

PHM Group Holding Oyj:n hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat:

konsernikestavyysselvityksesta seka sen laatimisesta ja
esittamisesta kirjanpitolain 7 luvussa saadetyn mukaisesti,
mukaan lukien kestavyysraportointistandardeissa
maadritelty prosessi, jolla on yksiloity tiedot
kestavyysraportointistandardien mukaista raportointia
varten;

siita, etta konsernikestavyysselvityksessa on noudatettu
kestavaa sijoittamista helpottavasta kehyksesta ja asetuksen
(EU) 2019/2088 muuttamisesta annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2020/852
artiklassa 8 saadettyja vaatimuksia;

- sellaisesta sisdisesta valvonnasta, jonka ne katsovat
tarpeelliseksi voidakseen laatia konsernikestavyysselvityksen,
jossa ei ole vaarinkdytoksesta tai virheesta johtuvaa
olennaista virheellisyytta.
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Luontaiset rajoitukset kestavyysselvityksen
laatimisessa

Konsernikestavyysselvityksen laatiminen edellyttaa yhtiolta
olennaisuusarviointia relevanttien raportoitavien seikkojen
tunnistamiseksi. Tahan sisaltyy merkittavasti johdon
harkintaa ja valintoja. Kestavyysraportoinnille on myds
luonteenomaista, etta tamantyyppisten tietojen raportointiin
liittyy estimaatteja ja olettamuksia, seka mittaus- ja
arviointiepavarmuutta.

Liséksi raportoidessaan tulevaisuuteen suuntautuvia tietoja,
yhtién on esitettava mahdollisia tulevaisuuden tapahtumia
koskevat oletukset ja kerrottava yhtion mahdollisista
tulevista toimista naihin tapahtumiin liittyen. Todellinen
lopputulos saattaa olla erilainen, koska ennustetut
tapahtumat eivat aina toteudu odotetulla tavalla.

Konsernikestavyystarkastajan velvollisuudet

Velvollisuutemme on suorittaa varmennustoimeksianto
saadaksemme rajoitetun varmuuden siitd, onko
konsernikestavyysselvityksessa vaarinkdytoksesta tai
virheesta johtuvaa olennaista virheellisyyttd, seka antaa
rajoitetun varmuuden antava varmennuskertomus,

joka sisaltaa lausuntomme. Virheellisyyksia voi aiheutua
vadrinkdytoksesta tai virheesta, ja niiden katsotaan olevan
olennaisia, jos niiden yksin tai yhdessa voisi kohtuudella
odottaa vaikuttavan paatoksiin, joita kayttajat tekevat
konsernikestavyysselvityksen perusteella.

Kansainvalisen varmennustoimeksiantostandardin ISAE
3000 (uudistettu) noudattamiseen kuuluu, ettd kaytamme
ammatillista harkintaa ja sdilytdmme ammatillisen
skeptisyyden koko toimeksiannon ajan. Lisaksi:

- Tunnistamme ja arvioimme vadrinkdytoksesta tai
virheesta johtuvat konsernikestavyysselvityksen
olennaisen virheellisyyden riskit, ja muodostamme
kasityksen toimeksiannon kannalta relevantista sisdisesta

Konsernin tilinpaatos

Emoyhtion tilinpaatds

Tilintarkastuskertomus

valvonnasta pystyaksemme suunnittelemaan olosuhteisiin
nahden asianmukaiset varmennustoimenpiteet, mutta
emme siina tarkoituksessa, etta pystyisimme antamaan
lausunnon emoyhtidn tai konsernin sisdisen valvonnan
tehokkuudesta.

- Suunnittelemme ja suoritamme nadihin riskeihin vastaavia
varmennustoimenpiteita hankkiaksemme lausuntomme
perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa
evidenssia. Riski siitd, etta vaarinkdytoksesta johtuva
olennainen virheellisyys jaa havaitsematta, on suurempi
kuin riski siitd, etta virheesta johtuva olennainen
virheellisyys jéa havaitsematta, silla vaarinkaytokseen voi
liittya yhteistoimintaa, vaarentamista, tietojen tahallista
esittamatta jattamista tai virheellisten tietojen esittamista
taikka sisaisen valvonnan sivuuttamista.

Kuvaus suoritetuista toimenpiteista

Rajoitetun varmuuden antavassa toimeksiannossa
suoritettavat toimenpiteet poikkeavat luonteeltaan

ja ajoitukseltaan kohtuullisen varmuuden antavan
toimeksiannon toimenpiteistd, ja ovat niitd suppeampia.
Valittavien varmennustoimenpiteiden luonne, ajoitus ja
laajuus perustuvat ammatilliseen harkintaan sisaltéen
arvioinnin vaarinkdytoksesta tai virheesta johtuvasta
olennaisen virheellisyyden riskista. Taman vuoksi rajoitetun
varmuuden antavassa toimeksiannossa saatava varmuuden
taso on huomattavasti alempi kuin varmuus, joka saataisiin
suorittamalla kohtuullisen varmuuden antava toimeksianto.

Toimenpiteemme sisalsivat mm. seuraavaa:

- Haastattelimme yhtion johtoa seka
konsernikestavyysselvityksen sisaltamien tietojen
keradmisestd ja raportoinnista vastaavia henkildita.

- Hankimme haastatteluilla kasityksen yhtion
kestavyysraportointiprosessista, sisdisista kontrolleista seka
tietojdrjestelmista kestavyysraportointiprosessiin liittyen.

- Perehdyimme yhtion laatimaan taustadokumentaatioon
ja asiakirjoinin soveltuvin osin, ja arvioimme, tukevatko ne
konsernikestavyysselvitykseen sisaltyvaa informaatiota.

- Kaksinkertaisen olennaisuusarvioinnin prosessin osalta
arvioimme yhtion suorittaman prosessin toteuttamista
suhteessa ESRS-standardien vaatimuksiin, seka sitd, etta
kaksoisolennaisuusarvioinnista annetut tiedot ovat ESRS-
standardien mukaisia.

- Arvioimme, tayttaako konsernikestdvyysselvitys olennaisia
kestavyysteemoja koskevat ESRS-standardien vaatimukset
olennaisilta osin.

- EU-taksonomiatietojen osalta hankimme kasityksen
prosessista, jolla yhtié on maaritellyt taksonomiakelpoiset
ja taksonomian mukaiset taloudelliset toiminnot,
seka arvioimme naista annettujen tietojen
saannostenmukaisuutta.

Helsingissa 29.4.2025

BDO Oy,
Kestdvyystarkastusyhteiso

Laura Castrén
KRT
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