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3:; PHM Group 2023

Strategia ja liiketoiminta

Vastuullisuus Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta

TOIMITUSJOHTA)JAN KATSAUS

Vastasimme asiakkaiden odotuksiin
haastavassa tilanteessa

PHM Groupin vuosi 2023 oli jalleen merkittavan kasvun vuosi.
Suoriutuminen haastavassa markkinatilanteessa oli hyvaa,
vaikka maailmanlaajuinen tilanne jatkui edelleen epavarmana

ja ennakoimattomana.

Taloudellisten haasteiden parissa kamppailevat niin
yritykset ja yhteisot kuin yksityishenkildtkin. Asiakkaam-
me odottavat meilta paitsi laadukasta myos kustannus-
tehokasta palvelua. Se ei ole aina helppo yhtalo, mutta
olemme onnistuneet vastaamaan odotuksiin varsin
mallikkaasti. Asiakassuhteiden aktiivinen hoito on osaltaan
edesauttanut meita kehittdmaan toimintaamme yleisesta
epdvarmuudesta huolimatta.

Yrityskauppa-aktiivisuus jatkui korkeana

Kasvatimme liilkevaihtoamme seka orgaanisesti etta merkit-
tavien yrityskauppojen my6ta. Orgaanisen kasvun ajureina
olivat ennen kaikkea hyva laatu ja asiakaspalvelu. Siita kiitos
kuuluu jokaiselle PHM:laiselle.

Ydinliiketoiminnassamme, asuinkiinteistémarkkinassa, yleinen
asumiskustannusten kehitys, korkojen merkittava nousu

sekd epdvarma maailmantilanne toivat haasteita orgaaniseen
kasvuun. Kokonaisuutena onnistuimme silti ilahduttavasti
kasvattamaan sopimuslaskutuksen madraa ja vahvistamaan
siten asemaamme myos asuinkiinteistdpuolella.

Yrityskauppa-aktiivisuus pysyi korkealla tasolla lapi vuoden.
Teimme kaksi strategista yritysostoa, Bredablick Ruotsissa ja
Sefbo Norjassa. Bredablick vahvisti asemaamme Ruotsissa
valtakunnallisena toimijana, ja Sefbo-kaupan myo6ta vahvistim-
me palveluvalikoimaamme sekd maantieteellista lasndoloam-
me Norjassa. Seka Bredablick etta Sefbo ovat vahvoja toimijoi-
ta asuinkiinteistomarkkinassa, minka myota kasvatimme
markkinaosuuttamme asuinkiinteistdjen palveluntarjoajana
Ruotsissa ja Norjassa.
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* PHM Group 2023 Strategia ja liilketoiminta

Yrityskauppojen runsaan maaran takia meille on tdrkeda
varmistaa uusien konserniin liittyvien yhtididen sujuva
haltuunotto, ja panostimmekin vuoden aikana integraatio-
prosessin vahvistamiseen kaikissa toimintamaissamme.

Konsernin lilkevaihto kehittyi suotuisasti, ja vertailukelpoisilla
luvuilla tarkasteltuna kannattavuus oli jonkin verran parempi
kuin vuotta aiemmin.

Strategiset hankkeet etenivat suunnitellusti

Toteutimme strategiaamme vuonna 2023 suunnitellusti. Kon-
sernitasolla merkittavin yksittdinen kehitysprojekti, PHM Digital,
naki paivanvalon. Toimme syksyn aikana taloyhtioille uuden
palvelun, joka sujuvoittaa taloyhtididen ja kiinteistdjen hallintoa
seka kunnossapitoa ja myds asumista koskevien asioiden hoi-
tamista ja seurantaa. PHM Digital on oiva osoitus siita, miten
kehitamme palveluitamme asiakaslahtoisesti ja asiakkaiden
tarpeita kuunnellen. Kayttoonotto laajenee uusien asiakkaiden
my6td vuoden 2024 aikana.

Hyvan hallintotavan ja vastuullisuuden kehittaminen on yksi
PHM Groupin strategian kulmakivista. Vastuullisuustydémme
kolmella keskeiselld osa-alueella - hyva hallinto, turvallinen

ja monimuotoinen tydpaikka seka ilmasto ja ymparistd -
jatkoimme esimerkiksi eettisen ohjeiden laajamittaista jalkaut-
tamista. Toimme hyvan hallintotavan kehittamisen tiivimmin
osaksi uusien yritysten yhtendistamisprosessia ja laajensimme

Vastuullisuus Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta

eettisiin ohjeisiin ja konsernipolitiikoihin liittyvad koulutusta
Suomen lisaksi myos Ruotsiin, Norjaan ja Tanskaan.

Konsernin johtoryhma kehittyi, kun saimme taydennysta johto-
ryhman maantieteelliseen edustukseen Kasper Bygholmin
aloittaessa maajohtajana ja johtoryhman jasenena Tanskassa.
Lisaksi Tommy Fredriksen aloitti Norjan maajohtajana ja
johtoryhman jasenena.

Vahvistimme lisaksi yritysostotiimiamme kaikissa maissa
voidaksemme toteuttaa kasvustrategiaamme tehokkaasti.
Liikkeenjohdon asiantuntijoista koostuva M&A-tiimi varmis-
taa yrityskauppojen etenemisen aina sopimusneuvotteluista
kauppojen allekirjoittamiseen saakka.

Kiitan lampimasti PHM Groupin henkilostoa arvokkaasta tydsta
ja sitoutumisesta vuoden 2023 aikana. Henkildstomme tekee
lapi vuoden hartiavoimin toita asiakkaidemme arjen sujuvuu-
den, viihtyisyyden ja turvallisuuden varmistamiseksi. Asiakkaita,
sijoittajia ja muita sidosryhmia haluan kiittaa luottamuksesta ja
rakentavasta yhteisty6sta. Katson luottavaisin mielin tulevai-
suuteen jatkaessamme strategiamme toteuttamista. Jatkamme
madrdtietoisesti ydintehtdvamme toteuttamista; piddmme
huolta ihmisista pitamalld huolta heidan asuinymparistoistaan.

Ville Rantala
Konsernin toimitusjohtaja
PHM Group

Vuesikerto




* PHM Group 2023 Strategia ja liilketoiminta Vastuullisuus Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta

PHM Group
lyhyesti

PHM Group on Pohjoismaissa ja Saksassa toimiva kiin- Konsernin
teistopalvelukonserni, jonka tehtavana on pitaa huolta .. .
liikevaihto (Lr)

ihmisista pitamalla huolta heidan asuinymparistostaan.

PHM Group muodostuu alan parhaista paikallisista

yrityksista, joilla on samat arvot: yrittajahenkisyys, o 53 yht.i"o'té )

reiluus ja vastuullisuus. Uskomme, ettd paikallista o . “%® :40% likevaihdosta

palvelua parempaa on vain paikallinen palvelu isoilla . o® : 55 yhtiéta .
resursseilla. PHM:n kanssa ei tarvitse miettid, valitseeko : 40 yhtiota : 27 % liikevaihdosta K?I'.I.SEEI'III'.I. .
palvelukumppanikseen tutun paikallisen yrityksen vai i 17 % liikevaihdosta ' henkilostémaara

ison konsernin. Meilta saa molempien parhaat puolet.

~9 800

Toimimme talld hetkelld Suomessa, Ruotsissa, Norjassa,
Tanskassa ja Saksassa. Henkildstomaara vuoden 2023

lopussa oli noin 9 800. Olemme kasvuyhtio ja laajen- 11 yhtiota . .
namme toimintaamme uusille alueille jatkuvasti. {99 liikevaihdosta Paikallisten yht|0|den
: kokonaismaara
PHM Groupin omistavat Norvestorin hallinnoimat
rahastot ja Interan rahasto yhdessa toimivan johdon 1 7 2
ja yhtion avainhenkildiden kanssa. \
o | 13 yhticta
maara

~42 000
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* PHM Group 2023 Strategia ja liilketoiminta Vastuullisuus Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta

Vahvuudet

PHM Group on kiinteistdpalvelukonserni, joka koostuu vahvoista
¥ Paikallisista yhtioista seka konsernin ja maatason asiantuntija-
%* yksikoista. Toimimme aina paikallisesti Iahella asiakasta, ja

tukenamme ovat suuren konsernin taustavoimat.

Palvelemme laajaa asiakaskuntaamme tarjoamalla markkinoiden
monipuolisimman valikoiman kiinteistdjen yllapito-, hallinto- ja
teknisia palveluita paikallisesti Suomessa, Ruotsissa, Norjassa,
Tanskassa ja Saksassa.

%%

Kasvustrategiamme on selked ja tarjoaa meille mahdollisuuksia
kasvaa markkinoita nopeammin orgaanisen kasvun, yrityskauppojen
ja synergioiden siivittamana.

%%

Vakaat paikalliset kiinteistopalvelumarkkinat tarjoavat meille mahdol-
lisuuksia menestya myos yleisen taloudellisen epavarmuuden aikoina.
Lilketoimintamme kassavirta on sdilynyt vakaana, ja hajautuneen
asiakaskuntamme ansiosta liiketoiminnan riskit ovat pienia.

%%

Pirstaloituneet markkinat, joilla toimimme, tarjoavat meille paljon
* mahdollisuuksia hyddyntaa alhaisen riskin yritysostostrategiaamme.

Kun yhdistamme paikallista osaamista, luomme lisaarvoa

asiakkaillemme ja synergioita omaan toimintaamme.
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Strategia ja liilketoiminta

Vastuullisuus

Vuoden 2023 kohokohdat

rd

Orgaaninen kasvu ja kannattavuus

Onnistuimme kasvattamaan sopimuslaskutuksen
maaraa asuinkiinteistomarkkinassa ja vahvistamaan
asemaamme. Kannattavuutemme kehittyi myonteisesti
yleisesta taloudellisesta epavarmuudesta huolimatta.
Keskityimme varmistamaan toimintamme laatua ja
parantamaan asiakaskokemusta, mika nakemyksemme
mukaan on edesauttanut konsernin taloudellista kehit-
tymista globaaleista haasteista huolimatta.

7

Uuden digitaalisen
palvelun kayttéonotto

Lanseerasimme vuoden aikana taloyhtidille tarjottavan
uuden digitaalisen palvelun, PHM Digitalin, Suomessa ja
Ruotsissa. PHM Digital sujuvoittaa taloyhtididen ja kiin-
teistojen hallintoa sekd kunnossapitoa ja myds asumista
koskevien asioiden hoitamista ja seurantaa. Palvelun
kayttd laajenee vuonna 2024. PHM Digital on PHM
Groupille merkittdva strateginen kehityshanke.

&

Yritysostot

Yritysostot vauhdittivat kasvuamme myds vuoden 2023
aikana. Toteutimme 29 yritysostoa, joista kymmenen
Suomessa, yhdeksan Ruotsissa, nelja Norjassa, nelja
Tanskassa ja kaksi Saksassa. Teimme kaksi strategista
yritysostoa, Bredablick Ruotsissa ja Sefbo Norjassa.
Yritysostot olivat strategiamme mukaisia ja vahvistivat
palvelutarjontaamme ja maantieteellista Iasndoloamme
eri markkinoilla.

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta

it

Yhtenaistaminen

Kehitimme paikallisten yhtididen yhtendistamiseen
liittyvia toimintatapojamme. Otimme kayttodn uuden
kolmiportaisen yhtendistdmissuunnitelman ja vahvis-
timme yhtendistamisen konsernitasoista koordinointia.
Yrityskauppojen runsaan maaran takia meille on
tarkeaa varmistaa uusien konserniin liittyvien yhtididen
sujuva haltuunotto.

Kehitys

Toteutimme strategiaamme vuonna 2023 suunnitellusti.
Kehitimme muun muassa digitaalisia palvelujamme
Suomessa ja Ruotsissa asiakaslahtoisesti ja asiakkai-

den tarpeita kuunnellen. Lisaksi kehitimme Suomessa
vuoden 2023 aikana paikallisten yhtididemme yhteisen
Aski-siivouspalvelukonseptin asuinkiinteistdsiivoukseen.
Tuomme palvelun asiakkaillemme vuoden 2024 aikana.
Kasvutavoitteidemme toteuttamiseksi vahvistimme vuoden
aikana kansainvalista yritysostotiimidmme eri maissa.

O
N

>

Asiakas- ja henkil6stotyytyvaisyys

Seka henkilosto- etta asiakastyytyvaisyys paranivat
edellisvuoteen verrattuna. Asiakassuhteiden aktiivinen
hoito ja saannollinen vuoropuhelu asiakkaiden kanssa
ovat edesauttaneet meitd kehittdmaan toimintaamme.
Panostuksemme yhteistydn ja johtamistaitojen kehitta-
miseen seka huomion kiinnittaminen tydsta palautumiseen
ja tyénhallintaan on johtanut henkildston tyytyvaisyyden
myonteiseen kehitykseen.
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* PHM Group 2023 Strategia ja liiketoiminta Vastuullisuus Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta soriors s ' : ,

Avainluvut

EUR miljoonaa, ellei toisin mainita 2023 2022
Raportoitu

Liikevaihto 624,9 4833
Kayttokate, EBITDA 86,2 71,9
Oikaistu EBITDA 93,7 77,2
Oikaistu EBITDA -% 15,0 % 16,0 %
Oikaistu EBITA 65,0 56,0
Oikaistu EBITA -% 10,4 % 11,6 %
Tilikauden tulos 2,3 14,2
Like-for-like (LFL)

LFL Liikevaihto 758,9 7470
LFL Kayttokate, EBITDA 108,4 106,4 'lll
LFL oikaistu EBITDA 115,8 12,2 ' .ll
LFL oikaistu EBITDA -% 153 % 15,0 %
LFL oikaistu EBITA 80,8 7838
LFL oikaistu EBITA -% 10,6 % 10,5 %
Tase

Omavaraisuusaste, % 19,0 % 20,6 %
Korolliset nettovelat (NIBD) 647,8 421,2
Velkaisuus, x 5,36 x 481 x
Koronmaksusuhde, x 1,77 x 2,66 x
Operatiivinen kassavirta ennen yrityskauppoja 68,9 52,7
Rahavarojen kierto, % 79,9 % 73,4 %
Muut

Tyontekijoiden keskimaarainen lukumaara, LFL 9817 -
Tyontekijoiden keskimadarainen lukumaara, raportoitu 8389 5615

Vuosikertomus 2023 | 9
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Strategia ja liilketoiminta

Vastuullisuus

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta

Vertailukelpoinen liikevaihto maittain (miljoonaa euroa)
ja vuosikasvu (%)

2%

300,7 306.8

2022 2023

Suomi

-3%

210.7 204,6

2022 2023

Ruotsi

-3 %

130,7 126,8

2022 2023

Norja

12 %

62,4 /00

2022 2023

Tanska

2022 2023

Saksa

Orgaaninen
liilkevaihdon kasvu

1,6 %

Orgaaninen oikaistun
kayttokatteen kasvu

3,3%

Liiketoiminnan
kassavirta

68,9 M€

Yritysostojen vaikutus
vertailukelpoiseen oikaistuun
kayttokatteeseen

29,9 M€

Yritysostojen vaikutus
vertailukelpoiseen liikevaihtoon

207,0 M€
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PHM:n missio, visio
ja strategiset kulmakivet

Liiketoiminta

Strategia ja e
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3:‘ PHM Group 2023 Strategia ja liiketoiminta

PHM:n missio,
VISIO ja strategiset
kulmakivet

Tehtavandmme on pitda huolta inmisista pitamalla huolta
heidan asuinympadristoistaan. Se on meidan missiomme.
Palvelemme asiakkaitamme tarjoamalla laajan valikoi-
man kiinteistojen yllapito-, hallinto- ja teknisia palveluita
paikallisesti Suomessa, Ruotsissa, Norjassa, Tanskassa

ja Saksassa.

Visionamme on kasvaa johtavaksi paikalliseksi kiinteisto-
palvelukumppaniksi kaikissa toimintamaissamme. Laaja
mutta hajanainen kiinteistopalvelumarkkina tarjoaa hyvat
lahtokohdat yhtiomme laajentumiselle sekd orgaanisesti
etta yritysostoin. Myos megatrendit, kuten kaupungistu-
minen, rakennuskannan vanheneminen seka ostopalve-
luiden yleistyminen tukevat kasvutavoitettamme.

Vastuullisuus Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta

VISIOMME

Kasvamme markkinajohtajaksi kyla kerrallaan.

Arvomme

Yrittajahenkinen
Reilu

Missiomme

Pidamme huolta ihmisista
pitamalla huolta heidan
asuinymparistostaan.
Vastuullinen

[ ]
\45 = a
Tapamme toimia: Aina paikallinen. Ei koskaan yksin. . . k

Lupauksemme: Iso vai paikallinen? Miksei molemmat.

Strategiamme
kulmakivet

Orgaaninen kasvu
Toiminnan tehokkuus
Yritysostot
Tyontekijakokemus

Vastuullisuus ja
hyva hallinto

Vuosikertomus 2023 | 12
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Paastaksemme tavoitteeseemme olemme madritelleet strategiamme

Strategia ja liiketoiminta

Vastuullisuus

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta

viisi keskeista kulmakiveg, joissa haluamme onnistua.

&

Orgaaninen
kasvu

Kasvamme valtakunnallisesti
hyddyntamalla laajaa paikallista
osaamistamme. Tunnemme
asiakkaamme. Tutut paikalliset
henkilot palvelevat asiakkai-
tamme joustavasti ja nopeasti.
Heilld on tukenaan suuren yhtion
palvelutarjoama ja resurssit. Sen
ansiosta tarjoamme verrattoman
asiakaskokemuksen. Kehitdamme
myyntityétamme systemaattisesti
ja hyddynndmme laajan palve-
luvalikoimamme ristiinmyyntia.
Asiakas saa meilta yhden luukun
periaatteella mittavan palveluva-
likoimamme hyddyt kiinteistonsa
erilaisiin tarpeisiin.

o

Toiminnan
tehokkuus

Kilpailukykyinen ja tehokas
toiminta seka jatkuva kehittami-
nen tekevat meista kannattavim-
man palveluyhtion markkinoilla.
Toimintamme laatukriteerit ovat
korkeat - olemme ammattitai-
toisia ja teemme sen, minka lu-
paamme. Hyédynnamme suuren
yhtién mittakaavaetuja ja samalla
paikallisten toimijoiden ketteryyt-
ta. Keskitetyt tukitoimintomme
ja johtamismallimme mahdol-
listavat resurssien ja parhaiden
kaytantojen jakamisen paikal-
lisiin tarpeisiin. Digitalisaation
edut ovat osa tehokkuuttamme
ja ketteryyttamme.

S

Yritysostot

Kasvamme ja luomme arvoa
aktiivisin yritysostoin niin maantie-
teellisesti kuin laajentamalla pal-
veluvalikoimaamme. Varmistam-
me ostettujen kokonaisuuksien
sujuvan haltuunoton ja ohjauksen
tehokkaan yhtendistamisproses-
simme avulla. Tarjoamme keski-
tetyt resurssit ja osto-osaamisen
kaikkien PHM Groupin yhtididen
kayttoon. Sailytamme yrittajavetoi-
suuden ja takaamme jatkuvuuden
paikallisessa toiminnassa sitoutta-
malla avainhenkilot yhtioon.

O
N

[=-

Tydntekija-
kokemus

Erinomainen johtaminen, sujuva
arki seka turvallinen ja innostava
tyoskentely-ymparisto tekevat
meista alamme parhaimman
paikan tyoskennella. Tarjoamme
ison yhtion uramahdollisuudet ja
vakauden seka pienen yhtion pai-
kallisen yrityskulttuurin. Arvostam-
me yrittajamaista tyoskentelya,
mika tarjoaa monipuolisen ja itse-
ndisen tydnkuvan sekd vapauden
ja vastuun toimia.

<

Vastuullisuus
ja hyva hallinto

Olemme vastuullinen, luotettava
ja eettisen liiketavan mukaan
toimiva yritys. Lakien ja yhteisten
pelisaantéjen noudattaminen on
meille selvyys. Tuotamme kesta-
vaa kehitysta edistavia palveluita
asiakkaillemme. Suhtaudumme
lapindkyvasti ja vakavasti vas-
tuuseemme ihmisista ja yhtei-
sesta ympadristostamme. Suuren
yhtién tarjoama tuki ja optimoidut
resurssit varmistavat toiminnan
luotettavuuden ja tehokkuu-
den niin vastuullisuuden kuin
liketoiminnankin nakokulmasta.

Vuosikertomus 2023 | 13



* PHM Group 2023 Strategia ja liilketoiminta Vastuullisuus Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta

Liiketoiminta

Tuotamme kiinteistopalveluja Suomessa, Ruotsissa,
Norjassa, Tanskassa ja Saksassa. PHM Group
muodostuu paikallisesti palvelevista yhtidista.

Palvelemme paaasiallisesti asuinkiinteistoja viidella eri markki- Asiakaskeskittyneisyys*
nalla. Lisaksi palvelemme asiakkaitasme litke-, toimisto- ja
teollisuuskiinteistdymparistoissa useilla eri toimialoilla. Vuonna
2023 meilla oli 42 014 sopimusasiakasta ja keskimaarainen
sopimuksen vuosilaskutus oli 9 100 euroa.

PHM Group on johtava paikallisten kiinteistopalvelujen
tarjoaja. Tarjoamme seuraavia palveluja eri maissa:
+ Kiinteistohuolto

+ Siivouspalvelut

+ Ulkoalueiden hoito

+ Lumenpoisto ja -kuljetus

* Isannodintipalvelut

+ Korjaus- ja remontointipalvelut

+ Sahko-, putki- ja ilmastointityot (LVISA)

+ Viherpalvelut

+ Kuljetuspalvelut ja viemdrihuolto

Tavoitteenamme on aina asiakkaidemme turvallisuus,
kiinteistdjen asumis- ja kayttdmukavuus seka kiinteistojen
arvon sailyttdminen ja teknisen kayttdian pidentaminen.

B Top 5 asiakkaat Keskimadradinen sopimuksen
B Top 5-10 asiakkaat vuosilaskutus (tuhatta euroa)

B Top 10-20 asiakkaat 9
B Muut asiakkaat [

* prosenttia kokonaisliikevaihdosta
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* PHM Group 2023 Strategia ja liiketoiminta

Yrityskauppoihin perustuva kasvu on keskeinen osa PHM
Groupin strategiaa. Kiinteistopalvelumarkkinan kilpailijakentta
on pirstaloitunut, ja siksi PHM:n tekemien yrityskauppojen
lukumaara on tyypillisesti korkea. Vuoden 2023 aikana PHM
teki yritysostoja kaikissa toimintamaissaan, joista kymmenen
Suomessa, yhdeksan Ruotsissa, nelja Norjassa, nelja Tans-
kassa ja kaksi Saksassa. Yrityskaupoista merkittavimpia olivat
Bredablickin osto Ruotsissa, mika vahvisti PHM:n asemaa
Ruotsissa valtakunnallisena toimijana, seka Sefbon osto
Norjassa, mika vahvisti PHM:n liiketoimintaa, palveluvalikoi-
maa ja maantieteellistd Idsndoloa Norjassa.

Kehitdmme PHM Groupissa toimintamme tehokkuutta jat-
kuvasti mahdollistaaksemme kannattavan kasvun, palvelujen
luotettavan toimituksen asiakkaille seka vahvan kassavirran
sijoittajille. Parannamme toimintamme tehokkuutta jakamalla
konsernin yksikoiden parhaita kaytantoja, optimoimalla henki-
|6st6- ja kalustoresurssejamme seka kehittamalla yksikoiden
tehokkuutta konsernin yhteisten kaytantojen ja toimintamal-
lien mukaisesti. Paikallisten yksikdiden toiminnan tukena ovat
lisaksi konsernin keskitetyt asiantuntija- ja tukitoiminnot seka
paikallista liketoimintaa tukevat digitaaliset ratkaisut.

Vastuullisuus Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta

Sopimusasiakkaiden maara maittain

Konsernissa yhteensa

42 014

B Suomi B Tanska
B Ruotsi Saksa
B Norja
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Vastuullisuus

Yrityskaupat edistavat
koko toimialan muutosta

Oliver Bond johtaa PHM Groupin yrityskauppatiimia
Tukholmasta kasin. Hanen tehtdvandan on toimia
kasvun mahdollistajana PHM:n strategian mukaisesti
tukemalla M&A-asiantuntijoitamme eri toimintamaissa
ja edistamalla yrityskauppaprosessejamme.

"Kiinteistopalvelumarkkina on hyvin pirstaloitunut,
paikallinen ja yndenmukainen. Monet meita kiinnostavat
yritykset ovat yrittdjavetoisia, ja yrittajat ovat rakentaneet
oman liiketoimintansa alusta lahtien. Nain ollen markkina
erityisesti asuinkiinteistdpuolella tarjoaa hyvia mahdolli-
suuksia toiminnan nykyaikaistamiseen ja digitalisointiin”,
Oliver kertoo.

PHM Group on kiinnostunut erityisesti hyvin menestyvis-
ta paikallisista markkinajohtajista, joissa yrittajat aidosti
valittavat asiakkaistaan ja tyontekijdistaan ja joilla on halu
kehittaa liiketoimintaansa.

"Jokaisen yrityskaupan tavoitteena on pitkan tahtaimen
menestys, joka perustuu muun muassa PHM:n hyvdksi
havaitsemaan yhtendistamis- ja hallintomalliin seka ristiin-
myyntiin eri yksikoiden valilla.”

Yrittajat haluavat myyda elamantyonsa eri syista. Joskus
syyna on vanhojen toimintamallien aiheuttamat rajoitteet
kasvulle tai halutaan kumppani vauhdittamaan kasvua.
Toisinaan yrittajyys koetaan raskaana tai yksindisena
tydna, ja joskus taas edessa on elakdityminen tilanteessa,
jossa liilketoiminnalle ei tunnisteta jatkajaa.

1 { 4

Tyoni on palkitsevaa, koska jokainen
ostettu yritys tuo oman ainutlaatuisen
panoksensa PHM Groupiin ja usein
yrittdjé myés jatkaa yksikkénsé
Jjohdossa osana PHM:Gd. Lisaksi

koen olevani osa koko toimialan
muutosta Euroopassa, mikd on
mielestdni kiehtovaa.

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta

Oliver Bond
M&A Director
PHM Group
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* Strategia ja liiketoiminta

PHM GROUP SUOMESSA

Vastuullisuus

UJusia palveluita asiakkaille

Vuonna 2023 orgaaninen kasvumme Suomessa oli vaikeasta
markkinatilanteesta huolimatta vahvaa ja onnistuimme
mukauttamaan toimintaamme asiakaslahtdisesti.

PHM Groupin toimintamalli, jossa yhdistyvat ison konsernin
taustavoimat ja paikallinen yrittajahenkinen palvelu, on osoit-
tautunut toimivaksi myds taloudellisesti haastavina aikoina.
Paikallinen toiminta ja paikalliset asiakkuudet ovat aina toi-
mintamme keskidssa, mutta kattava yhtiéverkostomme mah-
dollistaa my6s valtakunnallisten asiakkuuksien palvelemisen.

Yrityskauppa-aktiivisuus lisdantyi Suomessa vuoden loppua
kohti, ja toteutimme vuoden aikana kymmenen yritysostoa.
Tavoittelemme jatkossakin PHM Groupiin strategiamme
mukaisesti sellaisia paikallisia yrityksia, jotka tuovat lisdarvoa
asiakkaillemme ja vahvistavat palvelutarjontaamme tai
maantieteellistad lasndoloamme Suomessa.

Seka henkilosto- etta asiakastyytyvaisyys paranivat myos
edellisvuoteen verrattuna, mika on seurausta johtamisen
ja asiakaskokemuksen parantamiseksi tehdyista kehittamis-
toimenpiteista. Valmensimme esihenkilditamme tydn suun-
nitteluun ja johtamiseen liittyvissa kysymyksissa. Asiakas-
kokemuksen kehittymisen pohjana ovat ennen kaikkea
laadukas palvelutuotanto ja korkeatasoinen asiakaspalvelu.
Palveluiden kehittdmisessa otimme isoja kehitysaskeleita
seka kiinteistohuollossa etta siivouspalveluissa.

Lanseerasimme loppuvuodesta uuden taloyhtidille tarjotta-
van digitaalisen palvelun, PHM Digitalin. Se tuo lapinakyvyytta

ja sujuvuutta taloyhtididen hallituksille ja isannaitsijdille ja
tarjoaa uusia tyokaluja taloyhtididen hallitustyoskentelyyn

ja kiinteistohuollon seurantaan. PHM Digitalin kdyttéonotto
laajenee vuonna 2024, ja tavoitteenamme on saada palvelun
piiriin tuhansia uusia asiakkaita Suomessa.

Kehitimme vuoden 2023 aikana asuinkiinteistosiivouksen
Aski-palvelukonseptin. Aski on paikallisten yhtididemme
yhteinen siivouspalvelukonsepti yhtendisen ja vastuullisen
asuinkiinteistosiivouksen tuottamiseksi. Tuomme palve-

lun asiakkaillemme vuoden 2024 aikana. Yksikdidemme
puhtauspalveluista vastaavat henkilot kehittivat aktiivisesti
konseptia, ja pystyimme kehitystydssa hyddyntamaan vahvaa
siivouspalveluosaamista, jota paikallisissa yhtidissamme on
eri puolella Suomea.

Uusien yhtididen yhtenaistamistyd eteni suunnitelmien
mukaisesti, ja valtaosa uusista PHM Groupiin liittyneista
yhtidista integroitiin onnistuneesti kolmiportaisen yhtenais-
tamismallin ylimmalle tasolle.

Toni Mannila
Maajohtaja
Suomi

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta

Sopimus-
asiakkaiden
maara

18 386

Osuus konsernin HenkilOsto
liikevaihdosta (Lr.) keskimaarin (Lr)

40% 4 316

Vertailukelpoisen liikevaihdon kehitys
(miljonaa euroa)

Yritysosto- Orgaaninen
kasvu kasvu
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Vastuullisuus

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta

Yhteistyon ytimessa
molemminpuolinen luottamus

PHM Groupiin kuuluvat paikalliset huoltoyhtiot vastaavat
Avaran hallinnoimien asuinkiinteistdjen kiinteistéhuollosta ja
ulkoalueiden hoidosta valtakunnallisesti. Palveluja tuotetaan
153 kohteessa yli 20 eri paikkakunnalla Suomessa. Palvelu
on sujuvaa, mika nakyy asukkailta paikallisille huoltoyhtidille
tulleiden suorien asiakaspalautteiden liséksi parantuneena
yleisena asukastyytyvaisyytena.

"Vuoden 2023 alusta kaynnistynyt yhteisty® on lahtenyt hie-
nosti kayntiin. Meille on ollut alusta asti tarkeda luoda avoin
dialogi ja vahvistaa asiakassuhdetta tekemadlla sen, minka
lupaamme. Sanaan voi luottaa puolin ja toisin”, operatiivinen
johtaja Sakari Pietila PHM Suomesta kertoo.

Onnistuneen yhteistydn ja parantuneen asukastyytyvai-
syyden perustana on lapinakyvyys ja avoimuus kaikkien
osapuolten kesken.

"Kumppanuudessamme Avaran kanssa korostuu PHM
Groupin lilketoiminnan ydin: asiakas saa samalla seka ison
konsernin etta paikallisen yrityksen tuomat hyddyt. Asiakas
voi asioida oman yhteyshenkildnsa kanssa ns. yhden luukun
periaatteella. Paivittdiset tyot tehdaan yrittajamaisesti ja
paikallisesti”, Pietila toteaa.

Avaran ja PHM Groupin valisessa yhteistydssa on syntynyt
vahva luottamus tilaajan ja toimittajan valille seka sujuva
yhteisty® paikallisen kiinteistohuollon ja isannaditsijan valille.
Pdivittaiset asiat ratkotaan arjessa, ja yhteytta voi ottaa pienel-
lakin kynnyksell, jotta asiat saadaan ratkottua ripeasti.

"Arvostamme PHM Groupia palvelukumppanina, joka pystyy
samanaikaisesti tarjoamaan ison yrityksen vakauden ja
toimintatavat mutta samalla toimimaan paikallisesti lahella
asukkaita. Aiempi positiivinen kokemus laadukkaasta yhteis-
tydsta ohjasi palveluntuottajanvalintaamme, kun loppu-
vuonna 2022 teimme padatoksia ja kavimme neuvotteluita.
Olemme luoneet toimivat kaytannot sopimuksen ja yhteistyon
kehittamiseksi. Luottamus on molemminpuolista”, Avaran
Senior Asset Manager Viveca Seppdnen sanoo.

Avara Oy on Suomen johtava asuinkiinteis-
tésijoitusten sijoitus- ja omaisuudenhoito-
yhti6, jonka johdettavana valtakunnallisesti
on noin 1,2 miljardin euron arvoinen asuin-
kiinteistoomaisuus. Avaran asiakkaita ovat
Avara-vuokrakotien asukkaat seka ammatti-
maiset suomalaiset ja kansainvaliset
kiinteistosijoittajat.

Viveca Seppdnen
Senior Asset Manager
Avara Oy

Suomi
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PHM GROUP RUOTSISSA

Vastuullisuus

Kasvun ja kehityksen vuosi

Yksi vuoden merkittavimmista tapahtumista oli Bredablickin osto,
joka vahvisti merkittavasti PHM Groupin asemaa Ruotsin markkinoilla.
Taman tarkean askeleen mydta saimme lisaa asiantuntemusta,
resursseja ja asiakkaita - seka yhden arvokkaimmista saatavilla

olevista tuotemerkeista.

Taman lisaksi teimme Ruotsissa useita muita tarkeita yritysos-
toja. Naihin lukeutuivat MBA Fastighetsservice, Vaner-
Forvaltning, MARK Fastighet ja useampi muu pienempi
toimija. Yritysostot lisasivat PHM Groupin palveluvalikoimaa,
maantieteellista ldsndoloa ja markkinaosuutta Ruotsissa.

Jatkoimme [T-jarjestelmiemme nykyaikaistamista ja yhdenmu-
kaistamista kaikissa paikallisissa yhtidissamme parantaaksem-
me lapinakyvyytta, tehokkuutta ja yhteistyota eri paikallisten
yksikoiden valilla. Tama on askel kohti digitaalisen kokemuk-
sen parantamista myos teknisen palvelun asiakkaille, joille
lanseerasimme vuoden aikana PHM Digital -palvelun.

Yksi tarkeimmista kehityshankkeista oli henkildsto- ja palkan-
laskentajarjestelman valinta ja kdyttdonotto kaikissa paikalli-
sissa yhtidissa, mika parantaa henkildstohallinnon tehokkuut-
ta, johdonmukaisuutta ja laatua. Integroimme uudet yhtiot
konserniin ja saavutimme synergiaetuja tukitoiminnoissa,

kuten talous- ja henkilostéhallinnossa, palkanlasken-
nassa, IT:ssd ja asiakaspalvelussa.

Yksi haasteista oli taloustilanne, joka heikensi asiak-

kaidemme kysyntaa ja ostovoimaa. Korkojen nousu

ja asiakkaiden yleinen taloudellinen huoli vaikuttavat
halukkuuteen ja kykyyn investoida kiinteistdihinsa.

Asiakkaamme ja henkilostémme ovat liiketoimintamme
ytimessa, ja heidan tyytyvdisyytensa ja hyvinvointinsa
ovat olennaisia menestyksemme kannalta. Toivon,

etta kiinteistoja omistavat asiakkaamme arvostavat
jatkossakin tarjoamamme palvelun laatua.

Andreas Westin
Maajohtaja
Ruotsi

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta

Sopimus-
. asiakkaiden
maara

' 6983

Osuus konsernin HenkilOsto
liikevaihdosta (Lr.) keskimaarin (Lr)

27% 1800

Vertailukelpoisen liikevaihdon kehitys
(miljonaa euroa)

Yritysosto- Orgaaninen Valuutta-
kasvu kasvu  kurssivaikutus
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Vastuullisuus Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta

Muutoksen ytimessa ovat inmiset

Bredablick-yrityskauppa Ruotsissa oli vuoden 2023 merkit-
tavimpia tapahtumia PHM Groupissa. Yrityskauppa vahvisti
PHM:n asemaa Ruotsissa valtakunnallisena toimijana, jolla
on laaja-alaista osaamista asuinkiinteistdjen ylldpidosta seka
teknisesta ja taloudellisesta hallinnoinnista.

Syksylla 2023 kaynnistyi mittava muutosprojekti IT- ja talous-
jarjestelmien yhtendistamiseksi. Projekti jatkuu vuoden 2024
aikana. Bredablick onnistui menestyksekkaasti muuttamaan
talousraportointikaytanténsa konserniraportoinnin mukaisek-
sivain kolmessa kuukaudessa.

Projektijohtaja Niklas Norén korostaa ihmisten merkitysta
muutosprojektin menestystekijana. "Jarjestelmia on helpompi
muuttaa kuin ihmisten vakiintuneita toimintatapoja. Panos-
timme muutostydssa ihmisten osallistamiseen ja oivallut-
tamiseen. Minun tehtdvanani on esittaa paljon kysymyksid,
joihin henkildt, joita muutos koskee, itse [6ytavat ratkaisun.
Se sitouttaa ja saa ihmiset ymmartamaan, miksi muutos
ylipaansa tehdaan.”

Talousraportoinnin muutosten lisaksi vuonna 2023 alkoi
Bredablickin IT-ympariston yhtendistaminen. Vaikka PHM
Groupin paikalliset yhtiot jatkavat toimintaansa itsenaisesti,

tiettyja liiketoimintaan liittyvia toimintoja yhtendistetaan
esimerkiksi raportoinnin ja seurannan parantamiseksi
seka tydn suunnittelun ja johtamisen sujuvoittamiseksi.
"IT-ymparistdn ja erilaisten jdrjestelmien harmonisointi tuo
lisda lapinakyvyyttd ja helpottaa toiminnan suunnittelua,
ohjausta ja seurantaa, mika viime kadessa nakyy asiakkaille
ja omistajille”, Niklas Norén sanoo.

Niklas Norén kuvailee Bredablickia yrittajahenkiseksi ja
asiakaskeskeiseksi. "Bredablickin my&ta olemme oppineet
paljon siita, miten yhtidta johdetaan aidosti asiakaslahtoi-
sesti. Asiakas on aina keskiossa - myos silloin, kun kehi-
tetaan yhtién omia toimintatapoja ja esimerkiksi jarjestel-
mia. Sanoisin, etta se on keskeinen menestystekija mutta
ei suinkaan mikaan itsestaanselvyys.”

ny

On ollut mielenkiintoista ja antoisaa
sukeltaa muutosprojektin myétd
Bredablickin yrityskulttuuriin, jossa
yhdistyvat kaikille PHM Groupiin
kuuluville paikallisille yhtiéille
ominainen yrittédjdhenkisyys

sekd Bredablickin kyky ohjata
toimintaansa asiakaskeskeisesti.

Niklas Norén
Head of Financial Transformation
PHM Sweden AB
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PHM GROUP NORJASSA

Kaksinkertaistimme
kokomme Norjassa

Vastuullisuus Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta

Vuoden 2023 merkittavin asia Norjassa oli Sefbo-yrityskauppa,
joka oli suuruudeltaan koko PHM Groupin suurin yritysosto vuoden
aikana. Asuinkiinteistoille tarjottaviin palveluihin keskittynyt

Sefbo vahvisti asemaamme maantieteellisesti ja laajensi myos

palvelutarjontaamme Norjassa.

Keskityimme vuonna 2023 vahvistamaan yksikdiden valista
yhteisty6td, koska Sefbon myodtd saimme muun muassa
paljon uusia esihenkildita. Jarjestelimme vastuualueita sekd
kehitimme sisdisia toimintatapojamme parantaaksemme
tiedonkulkua sisdisesti. Esimerkkina tastd ovat kuukausi-
kokoukset, joissa kasittelemme tuloskatsauksen lisaksi
ajankohtaisia asioita ja valmistaudumme tulevan kuukauden
tarkeisiin asioihin.

Keskitimme asiakaspalvelumme, mika nakyi asiakkaillemmme
aiempaa nopeampina vasteaikoina ja tyon tehostumise-

na kokonaisuudessaan. Samalla pystyimme vapautta-
maan yksikonpaallikdiden aikaa hoitaa asiakassuhteita

ja henkildstoasioita.

Synergioiden hyddyntaminen yksikoiden valilla nakyi konk-
reettisesti esimerkiksi henkilostosuunnittelussa, laite- ja
kalustohankinnoissa seka projekteissa. Naimme positiivisia

tuloksia silta osin jo vuonna 2023 ja saimme hyvaa
palautetta henkilostolta.

Myynnin kehittdminen oli my&s yksi painopistealueis-
tamme vuonna 2023. Uusmyynnin lisaksi kehitimme
my0s sisdisen myynnin toimintatapojamme, silla
uusien yhtididen myota meilla on aiempaa enemman
mahdollisuuksia ristiinmyyntiin ja palveluiden tarjoa-
miseen yli yksikkdrajojen. Yleisesti ottaen vuosi oli
varsin hyva kasvaneista kustannuksista ja korkotason
kehittymisesta huolimatta. Tavoitteenamme tulevalle
vuodelle on parantaa ja vakauttaa kannattavuutta

kaikissa yksikdissa.
Tommy Fredriksen

9‘-‘-‘#'}

. = Maajohtaja

‘wi) Norja
I

Sopimus-
asiakkaiden
maara

7 364

Osuus konsernin HenkilOsto
liikevaihdosta (Lr.) keskimaarin (Lr)

17 % 1687

Vertailukelpoisen liikevaihdon kehitys
(miljonaa euroa)

Valuutta-
kurssivaikutus

Yritysosto- Orgaaninen
kasvu kasvu
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Vastuullisuus Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta

Hyva maine kantaa pitkalle

Ren Dunk on PHM Groupin yhti¢, joka on perustettu
Norjassa vuonna 2017. Yhti¢ erikoistuu jateastioiden puhdis-
tuksiin, huoltoon ja korjauksiin. Ren Dunkin perustivat kolme
lapsuudenystavad, jotka halusivat tehda jotain hauskaa ja
taysin erilaista kuin mitd he olivat aiemmin tehneet.

Kaksi perustajista, Christian @. Forsberg ja Petter B. Arntzen,
johtavat nykyisin yksikén toimintaa Oslon alueella. Yhtio

on kehittanyt ja laajentanut palvelutarjontaansa vuosien
saatossa muun muassa uudistamalla kalustoaan ja panosta-
malla asiakaspalveluun. Ren Dunk on pystynyt kasvattamaan
liketoimintaansa hyvien asiakassuhteidensa ja aktiivisen
yhteistydn ansiosta.

"Olemme rakentaneet asiakassuhteitamme maaratietoisesti
asiakkaitamme kuunnellen. Sanomme harvoin ‘ei’ ja pidamme
lupauksemme. Meille on tarkeda pitaa tiiviit suhteet asiak-
kaisiimme ja yhteistydkumppaneihimme. Havainnoimme jat-
kuvasti asiakaskohteitamme ja kerromme havainnoistamme
asiakkaille. Siten meille avautuu myo6s uusia mahdollisuuksia”,
Christian @. Forsberg kertoo.

Ren Dunkin menestymisen perustana ovat asiakassuh-
teiden aktiivinen vaaliminen ja hyva maine. Sana Kkiirii
usein asiakkaiden keskuudessa, ja yhtiolla onkin erinomai-
nen maine luotettavana ja asiakkaiden palvelutarpeita
ratkovana palveluntoimittajana.

"Asiakkaamme luottavat meihin ja tietavdt, etta meiltd voi aina
kysya apua seka jatehuoltoon ettd muihin palveluihin liittyen.

Heidan on siten helppo kaantya puoleemme myds myo-
hemmin, mikali he tarvitsevat apuamme”, Forsberg sanoo.

Ren Dunk tekee tiivista yhteistydta myos alueen muiden
PHM Groupiin kuuluvien yksikdiden kanssa. Forsber-
gin mukaan synergiat, hyvat suhteet muihin paikallisiin
yhtioihin ja lisamyyntimahdollisuuksien hyddyntaminen
ovat keskeisia elementteja liiketoiminnan jatkuvuuden ja
menestymisen kannalta.

"Henkilostollamme on tarkea rooli lisamyynnissa. He havait-
sevat tydssaan paljon asioita ja valittavat tietoa eteenpain,
jotta voimme olla yhteydessa asiakkaisiin ja ehdottaa heille
ratkaisuja niin jateastioiden kunnossapitoon kuin muihinkin
palvelutarpeisiin littyen.”

Christian @. Forsberg ja Petter B. Arntzen ovat tyytyvdisia
ja ylpeita siitd, miten Ren Dunk on pystynyt kehittymaan
vuosien saatossa.

1 { 4

Hyvéd maine on meille elinehto, ja
haluamme vaalia sité. Henkil6stémme
valppauden ja aktiivisuuden ansiosta
voimme tarjota asiakkaillemme ratkaisuja
ja palvella heité kaikissa kiinteistdjen
yllapitoon liittyvissd asioissa.

\

Christian 9. Forsherg
Perustaja ja yksikénpddllikkd
Ren Dunk AS

Oslo
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PHM GROUP TANSKASSA

Vastuullisuus

Vahvan maaorganisaation

rakentaminen

Vuosi 2023 oli Tanskassa merkittava kasvun ja kehityksen vuosi.
Rakensimme paikallisen maaorganisaation ja vahvistimme
kyvykkyyksiamme strategian toteuttamisen, talouden,

IT:n ja integraatioiden osalta.

Orgaaninen kasvumme oli vahvaa siivouspalveluissa ja
kiinteistdhuollossa koko vuoden ajan. Kasvuamme vauhdit-
tivat myds strategisesti merkittavat yritysostot. Yritysostojen
ansiosta kokomme Idhes kaksinkertaistui vuoden aikana.
Lisaksi laajensimme palvelutarjontaamme ulkoalueiden hoi-
don ja viherpalveluiden osalta. Kaksi paikallista yritystamme,
Taurus ja Ejendomsvirke, yhdistyivat. Yhdistymisen myota
kiinteistopalvelumarkkinoille syntyi uusi vahva toimija, jolla
on laaja-alainen palvelutarjonta ja osaaminen.

Aloitimme jarjestelmien yhtenaistamisen ja kaynnistimme
hankinnan kehittamiseen liittyvia toimenpiteita. Lisaksi
otimme onnistuneesti kdyttdon sisdisia toimintatapoja ja
esimerkiksi konserninlaajuisen ilmoituskanavan.

Asiakaspysyvyytemme on korkea, ja asiakkaamme valitse-
vat usein palveluntoimittajakseen paikallisen yhtiomme.

Tama on avainasemassa jatkuvuuden ja menestymi-
semme kannalta. Lisdsimme lasnaoloamme erityisesti
Jyllannissa ja Fynissd, mik& on vahvistanut asemaamme
merkittavasti.

Olen my0s erityisen ylped siitd, miten henkildstotyytyvdi-
syytemme kehittyi vuoden aikana ollen korkein koko PHM
Groupissa vuonna 2023. Kukin PHM:n paikallinen yhtio
tyoskentelee jatkossakin aktiivisesti pitdakseen ylla saman
korkean tason.

£ ‘ Kasper Bygholm
' Maajohtaja

Tanska

o 4

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta

Sopimus-
asiakkaiden
maara

¢ 8077

Osuus konsernin HenkilOsto
liikevaihdosta (Lr.) keskimaarin (Lr)

9% 806

Vertailukelpoisen liikevaihdon kehitys
(miljonaa euroa)

Yritysosto- Orgaaninen Valuutta-
kasvu kasvu  kurssivaikutus
80

32,0

66,7 g 701 -0 70,0
60
40 348 I
20
0
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Vastuullisuus

Asiakasymmarryksen ytimessa

Taurus liittyi PHM Groupiin syksylla 2023. Yrityskaupan
yhteydessa Taurus Ejendomsadministration ja toinen paikal-
linen yhti¢ Ejendomsvirke yhdistivdt voimansa. Yhdistymisen
jalkeen yhtio toimii nimelld Taurus Ejendomsforvaltning.

Tauruksen ja PensionDanmarkin yhteisty® alkoi kesalla
2023. PensionDanmark on yksi Tanskan suurimmista
tyoelakeyhtidista ja kiinteistbnomistajista.

"Asiakas otti meihin yhteytta ja tutki eri vaihtoehtoja markki-
noilla. Padtimme yhdessa kaynnistaa pilottihankkeen
kaynnistamalla sarjan tyopajoja asiakkaan ja Tauruksen
asiaankuuluvien edustajien valilla, joiden aikana tutus-
tuimme toistemme tydskentelytapoihin ja kulttuuriin”,
kertoo Tauruksen toimitusjohtaja Thomas Windtberg.
TyOpajoissa kasiteltiin asiakkaan liilketoiminnan ytimessa
olevia aiheita, kuten vastuullisuutta, vuokralaisviestintaa ja
kestdvaa kehitysta.

TyOpajat olivat hedelmallisia ja johtivat vuoden lopussa sopi-
mukseen, jonka mydta Taurus vastaa PensionDanmarkin
suuren asuinkiinteiston kiinteistdnhoidosta ja palveluista,
joihin kuuluvat kiinteistdnhuollon ja teknisen kunnossapidon
lisaksi myos lakisaateiset muuttotarkastukset Tanskassa.

"Yhteisty® on ollut erittdin antoisaa ja rakentavaa. Meille
on tarkeda tuntea asiakkaamme ja ymmartaa heidan
liketoimintansa ja palvelutarpeensa, jotta voimme tarjota
parasta mahdollista palvelua, joten arvostamme suuresti
PensionDanmarkin ldhestymistapaa kumppanuuteen”,
sanoo Thomas Windtberg. Han uskoo, etta hyvin alka-
nut sopimus tarjoaa paljon mahdollisuuksia laajentaa ja
syventaa yhteisty6ta tulevaisuudessa.

1 { 4

PensionDenmarkille on erittdin térkedd,

ettd uuden yhteistyéprosessin alussa on
molemminpuolinen yhteisymmadrrys siitd,
mihin tavoitteeseen me molemmat pyrimme.
Tdssd tapauksessa tyépajat osoittivat

meille, ettéd halusimme molemmat mennd
samaan suuntaan ja ettéd yhteinen kiinnostus
mahdollisti entistd vahvemman palvelun
tarjoamisen PensionDenmarkin asunnoissa
asuville vuokralaisille.

PensionDanmarkin Christoffer Bjarn Weile,
Portfolio Manager, Residentials / Head of Residentials

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta

Thomas Windtberg

Taurus Ejendomsforvaltning ApS
Toimitusjohtaja

K66penhamina

25
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PHM GROUP SAKSASSA

Saksa tarjoaa kasvun
mahdollisuuksia Euroopassa

Osuus konsernin Henkildsto

liikevaihdosta (LrL) keskimaarin (Lr)
Lilketoimintamme Saksassa kehittyi erinomaisesti vuoden 2023 aikana. 7 0/ 1 209
PHM Groupin toiminta laajeni Saksaan vuonna 2022, jolloin paaasiassa 0

Hampurin alueella toimiva Schultz Gruppe liittyi osaksi PHM Groupia,

mika samalla merkitsi yhtion laajentumista Pohjoismaiden lisaksi Sopimus-
my6s Saksaan. Vuonna 1904 perustettu Schultz Gruppe on perinteikés asiakkaiden

kiinteistopalveluyhtid, joka jatkoi menestyksekkaasti toimintaansa
vuoden 2023 aikana.

1204

Vertailukelpoisen liikevaihdon kehitys

Kiinteistopalvelumarkkinoilla Saksassa on paljon kasvupotenti- hoidon palveluntoimittajana. Yhtio toimii myos Frankfur- (miljonaa euroa)
aalia, mika antaa hyvat mahdollisuudet toteuttaa kasvustrate- tissa (Oder), Leipzigissa ja Angermundessa.
giaamme laajemmin Euroopassa. Asiakkaat Saksassa ovat kes- Yritysosto- Orgaaninen
kimadrin suurempia kuin Pohjoismaissa, mutta liiketoiminta Saksa tarjoaa meille erinomaisen alustan kasvattaa liike- kasvu kasvu
itsessaan on samankaltaista kuin muissa toimintamaissamme. toimintaamme Euroopassa. Yritysostojen ja orgaanisen 60
kasvun vauhdittamisen lisaksi seuraava merkittava askel 7.5 50,6
Vuonna 2023 toimintamme laajeni Saksassa kahden yritys- Saksassa on ostettujen yhtididen laajempi yhtenadista- 50
oston myota myos Berliinin alueelle ja Saksan itdosiin. minen osaksi PHM Groupia, minka uskomme etenevan
Marnach Hauswartung GmbH on Berliinissa toimiva kiinteisto- hyvin vuoden 2024 aikana. 40
palveluyhtio, joka tarjoaa snvpus—ja kiinteistohuoltopalveluita 30
seka ulkoalueiden hoitoa. MUTRA Objektmanagement GmbH
on toinen PHM Groupin vuonna 2023 ostama yhtio Berliinin . Ville Rantala 20
alueella. Se on vakiinnuttanut asemansa kokonaisvaltaisena ja Konsernin toimitusjohtaja
korkealaatuisena kiinteistohuollon, siivouksen ja ulkoalueiden 10
0

LFL 12/22 LFL 2022 LFL 2023
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HENKILOSTO

Henkilostojohtamisen kehittaminen
tyosuhteen elinkaaren mukaisesti

PHM Groupissa tydskenteli vuoden 2023 lopussa noin 9 800 kiinteisto-
palvelualan ammattilaista. Tavoitteenamme on olla alan vetovoimaisin
tydpaikka: haluamme tarjota turvallisen ja innostavan tydympariston
seka monipuolisia mahdollisuuksia alan parhaille osaajille.

Tavoitteenamme on, etta jokainen tydntekija on sitoutunut ja Esihenkilotaitojen syventamiseksi esihenkilot osallistuivat
omalla toiminnallaan edistaa yrityksemme kasvua ja menes- valmennusten lisdksi tydsuhteen elinkaareen perustuviin
tysta. Se edellyttaa tydymparistdd, joka kukoistaa monimuo- tietoiskuihin, joissa kasiteltiin muun muassa tydkykyjohta-
toisuudesta, jatkuvasta oppimisesta ja sopeutumiskyvysta. mista, tydsuhdeasioita, tydnantajamielikuvan kehittamista,
Tehtdvandmme on voimaannuttaa ja vaalia organisaatiomme rekrytointikdytantojd ja perehdyttamista, HR-jarjestelmien
arvokkainta padomaa - ihmisia. Olemme sitoutuneet siihen, kayttoa seka kehityskeskusteluja.
etta jokaista yksiload tuetaan ja innostetaan saavuttamaan
taysi potentiaalinsa. Yhtendiset toimintatavat kasvun tukena
Pyrimme edistamaan organisaation menestysta ja yhteistyo- Kasvuyhtiond kehitamme henkilostéjohtamista kunkin
kulttuuria seka parantamaan tyontekijoidemme yleista hyvin- toimintamaan kehitysvaiheen mukaisesti ja kunkin uuden
vointia konsernin henkilostokaytantoja kehittamalla seka pai- yhtion yhtendistamisaikataulun mukaisesti. Haluamme kaikis-
kallisten yksikoiden kanssa tehtavan tiiviin yhteistyon avulla. sa yhtidissamme vahvistaa yhtenaista tydntekijakokemusta
ja varmistaa tyon sujuvuuden. Tehtdvanamme on tarjota
Vuonna 2023 henkildstéjohtamisen kehittdminen pai- konsernin 172 paikalliselle yhtidlle tukea, neuvontaa seka
nottui erityisesti esihenkilokyvykkyyksien vahvistamiseen, tyokaluja henkilosto- ja tydsuhdeasioiden hoitamiseen.
raportoinnin ja jarjestelmien kehittdmiseen seka eri toi-
mintamaiden HR-toimintojen rakentamiseen. Eri maissa Paikallisten yhtididen toimintakulttuurin vahvistamisen
jatkuivat jo aiemmin alkaneet esihenkildvalmennukset. lisaksi meille on tarkeaa luoda kaikille yhtenaisia kaytantoja
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ja toimintamalleja esimerkiksi rekrytoinnin, perehdyttamisen,
esihenkildtyon, tyokykyjohtamisen ja raportoinnin osalta.
PHM-kulttuurin kehittamisen keskidssa ovat yhteiset arvot ja
yhtendiset toimintatavat, jotka tukevat paikallista osaamista
ja tekemista.

Henkilostojohtamisen tueksi olemme ryhtyneet rakenta-
maan toimintamaihimme HR-toimintoja, mika mahdol-
listaa yhteisten prosessien kayttéonoton unohtamatta
paikallista toimintakulttuuria. Paikalliset yhtiot padsevat
yhteisten HR-prosessien pariin PHM Groupin yhtendistamis-
suunnitelman mukaisesti.

Keskitetyn henkildstdraportoinnin ja HR-jarjestelmien kehit-
taminen oli yksi vuoden 2023 painopistealueistamme, ja se
etenee kunkin toimintamaan kehitysvaiheen ja PHM Groupin
yhtendistamissuunnitelman maarittelemalla tavalla.

Henkiléstétyytyvaisyys kehittyi
positiivisesti koko konsernissa

Toteutimme vuonna 2023 laajan henkilostotutkimuksen
kaikissa toimintamaissamme. Kysely sisdlsi omaan tyéhon,
tydyhteisdn toimivuuteen, esihenkildiden toimintaan, osaami-
seen ja uudistumiseen seka toimintakykyyn ja voimavarojen
toteutumiseen liittyvia kysymyksia.

Vuonna 2022 asetimme kehityskohteiksi yhteistyon ja johta-
mistaitojen kehittamisen seka huomion kiinnittdmisen tyosta
palautumiseen ja tydnhallintaan. Henkilostotutkimuksen

Vastuullisuus Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta

tuloksissa havaitsimme positiivista kehitysta koko konsernis-
sa jokaisella osa-alueella. Kokonaistuloksen keskiarvo parani
viime vuodesta ollen 3.95 (3.79 vuonna 2022, asteikolla 1-5).

Vuoden 2023 tuloksista selvida, ettd PHM Groupin henki-
|6st0 kokee tydnsa sujuvan hyvin ja tyontekijat tietavat, mita
heilta tydssaan odotetaan. Oman tyon sujumisen keskiar-
voksi annettiin 3.98 (asteikolla 1-5). Lisaksi henkilostd kokee
esihenkilotyon olevan kiitettavalla tasolla tuloksella 4.07
(asteikolla 1-5). Hyviin tuloksiin ovat vaikuttaneet erityisesti
maaratietoinen tyd muun muassa esihenkildvalmennusten,
tyokykyjohtamisen ja osaamisen teemojen parissa.

Tunnistimme tuloksista kehityskohteiksi tydyhteison ja
yhteistyon kehittamisen. Tahan sisaltyy esimerkiksi uu-
sien tapojen kehittdminen ja vastuunkantaminen yhdes-
sa seka jokaisen tydntekijan huomioiminen ja kuulluksi
tuleminen tydyhteisdssaan.

Esihenkilot kayvat tulokset Iapi yhdessa tiimiensa kanssa.
Tulosten perusteella yksikot ja tiimit laativat omat kehitys-
suunnitelmansa ja -toimenpiteensa, joita seurataan kuluvan
vuoden aikana. Hyddynnamme tuloksia lisaksi konserni-
tason kehitystoimenpiteiden suunnittelussa.

Osaamisen kehittdminen jatkui suunnitellusti
Meille on tydnantajana tarkeaa tunnistaa erilaisia

osaamistarpeita, joita lukuisissa eri tehtavissa toimivalla
henkilostollamme on. Esimerkiksi noin sata henkiléa

Henkiloston maara 2023

5000

4316

4000

3000

2000

1000

Suomi  Ruotsi Norja  Tanska  Saksa
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Suomessa aloitti tai suoritti joko oppisopimuskoulutuk- Verkko-oppiminen tukee tydssa kehittymista

sen tai ammatilliseen tutkintoon tahtaavan koulutuksen

vuonna 2023. Ammatilliset koulutukset olivat pddasias- Vuonna 2023 aloitimme koko konsernin yhteisen verkko-

sa toimitilahuoltajan ammattitutkinto, lahiesimiestydn oppimisympariston uudistuksen. Oppimisymparisto sisdltaa
ammattitutkinto tai kiinteisténhoitajan ammattitutkinto. seka koko henkilostolle suunnattuja yhteisid koulutuskokonai-
Niiden lisaksi henkilostolla oli mahdollisuus suorittaa suuksia etta tehtava- ja palvelukohtaisia koulutuksia. Tavoit-
my6s muita oman tehtavansa mukaisia taydentavia kou- teenamme on tarjota koko henkilostolle helposti saavutetta-
lutuksia. Lisaksi kehityskeskustelu Iahiesihenkilon kanssa vaa ja omaksuttavaa sisaltdéa muun muassa perehdytyksen
on tyontekijoille oiva mahdollisuus tunnistaa omaan tueksi seka yhteisten toimintatapojen, turvallisuuden ja
tehtdvaan ja tyohon liittyvia osaamistarpeita seka sopia vastuullisuuskulttuurin varmistamiseksi.

konkreettisista kehittamistoimenpiteista.

PHM Groupin kasvu tarjoaa monia kehittymis- ja urapolku-

mahdollisuuksia henkilostéllemme. Yhtion laajentumi- Y / 4

sen ja kasvun myota henkilostolle aukeaa uudenlaisia

tehtavid ja vastuualueita. Teimme oppilaitosyhteistyota : Muuttuva toimintaympdristo ja tyéeldmdn
sekd laajemmin maatasolla etté paikallisesti eri koulutus- : murros asettavat johtamistydlle entisestddn

palveluntarjoajien kanssa. : kasvavia odotuksia. Esihenkilotaidot ovat
©  aqvainasemassa tydyhteisén tybskentelyn
tukemisessa ja kehittymisessd. Olemme
vahvistaneet esihenkil6idemme valmiuksia
tukea tydntekijéitd koko tyosuhteen
elinkaaren ajan ja talld tavoin kehittédneet
tyontekijakokemusta ja kulttuuria.

Eeva Tielinen
Henkilostojohtaja
PHM Group
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Usko itseensa vie pitkalle

PHM Groupin menestyksen taustalla ovat inmiset, joita ajavat saavuttamaan tavoitteensa; tekemaan asiat aina hieman

eteenpadin sitoutuminen ja intohimo. Yksi naistd inmisista on aiempaa paremmin ja kehittdmaan itseaan. Pyrin myos

Jennyfer Namazi, PHM Groupiin kuuluvan Renew Servicen kuuntelemaan heidan toiveitaan, toivoen, etta se toimii

toimitusjohtaja. Han on edennyt nykyiseen tehtdvaansa heille motivaationa.”

toimittuaan aiemmin muun muassa liiketoiminnan kehitys-

tehtdvissa Renew Servicesissa ja sitd aiemmin esimerkiksi Jennyferille on tarkeda toimia esimerkkina paitsi tyoela-

myynnin ja kiinteistonvalityksen parissa. massa myos vaikuttaa laajemmin yhteisen hyvdn eteen.
Jennyfer toimi Serbiassa vapaaehtoistehtavissa vuoden

Jennyfer haluaa ennen kaikkea toimia inspiraationa muille. 2015 pakolaiskriisin aikana.

Intohimo ja kova tyd ovat avanneet ovia tydeldmassa

Jennyferille, jonka eldmaa on vahvasti muovannut yksinhuol- "Haluan tehda parhaani muiden hyvaksi, ja se on ollut yksi

tajana parjaaminen ja yhteys vanhempiensa synnyinmaahan suurimmista motivaattoreistani - voida auttaa muita.”

Iraniin. Oman taustansa ja kokemustensa myota Jennyferilla

on paljon ymmarrysta siitd, miten eldamdssa voi olla joskus Jennyfer kannustaa kollegoitaan ja ihmisid ymparillaan

vaikeaa loytaa omaa paikkaansa. olemaan avoimia uusille asioille. Hanelle itselleen on omalla
urapolullaan ollut eduksi utelias mieli seka sen seurauksena

"Olen aina halunnut olla roolimalli erityisesti nuorille naisille, into ja kyky omaksua uusia asioita. Jennyferin johdolla

joilla on erilainen alkupera tai jotka eivat ehka usko itseensa. Renew Service on saavuttanut myds merkittavid virstan-

ltseddn ei ole syyta epdilld. Haluan omalla esimerkillani pylvaita, erityisesti vankan talouskasvun muodossa.

osoittaa, etta kaikki on mahdollista. Se toki edellyttaa sitd,
etta priorisoi elamassaan oikeita asioita. Monimuotoisuus on
voimavara, ja uskon vahvasti mahdollisuuksien avaamiseen
kaikille taustasta riippumatta.”

Jennyfer Namazille on henkilokohtaisesti tarkeaa edistaa
tydeldaman monimuotoisuutta ja osallisuutta. Han itse 144
pyrkii rakentamaan tydymparistod, jossa jokainen yksilo voi

menesty ja kukoistaa. Olen aina halunnut oppia ja kehittéd

itsedni. Uteliaan luonteeni ansiosta JennyferNgimgel
: . Il Iko hel P Toimitusjohtaja
"Haluan vaikuttaa ihmisiin, jotta heisté kasvaisi parempia : minun on ollut melko helppo omaksua Renew Service

versioita itsestaan. Tavoitteeni on motivoida kollegoitani : erilaisia asioita. Tukholma
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Vastuullisuus

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta

Lahestymistapamme vastuullisuuteen

Perustehtdvamme on aina ollut huolenpito asiakkaasta. Teemme joka paiva
tdita sen eteen, ettd asiakkaidemme arki on turvallista, sujuvaa ja viihtyisaa.

Huolehdimme lukemattomista kiinteiston huolto- ja
puhtaanapitotdista. Tehtaviimme kuuluvat muun muassa
sisatilojen huolto ja siivous, liukkauden hallinta, lumenpoisto,
valaistus ja nakyvyys seka sahko-, palo- ja kemikaaliturvalli-
suuteen liittyvia asioita. Lisaksi teemme kiinteistotekniikkaan
liittyvia toita, remontti- ja korjausrakentamista, viher- ja maan-
rakentamista, viemarihuoltoa ja séhkdasennuksia. Osassa toi-
mintamaistamme tuotamme taloushallinnon palveluita talo-
yhtidille. Vastuullisen tydmme tulos on tyytyvainen asiakas.

Vastuullisuuden kulmakivet syntyvat yhteisista toiminta-
tavoista ja pelisadnnoistd. Naita olemme edistdneet vas-
tuullisuusstrategiassamme keskittyen erityisesti kolmeen
osa-alueeseen: hyva hallinto, turvallinen ja monimuotoinen
tyOpaikka seka ilmasto ja ympadristo.

Kestdvan kehityksen tavoitteet

Vastuullisuusstrategiassamme olemme tunnistaneet liike-
toimintamme nakokulmasta keskeiset YK:n kestavan
kehityksen tavoitteet.
+ Rauhaa ja oikeudenmukaisuutta: Haluamme olla hyvin joh-
dettu, vastuuntuntoinen ja luotettava yrityskansalainen.
+ Terveyttd ja hyvinvointia & Ihmisarvoista tyotd ja talous-
kasvua: Haluamme tarjota tydntekijdillemme turvallisen
ja osallistavan tydympariston ja pitad huolta asiakkaistam-
me pitamalla huolta heidan asuinymparistoistadn.
+ limastotekoja: Kuljemme kohti ilmastoneutraaliutta
ja autamme asiakkaitamme tekemaan samoin.

Keskeiset vastuullisuustavoitteet ja -hankkeet

YK:n kestavan

Osa-alue Tavoite Keskeiset onnistumiset 2023 kehityksen tavoitteet
Lanseerasimme eettisten ohjeiden verkkokoulutuksen
Suomessa ja valmistelimme koulutuksen
laajentamista myos muihin toimintamaihin.

Jokainen PHM:n tyéntekija - Jatkoimme Vastuullinen toimija -koulutussarjaa 16 R e
. . L . . . MUKAISUUS JA
. . on suorittanut eettisten johdolle ja keskijohdolle Suomessa ja laajensimme HIVAHALLITO
Hyva hallinto i

ohjeiden koulutuksen
(Code of Conduct)

sen my0s Ruotsiin, Norjaan ja Tanskaan.

+ Otimme kayttéon koko konsernin laajuisen ilmoituskanavan,

joka on avoin seka sisdisille etta ulkoisille sidosryhmille.

+ Tasmensimme hyvan hallinnon toimenpiteitd osana

ostettujen yritysten yhtendistamisprosessia.

Y,

Turvallinen ja
monimuotoinen
tyopaikka

TyGtapaturmien maara
vahenee vuosittain 50
prosentilla edeltdvaan
vuoteen verrattuna

+ Jatkoimme sisdisia turvallisuusauditointeja Suomessa.

- Tasmensimme turvallisuusjohtamisen toimenpiteita ja
vaatimuksia osana ostettujen yritysten yhtendistamisprosessia.

+ Jatkoimme syrjinnan vastaisuuteen ja monimuotoisuuden

tukemiseen liittyvaa koulutusta johdolle ja keskijohdolle
Suomessa ja laajensimme sen myds Ruotsiin,
Norjaan ja Tanskaan.

TERVEYTTAJA 8 IHMISARVOISTA
HYVINVOINTIA TYOTAJA
TALOUSKASVUA

wnd I

llmasto ja
ymparisto

PHM on ilmastoneutraali
vuoteen 2035 mennessa

Laadimme paastdvahennyssuunnitelman
matkalle kohti ilmastoneutraaliutta.

Ryhdyimme paastdvahennyssuunnitelmamme mukaisesti
tutkimaan vaihtoehtoja polttomoottorikayttdisille tuotanto-
autoille; kaynnistimme muun muassa hankintaan, kalusto-
hallintaan ja raportointiin liittyvia kehityshankkeita eri maissa.

Paivitimme autoetupolitiikan, jonka mukaan
suosimme sahko- tai hybridiajoneuvoja.

+ Teimme paatoksen siirtya sahkokdyttoisiin

pienkoneisiin Suomessa.

13 ILMASTOTEKOJA-

L 4
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Vastuullisuuden johtaminen PHM Groupissa

Hyvan hallintotavan ja vastuullisuuden kehittdminen on yksi
PHM Groupin strategisista kehityshankkeista. Seuraamme
vastuullisuustydn etenemista konsernin johtoryhmassa kuu-
kausittain. Konsernin johtoryhmadssa vastuullisuudesta vastaa
vastuullisuus- ja viestintdjohtaja. Lisaksi vastuullisuusasioita
kasitelladn yhtion maajohtoryhmissa. Yhtion hallitus seuraa
vastuullisuuden kehittymistd vahintaan puolivuosittain.

Vastuullisuustydén yhtendistdminen eri maissa

PHM Group on kansainvalinen kasvuyhtio ja eri toiminta-
maamme ovat hyvin erilaisissa kehitysvaiheissa. Jokaiselle
toimintamaallemme on laadittu suunnitelma, jonka mukaan
maaorganisaation kyvykkyyksid, esimerkiksi vastuullisuuteen
liittyen, kehitetadn seuraavien vuosien aikana.

Korkean yrityskauppa-aktiivisuuden vuoksi meilld on eri mais-
sa jatkuvasti yksikkojd, joita ei ole viela taysin yhtendistetty
osaksi konsernia. PHM Groupilla on kolmiportainen yhtenadis-
tamissuunnitelma, jota sovelletaan jokaiseen ostettuun
yksikkdon joka maassa heti yritysoston jalkeen. Yhtendista-
missuunnitelma sisaltaa toimenpiteita muun muassa talou-
delliseen raportointiin, henkildstdéasioihin, hankintaan, T-jar-
jestelmiin, vastuullisuuteen ja moniin muihin asioihin liittyen.

Yhtendistamissuunnitelman ensivaiheessa varmistetaan,
ettd ostetun yksikdn johto ymmadrtda konsernimme eettiset
ohjeet ja politiikat seka toimii niiden mukaisesti. Toisessa
vaiheessa yksikon koko henkilostd suorittaa eettisten ohjei-

Vastuullisuus

den koulutuksen ja lisaksi kaynnistetaan tyoturvallisuuden
johtamisen yhtendistaminen. Myéhemmassa vaiheessa
sovelletaan muun muassa kalustoon liittyvia linjauksia, joilla
pyrimme ymparistdtehokkaampaan toimintaan.

Voimakas kasvu yritysostoin seka erilaiset kehitysvaiheet
eri toimintamaissa vaikuttavat myos kyvykkyytemme
raportoida vastuullisuudestamme. Tasta voi lukea lisda
osiosta Raportointiperiaatteemme.

PHM Group yhteiskunnassa

Toimimme Suomessa, Ruotsissa, Norjassa, Tanskassa ja
Saksassa. Vuoden 2023 aikana PHM Groupin yhtiot tyollis-
tivat yhteensa keskimaarin 9 817 tyontekijad (LFL) viidessa
eri toimintamaassaan (6 794 vuonna 2022). Suhteutettuna
aikaan, joina yhtiot ovat olleet osana konsernia, henkilston
keskimaarainen lukumaara oli 8 389 (5 615). Kasvamme
voimakkaasti seka yritysostoin etta orgaanisesti - vuonna
2023 teimme 29 yritysostoa (34 vuonna 2022).

Meille taloudellinen vastuu tarkoittaa muun muassa sita,
etta vastaamme asiakkaiden ja omistajien odotuksiin
kestavalld tavalla ja luomme taloudellista hyvinvointia
yhteiskuntaan suoran ja epdsuoran tyollistamisen kautta.
Pidamme kiinni kannattavasta kasvusta myos taloudellisesti
epavarmoina aikoina.

PHM Groupin tarkeimpid sidosryhmia ovat muun muassa
asiakkaat ja oma henkilostd. Mittaamme asiakastyytyvai-
syytta saannollisesti kyselyilla, ja yksi tarkea seurattava

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta

asiakastyytyvaisyyden mittari on NPS (Net Promoter Score).
Mittaamme henkildston tyytyvaisyytta ja tyokykya vuosittain
henkilostokyselylld. Mittaamme tyotyytyvaisyyttd tarpeen
mukaan myds muilla mittareilla yksikkdkohtaisesti.

Taloudellinen lisdaarvo sidosryhmille

Suoran taloudellisen lisdarvon
tuottaminen ja jakautuminen,
milj. euroa 2023 2022

Lisdarvon tuottaminen

Raportoitu liikkevaihto Asiakkailta 624,9 483,3

Lisdarvon jakautuminen

Materiaalit ja
palvelut seka

Palvelun- ja tavarantoimittajille i . 234,7 189,5
iiketoiminnan
muut kulut
Palkat ja
Henkilostolle palkkiot seka 276,1 206,1
elakekulut
Julkiselle sektorille Tuloverot, 33,2 19,9
henkildsivukulut ! !
Rahoitussektorille Rahoituserat 45,4 22,7
Jaettu lisdarvo yhteensa 589,5 438,2
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Hyva hallinto

Vastuullisuus

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta

PHM Group noudattaa kaikessa toiminnassaan lainsaadantoa
ja viranomaismaarayksia ja edellyttaa samaa tyontekijoiltaan,
alihankkijoiltaan ja muilta yhteistydkumppaneiltaan.

Sitoudumme toimimaan oikein.

Toimintaamme ohjaavat konsernin eettiset ohjeet (Code of
Conduct) seka keskeiset politiikat, kuten kilpailuoikeuden
noudattamiseen liittyva ohje, ohjeistus korruption ja lahjon-
nan ehkaisyyn, ohje syrjinnan vastaisuuteen ja monimuotoi-
suuden edistamiseen tydpaikalla seka ohjeistus hyvantekevai-
syyteen, sponsorointiin ja lahjoituksiin liittyen.

Eettisten ohjeiden ja politiikoiden jalkautusta jatkettiin
edellisvuoden tapaan johdolle ja keskijohdolle suunnatulla
Vastuullinen toimija -koulutussarjalla. Jatkoimme koulutuk-
sia Suomessa ja laajensimme ne myds Ruotsiin, Norjaan ja
Tanskaan. Vuonna 2023 Vastuullinen toimija -koulutuksiin
kirjattiin yhteensa 850 yksittaista osallistumiskertaa. Osana
Vastuullinen toimija -koulutussarjaa esimerkiksi korruption
ja lahjonnan vastaisuuteen liittyvaan koulutukseen osallistui
175 ylimman johdon, keskijohdon ja tukitoimintojen edusta-
jaa Suomessa, Ruotsissa, Norjassa ja Tanskassa.

Alkuvuodesta 2023 otimme kayttoon kaikille tydntekijoille
suunnatun eettisten ohjeiden verkkokoulutuksen Suomessa.
Eettisten ohjeiden verkkokoulutus on tarkoitus laajentaa
my6s muihin toimintamaihin vuoden 2024 aikana.

Seuraamme yhtion eettisten ohjeiden ja politiikoiden
mukaista toimintaa PHM Groupin johtoryhmassa. Ohjeiden
mukaisuuden (compliance) valvonnan paavastuu on
lakiasiainjohtajalla ja vastuullisuus- ja viestintajohtajalla.

Kunnioitamme lakia ja
eettista liiketoimintatapaa

Kunnioitamme ihmisoikeuksia ja tydntekijoiden perusoikeuk-
sia. Kohtelemme toisiamme ja tydnhakijoitamme kunnioit-
tavasti, yhdenvertaisesti ja tasa-arvoisesti. Emme hyvaksy
minkaanlaista kiusaamista, hairintaa tai sopimatonta kaytosta.
Emme syrji ketaan ian, alkuperan, kansalaisuuden, kielen,
uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, poliittisen toiminnan,
ammattiyhdistystoiminnan, perhesuhteiden, terveydentilan,
vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen tai muun
henkilodn liittyvan syyn perusteella.

Noudatamme toiminnassamme ty6lainsaadantod, tydeh-
tosopimuksia, tydsuojelumaarayksia seka muita velvoit-
teita. Kaikilla tyontekijoilldmme on kirjallinen tydsopimus.
Tyontekijoilldmme on jarjestymisvapaus. Noudatamme
yhtendisia henkilostokaytantoja, toimintaperiaatteita ja

ohjeita. Ammattitaitoisella palkanlaskennalla varmistamme
yhtenaiset palkanmaksukaytannot.

Emme hyvaksy lahjontaa missaan muodossa liiketoiminnas-
samme. PHM Groupin kaikkien tydntekijoiden edellytetaan
toimivan rehellisesti ja [apindkyvasti.

PHM Group otti vuoden 2023 aikana kdyttéon koko konser-
nin laajuisen ilmoituskanavan mahdollisten vaarinkaytosten
iimoittamiseen soveltuvan lainsaadannoén maarittelemalla ta-
valla. llmoituskanava on saatavilla seka sisdisille etta ulkoisille
sidosryhmille konsernin verkkosivuilla.

Toimitusketjun vastuullisuuteen liittyva kehitystyo jatkui
vuoden 2023 aikana erityisesti Suomessa. Otimme vuonna
2023 kayttdon toimittajaportaalin, jonka kautta voimme
tehokkaammin hallita esimerkiksi vastuullisuusvaatimusten
ja muiden sopimusvelvoitteiden taytantddnpanoa. Lisaksi
tunnistimme muun muassa ns. black list -toimittajia, joiden
kanssa emme erindisista vastuullisuuteen littyvista syista tee
jatkossa enda yhteistyota. Vastuullisen hankinnan kehittami-
nen jatkuu vuonna 2024 erityisesti Suomen ulkopuolisissa
toimintamaissamme hankinnan kyvykkyyksia vahvistamalla.
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Vastuullisuus

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta

Hyvan hallinnon kehittaminen
on jatkuvaa oppimista

PHM Group Holding Oyj on toiminut osakeyhtidlain mukai-
sena julkisena osakeyhtiona alkukesdsta 2022 lahtien, jolloin
ensimmainen joukkovelkakirjalainamme noteerattiin Helsingin
porssiin. Ennen joukkovelkakirjalainan listaamista otimme
merkittavia harppauksia hyvan hallinnon, raportoinnin ja vies-
tinnan kehittamisen saralla, mutta tyd ei suinkaan loppunut
joukkovelkakirjojen listaukseen.

Olemme kehittaneet voimakkaasti muun muassa konsernin
riskienhallintaa, ottaneet kayttoon sisapiirisaantelyn edellytta-
mia toimintatapoja ja tehostaneet erilaisia sisaisia kontrolleja.

"Yhtion kasvutavoitteiden edellyttdman rahoituksen hankkimi-
nen markkinoilta on tarkoittanut meille my6s jatkuvaa hyvan
hallinnon kehittamista. Joukkovelkakirjalainarahoituksen
myota PHM Groupilla on velvoite tuottaa markkinoille luotet-
tavaa ja oikea-aikaista taloudellista tietoa lapinakyvalla tavalla.

Olemmekin vieneet konsernin raportointi-, hallinnointi- ja
viestintdvalmiuksia selkedsti porssiyhtiomaiseen suuntaan
jo vuodesta 2022 alkaen”, kertoo PHM Groupin lakiasiain-
johtaja Joni Paananen.

Hyvan hallinnon kehittdminen jatkui vuonna 2023 mo-
nin tavoin. Jatkoimme henkiloston kouluttamista laajasti
muun muassa tietosuojaan, kilpailuoikeuteen, eettisiin
ohjeisiin ja korruptioon liittyvissa asioissa. Laajensim-
me ilmoituskanavan sisdisten sidosryhmien lisaksi myos
ulkoisille sidosryhmille.

1 { 4

Vuosi 2023 oli meille monessa
asiassa myds aiemmin lanseerattujen
toimintatapojen edelleen kehittdmistd
saatujen kokemusten pohjalta. Téstd
on hyvé jatkaa edelleen ensi vuoteen.

Joni Paananen
Lakiasiainjohtaja
PHM Group
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Vastuullisuus

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta

Turvallinen ja monimuotoinen tyopaikka

Meille sosiaalinen vastuu tarkoittaa ensisijaisesti vastuuta henkildstostamme.

Vuoden 2023 aikana PHM Groupin yhtiot tydllistivat yhteensa noin 9 800 tydntekijaa

(LFL) Suomessa, Ruotsissa, Norjassa, Tanskassa ja Saksassa. Olemme nain ollen
merkittava tyollistaja ja kasvavana palvelualan yrityksena tyollistamme ihmisia

tulevaisuudessa yha enemman.

Tyytyvdinen ja sitoutunut henkilosto palvelee parhaiten myos
asiakasta. Tarjoamme monipuolisia tydtehtavia, tuemme
henkilostomme urakehitysmahdollisuuksia ja huolehdimme
heiddn hyvinvoinnistaan. Tarjoamme henkilostollemme
terveelliset ja turvalliset tydskentelyolosuhteet.

Tyodturvallisuuden yhtenaistamiselle
luotiin perustaa

Tyontekijamme tydskentelevat toisinaan haastavissa olo-
suhteissa ja ovat jatkuvasti tekemisissa tyokoneiden ja
ajoneuvojen seka erilaisten laitteiden ja tyokalujen kanssa.
Lisaksi kasittelemme huollossa ja siivouksessa erilaisia kemi-
kaaleja. Nadista syista tyoturvallisuus on meille ensiarvoisen
tarkead. Noudatamme toimintaamme koskevaa tyoturval-
lisuus- ja tydterveyslainsaadantoa.

Vuonna 2023 jatkoimme turvallisuusstrategiamme mukaista
tydta Suomessa. Suoritimme sisaisen turvallisuusauditoin-
nin 19 Suomen yksikdssamme (55 vuonna 2022). Kayntien
perusteella kirjasimme yhteensad 307 turvallisuuspoikkeamaa,
kehityskohdetta tai muuta huomiota. Ndiden havaintojen
vaatimia korjaavia toimenpiteita teimme vuoden 2023 aikana,
ja toimenpiteet jatkuvat vuonna 2024.

Kehitimme turvallisuusjohtamisen kyvykkyyksid muissa toimin-
tamaissamme muun muassa maarittelemalla turvallisuusvaati-
muksia seka maa- etta yksikkotasolla ja tunnistamalla resurssi-
tarpeita. Keskitetyn turvallisuusjohtamisen ja -raportoinnin
kehittaminen on osa PHM Groupin yhtenaistamissuunnitel-
maa ja riippuu myos kunkin toimintamaan kehitysvaiheesta.

Suoritamme tyoturvallisuuteen liittyvaa vaarojen tunnistamista
ja riskien arviointia tarpeen mukaan kahden tai kolmen vuo-
den vélein. Riskikartoituksia paivitettiin vuoden 2023 aikana
Suomessa, ja tyd jatkuu vuonna 2024.

Vuoden 2023 aikana otimme kayttoon uuden turvallisuuden
raportointityokalun Suomessa. Tydkalu mahdollistaa turval-
lisuushavaintojen, lahelta piti -tilanteiden, uhka- ja vakivalta-
tilanteiden seka tyGtapaturmien ilmoittamisen ja keskitetyn
kasittelyn. Tutkimme vuoden aikana turvallisuusraportoinnin
kehitystarpeita myds muissa maissa. Kasittelemme kaikki
ilmoitukset paikallisyksikdn johdon toimesta ja tarvittaessa
maaorganisaation tuella.

PHM Groupin turvallisuuden johtamisjarjestelman piiriin
kuuluvat kaikki toiminnot ja koko henkilostd Suomessa. Muissa
toimintamaissa turvallisuusjohtamisen yhtenaistaminen

kaynnistyi vaiheittain vuoden 2023 aikana ja peruskehit-
taminen jatkuu vuodelle 2024.

Turvallisuusosaamisen ja raportoinnin
kehittdminen jatkui

Vuonna 2023 jatkoimme turvallisuuskoulutusten kehit-
tamistd muun muassa lanseeraamalla uuden kemikaali-
turvallisuuskoulutuksen Suomessa. Lisaksi uudistimme
perehdytysprosessin ja siihen liittyvat materiaalit, joissa
tyoturvallisuus on yksi keskeinen osa-alue. Vuonna 2024
uudistamme tehtavakohtaiset tyoturvallisuuskoulutukset,
jotka tulevat osaksi perehdytysta.

Lisaksi yhtiomme tarjoaa tyontekijoille tarpeen ja tyon
vaatimusten mukaan muun muassa tyoturvallisuuskortti-
koulutuksia, tulitydkorttikoulutuksia, ensiapukoulutuksia
ja tietoturvakorttikoulutuksia.

PHM Groupin tapaturmataajuus (LTIF, Lost Time Injury
Frequency) Suomessa vuonna 2023 oli 19,2 (26,5 vuonna
2022). Tyypillisimpid tyotapaturmatyyppeja olivat liukastu-
miset ja kompastumiset, kolhiutumiset ja iskeytymiset seka
viiltdmiset ja leikkautumiset.
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Tapaturmaraportoinnin yhtendistaminen oli vuonna 2023
vield kesken, mista syysta tunnuslukua ei ole saatavilla muista
maista. Kehitdmme konsernin tyéturvallisuuden tunnuslukuja
ja raportointikyvykkyytta jatkuvasti. Raportointikyvykkyys eri
maissa on erilainen johtuen toimintamaiden erilaisista kehitys-
ja yhtendistamisvaiheista seka voimakkaasta kasvusta.

Monimuotoinen tyéyhteisé

Tyollistamme eri kulttuureista tulevia, eri ikdisia ja vaihtelevalla
koulutus- tai kokemustaustalla toita hakevia ihmisia. Kasvun
mahdollistamiseksi meilla on jatkuva tarve rekrytoida osaavaa
tydvoimaa ja siksi haluamme olla kannustava ja monimuotoi-

nen tyopaikka osaajille taustoista riippumatta.

Monimuotoisuuden johtaminen on keskeinen osa PHM
Groupin johtamisperiaatteita ja kulttuuria. Vuonna 2023
jatkoimme monimuotoisuuden, oikeudenmukaisuuden ja osal-
lisuuden (DEI) koulutuksia Suomessa ja toimme koulutukset
my6s Ruotsiin, Norjaan ja Tanskaan.

Tuemme yksikoita seka rekrytoinnissa etta perehdytyksessa.
Lisaksi kannustamme yksikditamme kehittamaan yhteistyo-

ta paikallisten oppilaitosten kanssa ja kokeilemaan erilaisiin

tyollisyyshankkeisiin osallistumista.

Vuonna 2023 panostimme edelleen esihenkildtaitojen
kehittamiseen Suomessa, etenkin henkilosto- ja tydsuhde-
osaamisen vahvistamiseen. Lue lisaa vuosikertomuksemme
osiosta Henkilosto.

Vastuullisuus Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta

Henkiloston monimuotoisuus 2023

%-osuus

Toimi- kaikista

lkdryhma Johto henkilot Tyontekijat tyontekijoista
Alle 30 0% 13 % 26 % 24 %
30-50 90 % 57 % 44 % 46 %
Yli 50 10 % 29 % 30 % 30 %
Ei maaritelty? 0 % 1% 1% 1%
%-osuus

Toimi- kaikista

Sukupuoli Johto henkilét Tyodntekijat tyéntekijdista
Mies 80 % 50 % 68 % 66 %
Nainen 20 % 50 % 32 % 34 %

1 Tieto saatavilla vain Suomen ja Norjan osalta. Lue lisda raportointiperiaatteista ja
-rajauksesta osiosta Raportointiperiaatteemme.

2 "Ei maaritelty” -ryhmaan kuuluu loppuvuoden aikana ostettujen yhtididen tydntekijoi-
td, joiden tarkempia henkilétietoja ei ollut vield lisatty HR-jarjestelmaan.

Tavoitteemme on

vahentaa tyotapaturmien
maara vuosittain

50 prosentilla edeltdavaan
vuoteen verrattuna.
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Tyoturvallisuus Merantilla perustuu
jatkuvaan kehittamiseen

Meranti Siivouspalvelut Oy on oululainen yritys, joka on Tydntekijat suorittavat Merantin verkko-oppimisymparistossa

toiminut jo vuodesta 1989 alkaen Pohjois-Pohjanmaan tarvittavat kurssit liittyen tydergonomiaan, turvallisuuteen

alueella palvellen asiakkaitaan laajasti muun muassa toimi- ja ymparistoystavallisyyteen. Kemikaalien kayttoturvallisuus-

tila- ja kiinteistosiivouksen seka rakennus-, koti- ja erikois- tiedotteiden lapikaynti on osa perehdytystd, samoin oikea

siivouksen parissa. Meranti on tunnettu puhtaanapidon annostelu ymparistokuorman vahentamiseksi.

korkeasta laadusta ja ratkaisukeskeisesta asenteesta kaikkein

hankalimpiinkin kohteisiin. "Meilla on 1SO 9001 -laatusertifikaatti ja ISO 14001 -ympa-
ristosertifikaatti, mika ohjaa tydtamme paljon ja laatutaso

"Turvallisuus on keskeinen osa tyon laadukasta suorittamis- on korkealla. Meilla on myds MerantiAkatemia, jonka kaut-

ta. Kdymme aina kaikkien tyontekijoiden kanssa lapi tyon ta tarjoamme koulutuksia seka sisaisesti ettd ulkoisesti”,

suorittamiseen vaadittavat valineet ja menetelmat seka Marianne selventaa.

niiden turvallisen kaytdn”, kertoo Merantin yksikonpaallikkd

Marianne Tuomainen. Merantilla tydturvallisuuden riskienarviointi lahtee aina
siitd, ettd ymmarretadn tyon sisalto, siivottava lika ja siihen

Mariannella itsellddn on huima kokemus alalta, ja Merantille liittyvat riskit.

han tuli ensimmaisen kerran téihin jo vuonna 1997.

"Olemme aina Merantilla halunneet kehittaa toimintaamme.

Olimme esimerkiksi mukana PUTUSA-tutkimushankkeessa, ry

minka tuloksena otimme rakennustydmailla kayttoéon ilmanpe-

sun, jonka avulla saadaan erikokoiset polyhiukkaset laskeutu- . Kehitdimme toimintaamme jatkuvasti ja
maan. Voimme tehda siivousty6ta terveellisemmin ja turvalli- haluamme nostaa alan arvostusta yhteis-

semmin, kun hengitysiima on puhtaampaa. tyéssd eri toimijoiden, kuten oppilaitosten, \.

Ty6turvallisuus on Merantilla osa normaalia tyénsuunnit- kanssa. Siivous on vaativa ammatti, koska

: i ; i ; s ictiion | Marianne Tuomainen
telua ja riskienhallintaa perehdytyksesta lahtien. Tyévaat- :  siivoojat pitdvdt huolta asuinympdristojen ja Vksikonpaelikkd
teet, suojavarusteet, tarvittavat koulutukset ja patevyydet ¢ ihmisten terveellisyydestd, turvallisuudesta Meranti Siivouspalvelut Oy

kaydaan 1api, mita seuraa opastus varsinaisessa kohteessa. ja viihtyisyydestd joka pdiva. 4 Oulu

ertomus 2023 | 37



PHM Group 2023

* Strategia ja liilketoiminta

Vastuullisuus Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta

Imasto ja ymparisto

Toimimme paikallisesti, mutta meilld on ison konsernin
kokoiset voimat. Siksi tiedostamme, ettd toiminnallamme voi
olla merkittavia ymparistovaikutuksia. Toimimme ymparisto-
lainsadadannon seka viranomaisohjeiden mukaisesti kaikissa
olosuhteissa ja edellytdmme samaa alihankkijoiltamme.

Olemme tunnistaneet liilketoimintamme ymparistovaiku-
tuksia ja ohjaamme toimintaamme ymparistoa vahemman
kuormittavaan suuntaan. Polttoaineenkulutuksesta syntyvien
kasvihuonekaasupaastdjen vahentaminen on yksi suurimpia
ymparistdhaasteitamme. Olemme sitoutuneet saavutta-
maan oman lilketoimintamme osalta iimastoneutraaliuden
vuoteen 2035 mennessa. Perustimme tatd varten konsernille
pohjoismaisen ilmastotydryhman.

Vuoden 2023 aikana ryhdyimme pddstévahennyssuunnitel-
mamme mukaisesti tutkimaan vaihtoehtoja polttomoottori-
kayttdisille tuotantoautoille. Hallitun ja taloudellisen muutok-
sen mahdollistamiseksi kdynnistimme vuoden lopulla muun
muassa hankintaan, kalustohallintaan ja raportointiin liittyvia
kehityshankkeita eri maissa.

Olemme aina lahella asiakasta, mika tarkoittaa meille
mahdollisimman pienia siirtymia ja vdhemman polttoaineen

kulutusta. Kalustomme koostuu tuhansista ajoneuvoista,
kuten pakettiautoista, henkildautoista, kuorma-autoista,
lumiauroista ja muista tydkoneista. Suunnittelemme
ajoreitit ekologisesti ja optimoimme alue- tai yksikkoraken-
netta sopimuskannan mahdollisten muutosten mukaisesti.
Investoimme |dhtokohtaisesti vahapadastoiseen kalustoon
ja koneisiin.

Vuonna 2023 paivitimme konsernin autoetupolitiikat, joiden
mukaan suosimme jatkossa tydsuhdeautojen kayttovoi-
mana joko sahkda tai hybridia. Suomessa paatimme siirtya
kayttamaan sahkoisia pienkoneita, kuten lehtipuhaltimia,
leikkureita, trimmereitd, sahoja ja muita vastaavia tydkaluja.
Pienkoneiden s&hkoistys jatkuu vuoden 2024 alussa muissa
toimintamaissa. Nailla toimenpiteilld pyrimme vahentamaan
polttoaineen kulutusta ja parantamaan tydergonomiaa.

Konsernin yksittaisilla yhtidilla eri maissa on omia ympa-
ristdohjelmiaan ja -tavoitteitaan, ja osa yksikoista onkin
ymparisto- ja ilmastotydssaan jo muita pidemmalla.

Tavoitteemme on saavuttaa
ilmastoneutraalius
vuoteen 2035 mennessa.

Vuosikertomus 2023 | 38




* PHM Group 2023 Strategia ja liilketoiminta

Padstoraportoinnin kehittdminen jatkui

Padstoraportointimme kehittdminen on jatkuvaa tyota.
Erityisen haasteen paastojen raportoinnille asettaa yhtion voi-
makas kasvu. Vuonna 2023 teimme 29 yritysostoa (34 vuonna
2022 ja 33 vuonna 2021), mista syysta raportoimamme
absoluuttiset kasvihuonekaasupaastot kasvavat voimakkaasti
vuosi vuodelta.

Olemme kohdistaneet kehitysty6ta viime vuosina paas-

toihin liittyvan tietopohjan ja raportoinnin laadun paran-
tamiseen ja tata tyota jatkamme myds tulevina vuosina.

Raportoinnin parantaminen auttaa meita kohdistamaan
padstdvahennystoimenpiteitd tehokkaammin.

Kehitimme vuonna 2023 paastéraportointiamme erityisesti
epasuorien paastojen (Scope 3) osalta, ja raportoimme
tassa vastuullisuusraportissa ensimmaista kertaa konsernin
Scope 3 -paastot. Scope 3 -paastojen raportoinnissa kaytos-
samme oleva data on talla hetkella viela rajallista ja Suomea
lukuun ottamatta arvioihin perustuvaa. Tasta syysta Scope 3
-padstojen raportointiin liittyy epavarmuutta, mutta se auttaa
meita kuitenkin muodostamaan parempaa kokonaiskuvaa
ilmastovaikutuksistamme ja kehittdmadn raportointiamme.

Lue lisda raportointiperiaatteista ja -rajauksesta
osiosta Raportointiperiaatteemme.

Vastuullisuus Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta

PHM Groupin hiilijalanjalki

20231 2022 2021
Suorat
kasvihuonekaasupdastot 35600 29 000 19 000
(Scope 1), t CO,e?
Epasuorat
kasvihuonekaasupaastot 10 600 3000 1800

(Scope 2), t CO,e?

Muut epdsuorat
kasvihuonekaasupaastot 54100 44400 N/A
(Scope 3), t CO,e*

Kokonaispaastot

(Scope 1,2ja 3), t COze 100 300 76 400 N/A

Paastointensiteetti (Scope
1 ja 2 -paastot suhteessa 74 66 N/A
raportoituun lilkevaihtoon)

1 Vuonna 2023 PHM Group teki 29 yritysostoa. Kasvihuonekaasupaastéjen absoluut-
tinen kasvu selittyy ndin ollen padosin liiketoiminnan voimakkaalla kasvulla.

2 Vuoden 2023 kasvihuonekaasupaastdlaskennassa PHM Groupin Scope 1
-padstddata perustuu arvioihin Tanskan ja Saksan osalta.

3 Vuoden 2023 kasvihuonekaasupadstolaskennassa PHM Groupin Scope 2
-padstddata perustuu arvioihin Saksan osalta.

4 Vuoden 2023 kasvihuonekaasupadstolaskennassa PHM Groupin Scope 3
-padstddata perustuu arvioihin Ruotsin, Norjan, Tanskan ja Saksan osalta.
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Vastuullisuus

PHM:n asiakas Lansa Fastigheter
haluaa olla toimialansa vastuullisin

Lansa Fastigheter on PHM Groupin yksikon FF Fastighets-
servicen pitkdaikainen asiakas Ruotsissa. Lansa hankkii,
hallinnoi ja kehittaa nykyaikaisia vuokrakiinteistéjd Ruot-

sin suurkaupunkialueilla ja niiden lahistolla sekd muissa
alueellisissa kaupunkikeskittymissa. Yhtion tavoitteena on
tuplata kiinteistdomistuksensa arvo vuoteen 2030 mennessa
kestavalla tavalla.

"Tavoitteemme on olla kestavin ja ymparistdystavallisin
kiinteistoyhtio Ruotsin markkinalla. Sijoituksemme ovat
pitkaaikaisia ja siksi kestavan kehityksen periaatteet ovat
toiminnassamme ldsna aina strategiasta paivittdiseen
paatoksentekoon asti”, kertoo Lansan kiinteistéhallinto-
johtaja Anders Woodall.

Kunnianhimoisten ympadristotavoitteidensa vuoksi Lansa
asettaa tiukat vaatimukset myos kumppaneilleen. PHM:n

FF Fastighetsservice tarjoaa Lansan kiinteistoihin palveluita
laajasti aina taloushallinnosta sisa- ja ulkoalueiden hoitoon
seka siivoukseen. FF Fastighetsservice on Norrkdpingissa
paamajaansa pitava perinteikas kiinteistopalveluyritys, jonka
juuret ulottuvat aina 70-luvulle asti.

"Vaadimme kumppaneiltamme samaa kuin itseltdmme.
Olemme FF Fastighetsservicen kanssa yhteiselld matkal-
la kohti pienempid ympadristdvaikutuksia ja pyrimme

yhdessa muun muassa vahentdmaan ilmastopadstojamme”,
Anders toteaa.

Tukeakseen Lansan ymparistotavoitteita, FF Fastighets-
service tuottaa palvelujaan muun muassa sahkoautoja ja
sahkoisia tyokaluja hyddyntaen. Yhteistydn tavoitteena on
fossiilisten polttoaineiden kayton jatkuva vahentaminen.
Lisaksi siivouksessa kaytetaan ymparistoystavallisia aineita
ymparistokuorman vahentamiseksi.

Lansa Fastigheter on ymparistotydssaan jo pitkalla, mutta
ilmastopaastojen vahentaminen on jatkuvaa tyotd. Muiden
yhtididen tavoin myds Lansa pohtii nyt toimintansa epa-
suorien paastdjen vahentamista yhtion arvoketjussa. Siina

ty6ssa voi onnistua vain yhteistydssa kumppaneiden kanssa.

1 { 4

Yhteistydbmme FF Fastighetsservicen
kanssa on sujuvaa jo pitkdltd ajalta.
Tunnemme toisemme hyvin ja odotan
yhteistydmme jatkumista.

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta

Anders Woodall
Kiinteistéhallintojohtaja
Lansa Fastigheter
Goteborg
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Raportointiperiaatteemme

PHM Group Holding Oyj:n vastuullisuusraportti on laadittu Global Reporting Initiative
(GRI) -viitekehysta mukaillen. Tdma raportti on PHM Groupin toinen GRI:ta mukaileva
vastuullisuusraportti. Raportointijakso on 1.1.2023-31.12.2023. PHM Group julkaisee
vastuullisuusraportin kerran vuodessa vuosikertomuksen yhteydessa. Vuosikertomus
on julkaistu 22.4.2024 alkavalla viikolla (viikko 17).

Lahtokohtaisesti kaikki PHM Groupin taloudellisen rapor- vaiheiden takia PHM Group ei tata raporttia laadittaessa ole Olennaisten vastuullisuusteemojen maarittely
toinnin piirissa olevat yhtidt ovat osana vastuullisuusraport- kykeneva raportoimaan kaikkien toimintamaiden lukuja ja
tiamme, ellei toisin ole mainittu esimerkiksi tunnuslukujen tietoja taysin yhtenevaisella tavalla. Muun muassa kesken- PHM Groupin vastuullisuusstrategiassa on kolme keskeista
yhteydessd. Korkean yrityskauppa-aktiivisuuden takia PHM erdiset yhtendistamisprosessit vaikuttavat olennaisesti osa-aluetta: hyva hallinto, turvallinen ja monimuotoinen tyo-
Groupissa on jatkuvasti yhtioita, joiden yhtendistaminen PHM:n raportointikyvykkyyteen. PHM Group pyrkii jatkuvasti paikka seka ilmasto ja ymparisto.
konserniin on kesken. Lisaksi toimintamaat ovat hyvin kehittdamddn vastuullisuusraportointiaan.
erilaisissa kehitysvaiheissa, mista syysta kaikkea tietoa ei ole Olennaisten vastuullisuusteemojen madrittely tapahtui sisais-
valttamatta saatavilla kaikista maista. Toimintamaistamme PHM Group aloitti vuoden 2023 aikana valmistautumisen ten haastatteluiden, vastuullisuustrendien analyysin, kilpailija-
Suomi on yhtendistdmistydssa edelld muita. Ruotsissa, EU:n kestavyysraportointidirektiivin (Corporate Sustainability vertailun seka YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden tarkas-
Norjassa ja Tanskassa yhtendistaminen eteni edellisvuoteen Reporting Directive, CSRD) vaikutuksiin seka direktiiviin liitty- telun perusteella. Kartoituksessa syntyi lista teemoja, jotka
verrattuna suunnitelman mukaisesti, mutta Saksassa yhte- vien kestavyysraportointistandardien (European Sustainability priorisoitiin kolmeen keskeiseen osa-alueeseen sen mukaan,
nadistamista ei taysimaaraisesti aloitettu vield vuonna 2023. Reporting Standards, ESRS) kayttéonottoon. PHM Group kuinka merkittava aihe on liikketoimintamme ja yhtiomme kehi-
PHM:n liikevaihto jakautui vuonna 2023 seuraavasti: Suomi raportoi kestavyysraportointidirektiivin mukaisesti tilikaudelta tyksen nakokulmasta pitkalla tahtaimelld.
40 %, Ruotsi 27 %, Norja 17 %, Tanska 9 % ja Saksa 7 %. 2024 |ahtien.

Olennaisuusmadrittelya paivitetaan tarpeen mukaan. Otam-
PHM Groupin vastuullisuusraportointi perustuu GRI:n PHM Groupin vastuullisuusraporttia ei ole ulkoisesti varmen- me mielelldmme vastaan palautetta vastuullisuustydmme
maarittelemiin ohjeisiin, periaatteisiin ja laskentata- nettu. Vastuullisuusraportti on yhtion hallituksen hyvaksyma. painopistealueisiin ja tuloksiin liittyen. PHM Groupin kestavan
poihin. Raportointirajaus on mainittu raportoitavien kehityksen ja vastuullisuuden kehittdmisestd seka raportoin-
tunnuslukujen yhteydessd. Voimakkaan yritysostoihin nista vastaa yhtion vastuullisuus- ja viestintdjohtaja
perustuvan kasvun ja toimintamaiden erilaisten kehitys- Hanna Haapakoski, hanna.haapakoski@phmgroup.com.
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GRI-sisaltoindeksi

GRI-standardi Tunnusluvun numero

GRI:n sisalto

Sijainti

Yleinen sisalto

2-1 Yleinen sisaltd PHM Group lyhyesti

2-2 Organisaation vastuullisuusraportointiin sisaltyvat tahot Raportointiperiaatteemme

2-3 Raportointijakso, julkaisutiheys ja yhteyshenkild Raportointiperiaatteemme

2-5 Ulkopuolinen varmistus Raportointiperiaatteemme

2-6 Toiminta, arvoketju ja liiketoimintasuhteet Liiketoiminta

2-7 Tyontekijat Henkildstod

GRI 2: Yleinen sisaltd 2021 Hyva hallinto

PHM Groupissa on kaytdssa ilmoituskanava mahdollisten vaarinkaytosten
iimoittamiseen soveltuvan lainsaadannon maarittelemalla tavalla. Padsy kanavaan
[6ytyy konsernin verkkosivuilta, ja kanavasta on viestitty tyontekijdille. Konsernin
whistleblowing-komitea kasittelee kanavan kautta tulleet ilmoitukset anonyymisti.

2-16 Epdkohtien kommunikointi

Vuonna 2023 PHM Groupille tuli alle viisi ilmoitusta ilmoituskanavan kautta. lImoitukset
koskivat paaasiallisesti tydsuhdeasioiden hoitoa ja muita henkildstéjohtamiseen
liittyvia kysymyksia. PHM:n tulkinnan mukaan nama asiat eivat ole ensisijaisesti
iimoituskanavaan kuuluvia, mutta jokainen tapaus tutkittiin asianmukaisella tavalla.

lImoituskanavan lisaksi vadrinkdytosepailyt voi ilmoittaa esihenkildlle,
esihenkildn esihenkildlle tai johtoryhmalle.
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GRI-standardi Tunnusluvun numero  GRI:n sisalté Sijainti

Yleinen sisalto

2-17 Korkeimman hallintoelimen kollektiivinen tietamys Lahestymistapamme vastuullisuuteen

2-22 Lausunto vastuullisuusstrategiasta Toimitusjohtajan katsaus

Hyva hallinto, Turvallinen ja monimuotoinen tyopaikka, lImasto ja ymparisto

2-23 Lilketoiminnan eettiset periaatteet PHM Groupin politiikat ja ohjeistukset ovat sisaisia. Politiikat ja ohjeistukset ovat henkildston
saatavilla yhtion intranetista. Tyontekijdille jarjestetaan myds koulutusta politikoiden jalkauttamiseksi.
Toimittajille ja alihankkijoille konsernin politiikat ja toimintatavat liitetddn osaksi hankintasopimusta.

2-24 Liiketoiminnan eettisten periaatteiden toteuttaminen Hyva hallinto, Turvallinen ja monimuotoinen tyopaikka, lImasto ja ymparisto

Hyva hallinto

PHM Groupissa on kaytdssa iimoituskanava mahdollisten vadrinkaytosten
iimoittamiseen soveltuvan lainsaadannon maarittelemalla tavalla. Padsy kanavaan
I8ytyy konsernin verkkosivuilta, ja kanavasta on viestitty tydntekijoille. Konsernin
whistleblowing-komitea kasittelee kanavan kautta tulleet ilmoitukset anonyymisti.

2-26 Epailtyjen vadrinkaytosten imoittaminen Vuonna 2023 PHM Groupille tuli alle viisi ilmoitusta ilmoituskanavan kautta. limoitukset

koskivat padasiallisesti tydsuhdeasioiden hoitoa ja muita henkildstéjohtamiseen
liittyvia kysymyksia. PHM:n tulkinnan mukaan ndmad asiat eivdt ole ensisijaisesti
iimoituskanavaan kuuluvia, mutta jokainen tapaus tutkittiin asianmukaisella tavalla.

GRI 2: Yleinen sisaltd 2021

lImoituskanavan lisaksi vaarinkaytosepadilyt voi ilmoittaa esihenkildlle,
esihenkilon esihenkildlle tai johtoryhmalle.

Hyva hallinto, Turvallinen ja monimuotoinen tyopaikka, lImasto ja ympadristo

2-27 Lakien ja asetusten noudattaminen Raportointijaksolla PHM Group Holdingin tytaryhtid Suomessa oli vastaajana
tyéturvallisuusasiassa, jossa sille maarattiin vuonna 2023 yhteisdsakko.
Asian kasittely on kesken eika tuomio ole lainvoimainen.

PHM Group on FIBS ry:n ja Veronmaksajain keskusliiton jasen Suomessa.

228 S e e U el e el el el Yksittdiset paikallisyhtiot voivat kuulua jarjestoihin tai liittoihin eri maissa.

2-29 Sidosryhmatoiminnan periaatteet Lahestymistapamme vastuullisuuteen, Raportointiperiaatteemme

PHM Groupin henkildstd kuuluu paasaantoisesti yleissitovien

aEl IBPentesIpl T NSE: tydehtosopimusten piiriin henkildstoryhman mukaisesti.
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GRI-standardi

Vastuullisuus

Strategia ja liilketoiminta

Tunnusluvun numero  GRI:n sisalto

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta

Sijainti

Olennaiset aiheet

GRI 3: Olennaiset aiheet 2021

3-3 Olennaisten vastuullisuusteemojen johtaminen

Lahestymistapamme vastuullisuuteen, Hyva hallinto,
Turvallinen ja monimuotoinen tydpaikka, llmasto ja ymparisto

Taloudelliset vaikutukset

GRI 201: Taloudelliset
vaikutukset 2016

Suoran taloudellisen lisdarvon

2011 tuottaminen ja jakautuminen

Lahestymistapamme vastuullisuuteen

Korruption vastaisuus

GRI 205: Korruption

Korruption vastaisiin menettelytapoihin

vastaisuus 2016 2052 liittyva viestinta ja koulutus Sl lnellinge
Paastot
305-1 Suorat kasvihuonekaasujen pddstot (Scope 1) lImasto ja ymparistd
305-2 Epasuorat kasvihuonekaasujen pddstot (Scope 2) lImasto ja ymparistd
GRI 305: Padstét 2016 305-3 Muut epasuorat kasvihuonekaasupadstot (Scope 3) lImasto ja ymparistd
305-5 Kasvihuonekaasupadstdjen vahentaminen lImasto ja ymparistd
205-2 Korruption vastaisiin menettelytapoihin Hyva hallinto
liittyva viestinta ja koulutus S
Toimittajien ymparistéarviointi
Hyva hallinto
3081 Uudet tavarantoimittajat, jotka on arvioitu o Vuonna 2023 PHM Group arvioi toimittajia ja alihankkijoita ymparistokriteerien
ymparistovaikutuksiin liittyvien kriteerien mukaisesti perusteella suurimmissa keskitetyissa hankinnoissa. PHM Group kehittda toimittajien
ja alihankkijoiden arviointia seka vaatimusten asettamista vuoden 2024 aikana.
GRI'308: Toimittajien lImasto ja ymparistd
ymparistdarviointi 2016 o o o )
Vuonna 2023 PHM Group arvioi toimittajia ja alihankkijoita ymparistokriteerien
3082 Negatiiviset ymparistovaikutukset perusteella suurimmissa keskitetyissa hankinnoissa. PHM Group kehittdd toimittajien
toimitusketjussa ja toteutetut toimenpiteet ja alihankkijoiden arviointia seka vaatimusten asettamista vuoden 2024 aikana.
Vuoden 2023 aikana PHM Groupin tietoon tuli yksittaisia ympadristorikkomuksia tai lainsaadannon
vastaisia toimia toimitusketjussa. Yhteistyd naiden toimijoiden kanssa paatettiin vuonna 2023.
Ty6suhteet
Henkildstod
GRI'401: Tydsuhteet 2016 401-1 Uuden palkatun henkildston maara ja vaihtuvuus

Vuonna 2023 lahtévaihtuvuus konsernin yhtiissa (Suomi) oli 25,8 prosenttia.
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GRI-standardi Tunnusluvun numero  GRI:n sisalté Sijainti

Tyoterveys ja -turvallisuus

403-1 Ty6terveyden ja -turvallisuuden johtamisjarjestelmat Turvallinen ja monimuotoinen tyopaikka

Vaarojen tunnistaminen, riskien

403-2 arviointi ja tapausten tulkinta Turvallinen ja monimuotoinen tyépaikka
403-3 Tyoterveyspalvelut Henkilosto

403-5 Tyontekijoiden tydterveys- ja tydturvallisuuskoulutus Turvallinen ja monimuotoinen tydpaikka
2037 Liiketoimintaan suoraan liittyvien tyoterveys- Turvallinen ja monimuotoinen tydpaikka

GRI'403: Tyoterveys ja ja -turvallisuushaittojen ehkaisy
-turvallisuus 2018

Tyoterveyden ja -turvallisuuden

403-8 johtamisjarjestelmien piirissa olevat tydntekijat Kaikki PHM Groupin tydntekijat kuuluvat tyéterveys- ja turvallisuustoimien piiriin.
Turvallinen ja monimuotoinen tydpaikka

403-9 Tyohon liittyvat tapaturmat Vuonna 2023 konsernissa ei tapahtunut tyéperdisten tapaturmien aiheuttamia
kuolemantapauksia. Vakavia tapaturmia sattui yksi (Suomi).
Turvallinen ja monimuotoinen tydpaikka

403-10 TyOperdiset sairaudet
PHM Groupin tietoon ei tullut tyoperaisia sairauksia tai ammattitauteja vuonna 2023.

Koulutus

Henkisso

GRI 404: Koulutus 2016 PP yvaton)
404-3 Kehityskeskustelut ja suoritusten arvioinnit Kaikki PHM Groupin tyontekijat kuuluvat kehityskeskustelujen ja suoritusten arvioinnin piiriin.

Monimuotoisuus ja tasavertaiset mahdollisuudet

GRI'405: Monimuotoisuus
ja tasavertaiset 405-1 Hallintoelinten ja henkildstén monimuotoisuus Turvallinen ja monimuotoinen tydpaikka
mahdollisuudet 2016
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GRI-standardi Tunnusluvun numero  GRI:n sisalté Sijainti
Toimittajien sosiaalinen arviointi
Hyva hallinto

Uudet tavarantoimittajat, jotka on arvioitu sosiaalisiin

4141 vaikutuksiin liittyvien kriteerien mukaisesti

Vuonna 2023 PHM Group arvioi toimittajia ja alihankkijoita sosiaalisten
vaikutusten perusteella suurimmissa keskitetyissa hankinnoissa.

PHM Group kehittad toimittajien ja alihankkijoiden arviointia seka
vaatimusten asettamista vuoden 2024 aikana.

GRI'414: Toimittajien
sosiaalinen arviointi 2016

Haitalliset sosiaaliset vaikutukset

sl toimitusketjussa ja toteutetut toimenpiteet

Hyva hallinto

Vuonna 2023 PHM Group arvioi toimittajia ja alihankkijoita sosiaalisten
vaikutusten perusteella suurimmissa keskitetyissa hankinnoissa.

PHM Group kehittaa toimittajien ja alihankkijoiden arviointia seka
vaatimusten asettamista vuoden 2024 aikana.

Vuoden 2023 aikana PHM Groupin tietoon tuli yksittaisia rikkomuksia tai haitallisia vaikutuksia
toimitusketjussa. Yhteisty6 ndiden toimijoiden kanssa paatettiin vuonna 2023.
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* PHM Group 2023 Strategia ja liilketoiminta

Vastuullisuus

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta

PHM Group Holding Oy
- Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta

PHM Group Holding Oyj ("PHM”) on Suomessa rekisteroity julkinen osakeyhtio,

jonka liikkeeseen laskema joukkovelkakirjalaina on julkisen kaupan kaynnin kohteena
Nasdaq Helsinki Oy:ssa. PHM noudattaa paatdksenteossaan ja hallinnossaan Suomen

osakeyhtidlakia (624/2006 muutoksineen), muuta soveltuvaa lainsaadantda seka

Nasdaq Helsinki Oy:n saantdja ja ohjeita.

Olennainen osa PHM-konsernin hallintoa ja toimintaa ohjaa-
vista periaatteista ja normeista on kirjattu konsernin erilaisiin
toimintapolitiikkoihin ja ohjeisiin. Naitd ovat muun muassa:

* Eettiset ohjeet (Code of Conduct)

+ Kilpailuoikeudellinen ohjeistus

+ Sisapiiriohje

+ Tiedonantopolitiikka

* Riskienhallintapolitiikka

+ Paatos- ja hyvaksymisrajat

+ Turvallisuus- ja tietosuojapolitiikka

Konserni ja omistusrakenne

PHM toimii konsernin hallinnointiyhtiona ja sen liikketoiminta
koostuu pddosin operatiivisten tytaryhtididen kautta tapah-
tuvasta paaasiassa asuinkiinteistojen kiinteistohuollosta,
-hoidosta ja muista kiinteistopalveluista.

PHM:IIA oli 31.12.2023 yhteensa 197 suoraan tai valillises-
ti kokonaan omistettua tytaryhtiota Suomessa, Ruotsissa,

Norjassa, Tanskassa ja Saksassa. PHM on PHM Group TopCo
Oy:n ("TopCo”) kokonaan omistama tytaryhtio. TopCo:n osak-
keiden ja danivallan kolme merkittavinta osakkeenomistajaa
31.12.2023 olivat Norvestor Fund VIII SCSp, 51,4 % aanivallas-
ta ja 38,8 % osakkeista, Intera Fund Ill Ky, 7,7 % danivallasta ja
9,69 % osakkeista, seka Mivi Capital Oy, 7,07 % aanivallasta ja
8,90 % osakkeista. Loput TopCo:n osakkeista ja danivallasta
ovat muiden sijoittajien ja PHM:n avainhenkildiden omis-
tuksessa. TopCo:n osakkeet tai muut arvopaperit eivat ole

julkisen kaupankaynnin kohteena. PHM:ssa arvopaperimarkki-

nalain (746/2012, muutoksineen) 2 luvun 4 pykalan tarkoit-
tamaa maaraysvaltaa kdyttava Norvestor Fund VIII SCSp on
Norvestor Equity AS:n hallinnoima rahasto.

Varsinainen yhtiékokous

Yhtion ylin paattava elin on yhtickokous. Osakkeenomistajat
osallistuvat yhtion valvontaan ja johtamiseen yhtiokokouk-
sessa tehtavilla paatoksilla. Yhtiokokous kutsutaan koolle
padsaantoisesti hallituksen kutsusta. Lisaksi yhtiokokous on

pidettava Suomen osakeyhtidlain mukaisesti, jos yhtion tilin-
tarkastaja tai osakkeenomistajat, jotka edustavat vahintaan
kymmenesosaa kaikista liikkeeseen lasketuista osakkeista,
sita kirjallisesti vaativat.

Suomen osakeyhtitlain ja yhtion yhtiojarjestyksen mukaan
varsinainen yhtiokokous on pidettava vuosittain kuuden (6)
kuukauden kuluessa kunkin tilikauden paattymisesta.

Suomen osakeyhtitlaissa ja yhtion yhtidjarjestyksessa maa-
ritellaan varsinaisessa yhtiokokouksessa kasiteltavat asiat,
mukaan lukien muun muassa tilinpaatoksen vahvistaminen,
taseessa nakyvan voiton kaytto, yhtion hallituksen ja tilintar-
kastajan valinta ja palkkiot sekd muut yhtion yhtidjarjestyksen
mukaisesti yhtiokokouksessa mahdollisesti paatettavat asiat.

PHM:n 10.5.2023 pidetyssa varsinaisessa yhtidkokouksessa
vahvistettiin tilikauden 1.1.-31.12.2022 tilinpaatos ja myon-
nettiin vastuuvapaus yhtion hallituksen jasenille ja toimitus-
johtajalle. Varsinainen yhtickokous paatti hallituksen esityksen
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mukaisesti, ettd vapaan oman padoman osoittama kertynyt
430 736,63 euron suuruinen tappio katetaan myohemmin
kertyvilla voittovaroilla eika erillisiin toimenpiteisiin oman
padoman korjaamiseksi ryhdyta. Osinkoa ei jaettu. Varsi-
nainen yhtiokokous paatti lisaksi valita yhtion hallituksen
jaseniksi sen nykyiset jasenet ja tilintarkastajaksi tilintarkas-
tusyhteis® KPMG Oy Ab:n, jonka ilmoittamana paavastuullise-
na tilintarkastajana toimii KHT Turo Koila. Yhtikokous paatti
maksaa Stale Angelille ja Svein Olaf Stalenille 18 000 euron
vuosipalkkion. Muille hallituksen jasenille ei makseta palkkioi-
ta. Lisaksi yhtio korvaa hallituksen jésenille matkakustannuk-
set yhtion kulloinkin voimassa olevien saantéjen mukaisesti.
Yhtiokokous paatti, etta tilintarkastajalle maksetaan palkkio
laskun mukaan.

Hallitus

PHM:n yhtigjarjestyksen mukaan hallitukseen kuuluu 1-6
varsinaista jasenta, jotka valitaan yhtidkokouksessa. Hallituk-
sen jasenen toimikausi alkaa siita yhtiokokouksesta, jossa
hanet on valittu, ja paattyy valintaa seuraavan varsinaisen
yhtiokokouksen paattyessa. Hallituksen kokoonpanossa tulee
ottaa huomioon muun muassa yhtidn toiminnan asettamat
vaatimukset ja yhtion kehitysvaihe seka kulloinkin voimassa
oleva lainsaadanto.

Hallituksen tehtdvana on edistaa yhtion ja sen kaikkien
osakkeenomistajien etua. Hallitus on vahvistanut kirjallisen
tyojarjestyksen hallituksen tehtdvistd, kdsiteltavista asioista,
kokouskdytannosta ja paatoksentekomenettelystd. Tyojar-
jestyksen mukaisesti hallitus kasittelee ja paattaa konsernin
kannalta taloudellisesti, liiketoiminnallisesti tai periaatteelli-
sesti merkittavat asiat. Hallituksen sihteering toimii konsernin

talousjohtaja Petri Pellonmaa.

Varsinainen yhtidkokous valitsi uudelleen hallituksen jasenik-
si Karl Svozilikin, Marika af Enehjelmin, Stale Angelin, Svein
Olav Stglenin ja Tuomas Sarkolan. Stale Angelille ja Svein
Olav Stglenille maksettiin palkkioita hallituksen jasenyydesta

Vastuullisuus

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta

kullekin 18 000 euroa/vuosi. Muille hallituksen jasenille ei
maksettu palkkioita.

PHM:n hallituksen puheenjohtajana toimii Karl Svozilik. Halli-
tus ei ole perustanut erillisia valiokuntia.

Hallituksen monimuotoisuutta koskevat periaatteet otetaan
huomioon yhtidn hallituksen jasenten valinnassa. Yhtion halli-
tuksessa on edustettuina kolme eri kansallisuutta. Hallituksen
jasenista kolme on 30-50-vuotiaita ja kaksi yli 50-vuotiaita.
Hallituksessa on edustettuna erilaisia ammatillisia ja koulutus-
taustoja. Hallituksessa on yksi naisjasen ja nelja miesjdsenta.

Toimitusjohtaja ja johtoryhma

PHM:n toimitusjohtajana ja konsernijohtajana toimii Ville
Rantala. Yhtion hallitus nimittaa toimitusjohtajan ja valvoo
hanen toimintaansa. Toimitusjohtajan toimisuhteen ehdot
on maaritelty kirjallisessa toimitusjohtajasopimuksessa, jonka
hallitus hyvaksyy. PHM:n toimitusjohtajan tehtavat maarayty-
vat osakeyhtidlain mukaan.

Toimitusjohtaja vastaa siita, ettd yhtion kirjanpito on lainmu-
kainen ja varainhoito luotettavalla tavalla jarjestetty. Toimi-
tusjohtaja johtaa yhtion pdivittaista toimintaa hallituksen
hyvaksymien strategisten periaatteiden ja tavoitteiden seka
hallituksen vahvistamien toimintasuunnitelmien ja yleisten pe-
riaatteiden mukaisesti (yleistoimivalta). Toimitusjohtaja vastaa
hallituksen kokouksiin tulevien paatésehdotusten ja asioiden
valmistelusta seka niiden esittelysta hallitukselle. Toimitusjoh-
taja tekee johtoryhman jasenia koskevan esityksen hallituksel-
le, kayttaa omistajan puhe- ja danivaltaa tytaryhtioissa ja toimii
puheenjohtajana PHM:n johtoryhmassa.

PHM Groupin johtoryhmaan kuuluivat 31.12.2023 konser-
nin toimitusjohtajan Ville Rantalan lisaksi talousjohtaja Petri
Pellonmaa, Suomen liilketoimintojen maajohtaja Toni Mannila,
Ruotsin liiketoimintojen maajohtaja Andreas Westin, Norjan
liketoimintojen maajohtaja Tommy Fredriksen, Tanskan

liketoimintojen johtaja Kasper Bygholm, henkildstéjohtaja
Eeva Tielinen, tietohallintojohtaja Juha Allonen, lakiasiain-
johtaja Joni Paananen seka vastuullisuus- ja viestintajohtaja
Hanna Haapakoski.

PHM Groupin johtoryhman kymmenesta jasenestd kaksi on
naisia. Johtoryhman jasenista yhdeksan on 30-50-vuotiaita

ja yksi yli 50-vuotias. Johtoryhmdassa on edustettuna erilaisia
ammatillisia ja koulutustaustoja seka nelja eri kansallisuutta.

Sisapiirihallinto

PHM Group Holding Oyj noudattaa sisapiiriasioissa EU:n mark-
kinoiden vaarinkayttdasetuksen ((EU) 596/2014, muutoksineen
"MAR") ja sen nojalla annetun alemman asteisten saadosten
seka arvopaperimarkkinalain (746/2012, muutoksineen "Arvo-
paperimarkkinalaki”), saéanndksia, viranomaisten antamia
ohjeistuksia seka Nasdaq Helsinki Oy:n ("Pérssi”) voimassa
olevia saantgja ja sisapiiriohjetta. Naita tdydentaa yhtion oma
sisapiiriohje, jolla on tarkoitus luoda selkedt toimintaohjeet ja
saanndt sisapiiriasioiden hallinnosta, sisapiiritiedon julkista-
misesta, sisapiiriluetteloiden ylldpidosta ja johtohenkildiden ja
ndiden lahipiirin liiketoimista.

Yhtion sisapiirivastaavana toimii lakiasiainjohtaja. Sisapiirivas-
taava vastaa yhtiossa myos sisapiiriluettelojen laatimisesta ja
yllapitamisesta seka kaupankdyntirajoitusten ja johtohenkildi-
den liiketoimien ilmoitus- ja julkistamisvelvollisuuden hoitami-
sesta yhtion osalta seka yllapitaa listaa yhtion johtohenkildista
ja naiden Iahipiirista. Sisapiirivastaavan varahenkiléna toimii
konsernin talousjohtaja.

Sisapiiritiedon julkistaminen
ja julkistamisen lykkaaminen

Yhtio julkistaa sisapiiritiedot mahdollisimman pian, ellei sisapii-
ritiedon julkistamisen lykkdamisesta paateta MAR:in lykkayse-
dellytysten mukaisesti. Sisapiiritiedon julkistamisesta padttaa
yhtion hallitus. Yhtio julkistaa sisapiiritiedon porssitiedotteella.
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Kaupankayntirajoitukset

Yhti6 noudattaa MAR:in mukaista johtohenkildita koskevaa
kaupankayntikieltoa (suljettu ikkuna). Suljettu ikkuna alkaa
30 paivaa ennen tulosjulkistuksia. Yhtio ilmoittaa johto-

henkildille heidan kuulumisestaan suljetun ikkunan piiriin.

Liiketoimien ilmoittaminen

Johtohenkilén ja hdnen I3hipiirinsa on ilmoitettava yhtion
rahoitusvalineisiin liittyvat liiketoimensa Finanssivalvonnalle
viipymatta ja viimeistaan kolmen tyopaivan kuluessa liiketoi-
mesta (T+3). lImoitukset tehdaan Finanssivalvonnan verkko-
sivuilta ladattavalla séhkdiselld lomakkeella ja toimitetaan
Finanssivalvonnalle sivuilla olevien ohjeiden mukaisesti.

Jotta yhtio voi julkistaa saamansa liiketoimi-ilmoitukset
asetetussa madrdajassa, johtohenkilon ja hanen lahipiirinsa
on ilmoitettava liiketoimensa yhtidlle samassa yhteydessa
Finanssivalvonnalle tehtavan ilmoituksen kanssa. llmoitus
tehddan lahettamalla Finanssivalvonnalle toimitettava
lomake yhtidlle. Yhtio julkistaa vastaanottamansa liike-
toimi-ilmoitukset tiedotteella viipymatta ja viimeistaan
kahden tyopdivan kuluessa siitd, kun on vastaanottanut
johtohenkilon tai tdman lahipiiriin kuuluvan henkilon
iimoituksen. Yhtio ei erikseen tarkista vastaanottamiensa
iimoitusten oikeellisuutta.

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta

Sisdinen valvonta on osa PHM:n hallintoa ja johtamista.
Vastuu valvontatoiminnon organisoinnista kuuluu PHM:n
hallitukselle ja toimitusjohtajalle. Vastuuketju jatkuu koko
konsernin organisaation ldpi siten, etta jokainen organi-
saation jdsen vastaa valittdmalle esimiehelleen soveltuvien
valvontatoimien suorittamisesta ja havaintojen esiin-
tuomisesta. Merkittdvimmat sisaisen valvonnan havain-
not kasitelldan myods PHM-konsernin johtoryhmassa ja
PHM:n hallituksessa.

Vastuullisuus

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta

My0s riskienhallinta ja PHM:n toimintaperiaatteet yhdessa

arvojen kanssa ovat olennainen osa PHM:n hallinnointia.

PHM:ssa riskit on jaettu seuraaviin paakategorioihin:

« Liiketoimintaan liittyvat riskit

+ Konsernin rahoitukseen liittyvat riskit

« Muutokset toimintaymparistdssa

+ Sadntelyn noudattamiseen ja vaatimusten-
mukaisuuteen liittyvat riskit

Riskienhallinta PHM:ssa on konsernin toimintaymparistoon,
liketoimintaan ja henkilostéon seka kestavaan kehitykseen
liittyva arviointi-, suunnittelu-, hallinto- ja valvontaprosessi.
Riskienhallinta PHM:ssa on osa strategiaty6ta, paatoksen-
tekoa seka paivittdista johtamista ja toimintaa.

PHM:n riskienhallinnan tavoitteena on ehkdista ja minimoida
mahdollisten riskien vaikutus PHM:n tavoitteiden saavuttami-
sessa ja strategian toteuttamisessa.

Riskienhallinnan prosessi
ja toimenpiteiden toteutus

PHM Groupin johtoryhmad tekee vahintaan kerran vuodessa
riskienhallinnan arvioinnin, jonka PHM:n hallitus kasittelee.
Vuosittaisen riskianalyysin tavoitteena on tunnistaa korkean
tason riskit ja tehda toimintasuunnitelmia niiden vahentami-
seksi. Lisaksi PHM:n hallitus vahvistaa riskienhallintapolitiikan
ja kasittelee tarvittaessa kokouksissaan my6s PHM:n merkit-
tavimmat riskit ja epavarmuustekijat.

Riskienhallintatoimenpiteet suunnitellaan arvioinnin perus-
teella, ja PHM:n konsernin johtoryhma tarkistaa ja paivittaa
niita jatkuvasti. Myos sisaisen valvonnan osalta tehdyt havain-
not otetaan huomioon riskienhallinnan prosessissa.

Vastuu riskienhallinnan toteuttamisesta on asiaankuuluvien
liketoimintojen ja yhteisten PHM-konsernitason toimintojen
johdolla. PHM:n johtoryhma koordinoi riskienhallintaprosessia
ja vastaa riskien raportoinnista seka riskien tunnistamisesta ja

hallintatoimenpiteiden maarittamisesta yhteistydssa liiketoi-
minnan ja yhteisten tukitoimintojen kanssa. Jokaisen PHM:n
tyontekijan tulee tietda ja hallita vastuualueensa riskit.

Tilintarkastus

Yhtion tilikausi on kalenterivuosi. Yhtigjarjestyksen mukaan
yhtiolla on yksi tilintarkastaja, jonka on oltava Patentti- ja
Rekisterihallituksen hyvaksyma tilintarkastusyhteiso.

Yhtiojarjestyksen mukaan tilintarkastajan toimikausi on tili-
kausi. Hanen tehtdvansa paattyy hanen valintaansa ensiksi
seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen paattyessa. Tilintar-
kastaja antaa yhtion osakkeenomistajille lain edellyttdman
tilintarkastuskertomuksen yhtion tilinpaatoksen yhteydessa
ja raportoi saannollisesti havainnoistaan hallitukselle. Yhtion
hallitus vastaa tilintarkastajan riippumattomuuden ja tilin-
tarkastuksen oheispalveluiden arvioinnista yhtion osalta.

PHM:n tilitarkastajana tilikaudella 1.1.2023-31.12.2023 toimi
tilintarkastusyhteisd KPMG Oy Ab. Tilintarkastusyhteison
nimeamadna paavastuullisena tilintarkastajana toimi KHT
Turo Koila.
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Hallitus

Karl Svozilik s. 1979

Hallituksen puheenjohtaja
vuodesta 2020

Svozilik on Norvestorin osakas.

Han toimii First Campin seka
Tyro Groupin hallituksen pu-
heenjohtajana ja VENI Energy
Groupin hallituksen jasenena.

Strategia ja liilketoiminta Vastuullisuus

Stale Angel s. 1960
Hallituksessa vuodesta 2020

Angel on osakas FAM Vekstis-
sd ja Ingvardassa ja toimii First
Campin, BST:n ja 4SERVICE:n
hallituksen jasenena.

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta

Marika af Enehjelm s. 1974
Hallituksessa vuodesta 2020

Af Enehjelm on Norvestorin
osakas. Han toimii Pinjan ja
Rantalaisen hallituksen pu-
heenjohtajana seka FVCAn ja
BST:n hallituksen jasenena.

Tuomas Sarkola s. 1988

Hallituksessa vuodesta 2020

Sarkola on Intera Partnersin
osakas ja toimii Hogfors
GST:n ja Cervi Talotekniikan
hallituksen jasenena.

Svein Olav Stelen s. 1959
Hallituksessa vuodesta 2020
Stelen on Tyro Groupin
toimitusjohtaja. Han toimii
Nomor Holdingin ja PELIAS

Skadedyrforvaltningin
hallituksen puheenjohtajana.

Vuosikertomus 2023 | 51



* PHM Group 2023 Strategia ja liilketoiminta Vastuullisuus Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta

Konsernin johtoryhma

Ville Rantala s. 1971 Toni Mannila s. 1977 Andreas Westin s. 1980 Tommy Fredriksen s. 1974 Kasper Bygholm s. 1987
Toimitusjohtaja Maajohtaja, Suomi Maajohtaja, Ruotsi Maajohtaja, Norja Maajohtaja, Tanska
Johtoryhman jasen 4/2020 Johtoryhman jasen 4/2021 Johtoryhman jasen 6/2022 Johtoryhman jasen 11/2023 Johtoryhman jasen 6/2023

Petri Pellonmaa s. 1980 Eeva Tielinen s. 1978 Juha Allonen s. 1981 Hanna Haapakoski s. 1983 Joni Paananen s. 1979
Talousjohtaja HR-johtaja Tietohallintojohtaja Vastuullisuus- ja viestintdjohtaja Lakiasiainjohtaja
Johtoryhman jasen 4/2020 Johtoryhman jasen 9/2020 Johtoryhman jasen 9/2020 Johtoryhman jasen 5/2022 Johtoryhman jasen 9/2020
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