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Onnistumisia |ja kasvua
epavarmuuden keskella

PHM Group otti lukuisia kehitysaskeleita eteenpain vuonna 2022.
Jatkoimme voimakasta kasvua, vaikka vuosi kokonaisuudessaan olikin

erittain haastava.

Pandemian vaikutukset nakyivat edelleen voimakkaana
etenkin alku- ja loppuvuodesta korkeiden sairauspoissa-
olojen muodossa. Vendajan hydkkadyssota Ukrainaan seka
sita seurannut energiakriisi ja taloudellinen epavarmuus
loivat tumman varjon koko maailman ylle. Kaikesta epa-
varmuudesta ja ennakoimattomuudesta huolimatta
onnistuimme kehittymaan yhtiona ja kokemaan lukuisia
onnistumisia. Siita iso kiitos ennen kaikkea sitoutuneelle
ja ammattitaitoiselle henkilostollemme.

Yrityskauppa-aktiivisuus oli korkealla tasolla lapi vuo-
den. Toteutimme viime vuonna 34 yritysostoa, joista

13 Suomessa, kolme Ruotsissa, kymmenen Norjassa ja
seitseman Tanskassa, ja laajennuimme Saksaan hankki-
malla Schultz Gruppen. Merkillepantavaa on voimakas
kasvumme Ruotsissa, jossa olemme onnistuneen yritys-
kauppatoiminnan ansiosta rakentaneet perustan vahval-
le maatason organisaatiolle ja toiminnalle. Kasvumme oli
edelleen vahvaa my0s orgaanisesti, erityisesti Suomessa,
ja pystyimme suunnitellusti kehittamaan vuoden aikana
hankkimiemme yritysten toiminnallista tehokkuutta.

phm All-stars in local property service.

PHM 2022

| . . ..
Strategia ja liiketoiminta Vastuullisuus Hallinnointi =

Vertailukelpoinen lilkkevaihtomme kasvoi
merkittavasti ja oli vuoden 2022 lopussa
550,1T miljoonaa euroa. Sen kasvua kiih-
dyttivat aktiivinen talvikausi Suomessa,
hinnankorotukset ja sopimusasiakaskan-
nan kasvu kaikissa maissa ja palveluissa.
Poikkeuksellisesta taloudellisesta tilanteesta
huolimatta pystyimme parantamaan vertailu-
kelpoista tulostamme. Laskimme joulukuussa
likkeeseen 70 miljoonan euron joukkovelkakirja-
lainan osana yhtion 200 miljoonan euron joukko-
velkakirjalainan viitekehysta. Yhtiolla on hyvin ta-
loudellista lilkkumavaraa niin yrityskauppoihin kuin
investointeihinkin.

Yksi viime vuoden merkittavimmista tapahtumista oli

kasvustrategiamme mukainen laajentuminen Pohjois-
maiden ulkopuolelle Saksaan, kun ostimme Hampurin
alueella toimivan kiinteistopalveluyritys Schultz Gruppen.
Vuonna 1904 perustettu perheyhtio palvelee monipuo-

lisesti lilke-, teollisuus- ja asuinkiinteistoja tarjoten naihin
siivous- ja kunnossapitopalveluita, teknisen kunnossapidon

-
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PHM 2022 ( Strategia ja liiketoiminta )( Vastuullisuus )( Hallinnointi )6

palveluita seka isanndintipalveluita. Schultz Gruppen ostaminen antaa meil-
le hyvan mahdollisuuden jatkaa kasvustrategiamme toteuttamista uudella
markkinalla.

Strategiatydmme eteni suunnitellusti. Jatkoimme |api vuoden strategian pai-
nopistealueisiin sisaltyvien kehitystoimenpiteiden toteuttamista koko kon-
sernissa. Pystyimme vastaamaan asiakkaidemme tarpeisiin ja palvelemaan
asiakkaitamme laadukkaasti - kiitos vahvan paikallisen osaamisen ja asiakas-
ymmarryksen seka ison konsernin tarjoaman joustavuuden ja toimintavar-
muuden. Lisaksi lanseerasimme alkukesasta PHM Groupin uudistetun yritys-
iImeen, mika kasvattaa tunnettuuttamme seka lisaa yhtenaisyyden tunnetta
konsernissamme.

Vastuullisuus on yksi strategisista kehityshankkeistamme. Kesalla paivitetyn
vastuullisuusstrategiamme mukaisesti pyrimme kehittamaan uusia vastuulli-
sia liiketoimintamalleja. Olemme tunnistaneet, kuinka omalla toiminnallamme
voimme vaikuttaa kestavaan kehitykseen. Vastuullisuustydssamme on kolme
keskeista osa-aluetta: hyva hallinto, turvallinen ja monimuotoinen tydpaikka
seka ilmasto ja ymparisto. Yhtena tarkeimpana vastuullisuustavoitteenamme
on saavuttaa ilmastoneutraalius vuoteen 2035 mennessa. Tata tyotd varten

phm All-stars in local property service.

perustimme syksylla pohjoismaisen ilmastotyéryhman. Esittelemmme vastuul-
lisuustydomme tuloksia tarkemmin vuosikertomukseen sisaltyvassa vastuulli-
suusraportissa.

Olen ylpead siita, kuinka menestyksekkaasti pystyimme vastaamaan monin
tavoin ennakoimattoman vuoden tapahtumiin ja haasteisiin. Haluan lampi-
masti kiittaa koko henkildstoamme tehdysta tydsta ja paneutumisesta vuo-
den 2022 aikana. PHM Groupin henkilosto tekee tyotd, jota tarvitaan kaiken-
laisissa tilanteissa ja joka ei ole korvattavissa missaan olosuhteissa.
Asiakkaitamme haluan kiittaa luottamuksesta ja rakentavasta yhteistyosta.

Jatkamme toimintamme kehittamista ja kasvustrategiamme toteuttamista
panostamalla myods vuonna 2023 valittuihin painopistealueisiin kaikissa
toimintamaissamme seka varmistamalla asumisen ja arjen sujuvuuden,
viihtyisyyden ja turvallisuuden vuoden jokaisena paivana.

Ville Rantala
Toimitusjohtaja

Vuosikertomus 2022
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C Strategia ja liiketoiminta )( Vastuullisuus )( Hallinnointi )6
PHM Group lynyesti

Iso vai paikallinen? Miksei molemmat.

PHM Group on Pohjoismaissa ja Saksassa toimiva
kiinteistopalvelukonserni, jonka tehtavana on pitaa

huolta ihmisisté pitamalld huolta heidan asuinympé- 550 MEUR
ristostaan. LIIKEVAIHTO (LFL)

PHM Group muodostuu alan parhaista paikallisista
yrityksista, joilla on samat arvot: yrittajahenkisyys, rei-

luus ja vastuulhsuusr Uskpmme, ettd pa|kgll|§ta palve- ¥ | 13 yhtists &V | 51yhtists ~ 26 000

lua parempaa on vain paikallinen palvelu isoilla @4® | 10 % liikevaihdosta @§® | 53 % liikevaihdosta ASIAKASTA

resursseilla. PHM:n kanssa ei tarvitse miettia, valit-

seeko palvelukumppanikseen tutun paikallisen yrityk- o

sen vai ison konsernin. Meilta saa molempien parhaat "‘ 23 yht.l.ota _ 112

ot "‘ 24 % liikevaihdosta

puolet. PAIKALLISTA
YHTIOTA

Toimimme talla hetkelld Suomessa, Ruotsissa, ". 8 yhtiots

Norjassa, Tanskassa ja Saksassa, ja henkildstomaa- '.‘ 6 % liikevaihdosta

ramme vuoden 2022 lopussa oli noin 6 800.

Olemme kasvuyhti® ja laajennamme toimintaamme ~ 6 800

uusille alueille jatkuvasti. Vuonna 2022 yhtion toiminta AMMATTILAISTA

laajentui Pohjoismaiden ulkopuolelle Saksaan.

11 yhtiots

PHM Groupin omistavat Norvestorin hallinnoimat 6 % liikevaihdosta

rahastot ja Interan rahasto yhdessa toimivan johdon
ja yhtion avainhenkildiden kanssa.

phm All-stars in local property service. Vuosikertomus 2022 | 6



PHM 2022 Strategia ja liketoiminta —

Vahvuudet

Olemme kiinteistopalvelukonserni, joka koostuu vahvoista paikallisista
yhtidista seka konsernin ja maatason asiantuntijayksikoista.

Palvelemme laajaa asiakaskuntaamme tarjoamalla monipuolisen
valikoiman kiinteistojen yllapito-, hallinto- ja teknisia palveluita
paikallisesti Suomessa, Ruotsissa, Norjassa, Tanskassa ja Saksassa.

Kasvumme on vahvaa seka orgaanisesti etta yritysostojen kautta.

Vakaat paikalliset kiinteistopalvelumarkkinat tarjoavat meille
mahdollisuuksia menestya myods yleisen taloudellisen epavarmuuden | -
aikoina. Liiketoimintamme kassavirta on sailynyt vakaana.

Kasvustrategiamme on selkea ja tarjoaa meille mahdollisuuksia kasvaa
markkinoita nopeammin.

X K K kK %

Pirstaloituneet markkinat, joilla toimimme, tarjoavat meille paljon
mahdollisuuksia hyddyntaa alhaisen riskin yritysostostrategiaamme.

*

phm All-stars in local property service. Vuosikertomus 2022 | 7



Vuoden kohokohdat

Palvelunkehitys ja
digitalisaatio

Kehitimme palvelujamme ja toimin-
taamme yhteistyossa asiakkaidemme
kanssa. Pystyimme parantamaan
yhteistyotamme eri yksikoiden valillg,
mika nakyy asiakkaillemme parantu-
neena tehokkuutena ja nopeana pal-
veluna. Kehitimme yhtendistamiskay-
tantdjamme ja kaynnistimme koko
konsernin laajuisen kehityshankkeen
taloyhtioille tarjottavan digitaalisen
palveluportaalin lanseeraamiseksi
Ruotsin lisaksi Suomessa ja Norjassa.

phm All-stars in local property service.

PHM 2022 ( Strategia ja liiketoiminta )( Vastuullisuus )( Hallinnointi )6

Vastuullisuus

Kehitimme vastuullisuuteen liittyvia
toimintatapojamme ja ohjeistuk-
siamme. Paivitimme eettiset ohjeet
ja konsernipolitiikat ja kdynnistimme
Vastuullinen toimija -koulutussarjan
johdolle ja keskijohdolle Suomessa.
Laadimme eettisten ohjeiden verkko-
koulutuksen loppuvuonna ja lansee-
rasimme sen alkuvuodesta 2023.
Paivitimme terveys-, turvallisuus- ja
ymparistévaatimukset ja suoritimme
sisaisen turvallisuusauditoinnin lahes
jokaisessa yksikossa Suomessa.
Laadimme lisaksi PHM Groupille
turvallisuusstrategian ja -tavoitteet
loppuvuodesta ja perustimme PHM
Groupille pohjoismaisen ilmastotyo-
ryhman.

Henkiloston osaamisen

ja tyytyvaisyyden
kehittaminen

Panostimme viime vuonna erityises-
ti yhteisten johtamiskdytanteiden
vahvistamiseen ja esihenkilotaitojen
kehittamiseen, koulutus- ja kurssitar-
jonnan laajentamiseen seka keskeis-
ten prosessien ja yhteisten toiminta-
tapojen kehittamiseen. Mittasimme
henkildston tyytyvaisyytta Suomessa,
Ruotsissa ja Norjassa loppuvuodesta
2022. Tulosten perusteella vahvuuk-
siamme ovat esimerkiksi oman osaa-
misen ja tyon vaativuuden tasa-
paino, innostuneisuus tyontekoon ja
esihenkilotyd. Kehityskohteiksi tun-
nistimme muun muassa uusien toi-
mintatapojen kehittamisen yhdesss,
palautteen saamisen esihenkilolta
seka tyosta palautumisen.

Vuosikertomus 2022



C Strategia ja liiketoiminta )( Vastuullisuus )( Hallinnointi )6
Vuoden kohokonhaat

il

Joukkove|kakirja|ainan Investoinnit Brandiuudistus

listaus . . - .
Panostimme vuoden aikana kalus- Julkistimme toukokuussa PHM Groupin

Vahvistimme vuonna 2022 taloudel- tomme uusimiseen. Investoimme uuden yhtendisen brandi-ilmeen ja

lista asemaamme olennaisesti lisaa- ajoneuvoihin ja tyovalineisiin, mika -identiteetin. Paikalliset vahvat

malla konsernin kaytettavissa olevan auttaa meitd varmistamaan asiak- yhtiomme, PHM-partnerit, muodos-

rahoituksen maaraa. Laskimme kaillemme tehokkaan ja laadukkaan tavat kiinteistopalveluiden all-starsin,

helmikuussa liikkeelle 40 miljoonan palvelutuotannon seka henkilostol- PHM Groupin. Osana PHM Groupia

euron arvosta uusia joukkovelkakir- lemme turvalliset ja viihtyisat tyOs- PHM-partner on aina paikallinen mut-

joja olemassa olevan 450 miljoonan kentelyolosuhteet. ta ei silti koskaan yksin.

euron joukkovelkakirjalainan ehtojen
puitteissa. Joukkovelkakirjat listattiin
Nasdaq Helsinkiin lainan ehtojen
mukaisesti kesakuussa 2022. Lisaksi
laskimme liikkeeseen 70 miljoonan
arvosta uusia joukkovelkakirjoja
0sana uutta 200 miljoonan euron
joukkovelkakirjalainan viitekehysta
joulukuussa 2022.

phm All-stars in local property service. Vuosikertomus 2022 | 9



C Strategia ja liiketoiminta )( Vastuullisuus )C Hallinnointi )6
Avainluvut (IFRS)

EUR miljoonaa, ellei toisin mainita 2022 2021 Vertailukel ponen liikevaihto (M |JOOHaa euroa)
Raportoitu maittain ja vuosikasvu (%)
Litkevaihto (nettomyynti) 483,3 364,2
Kayttokate, EBITDA 719 57,0
Oikaistu EBITDA 78,1 62,8 7 %

. Kasvu
Oikaistu EBITDA -% 16,2 % 17,2 %
Oikaistu EBITA 56,8 36,6 2913

ikai _0 0, 0,
Oikaistu EBITA -% 11,8 % 10,0 % 2728 -1 %
Tilikauden tulos 14,2 4,1 Kasvu
Like-for-like (LFL) 11 %
LFL Liikevaihto 5501 5239 1353 4344 Kasvu 6 % 2 04
LFL Kayttokate, EBITDA 80,8 79,6 Kasvu Kasvu
LFL oikaistu EBITDA 86,5 85,4 51,0 °07

34,8
LFL oikaistu EBITDA -% 157 % 16,3 % . l 32,7 32,2 32,7
LFL oikaistu EBITA 62,4 52,3 - -
LFL oikaistu EBITA -% 11,4 % 10,0 % 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022
Tase Suomi Ruotsi Norja Tanska Saksa
Omavaraisuusaste, % 20,6 % 23,2 %
Korolliset nettovelat (NIBD) 421,2 346,3
: Yritysostojen

Velkaisuus, x 4,81 4,84 vaikutus Yritysostojen
Operatiivinen kassavirta ennen yrityskauppoja 52,7 42,0 Orgaaninen Orgaaninen oikaistun Lilketoiminnan vertailukelpoiseen vaikutus
Rah on kierto, o 7349 737 ¥ liikevaihdon kasvu | kayttokatteen kasvu kassavirta oikaistuun vertailukelpoiseen

ahavarojen kierto, % 4% AR kayttokatteeseen liikevaihtoon
Muut 0 0
Tyontekijoiden keskimaarainen lukumaara, LFL 6794 - 510 /O /l /3 /0 52/7 1 7/3 /I /I 4
Tyontekijoiden keskimaarainen lukumaara, raportoitu 5615 4138 M € M € M €

phm All-stars in local property service. Vuosikertomus 2022 ‘ 10
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( PHM2022 ) (EEERSSERERIICTnInEE ( Vostuulisuus ) Hallinnoint )e

PHM:N mIssIo, VISIO |a
Strategiset kulmakivet

Tehtdvanamme on pitaa huolta ihmisista pita-
malla huolta heidan asuinymparistoistaan. Se on
meidan missiomme. Palvelemme asiakkaitamme
tarjoamalla laajan valikoiman kiinteistojen ylla-
pito-, hallinto- ja teknisia palveluita paikallisesti
Suomessa, Ruotsissa, Norjassa, Tanskassa ja
Saksassa.

Visionamme on kasvaa johtavaksi paikalliseksi
kiinteistopalvelukumppaniksi kaikissa toiminta-
maissamme. Laaja mutta hajanainen, pohjois-
mainen kiinteistopalvelumarkkina tarjoaa hyvat
lahtokohdat yhtiomme laajentumiselle seka or-
gaanisesti etta yritysostoin. Myds megatrendit,
kuten kaupungistuminen, rakennuskannan van-
heneminen seka ostopalveluiden yleistyminen
tukevat kasvutavoitettamme.

phm All-stars in local property service.

VISIOMME

Kasvamme markkinajohtajaksi kyla kerrallaan.

Missiomme

Piddmme huolta ihmisista
pitamalla huolta heidan
asuinymparistostaan.

Tapamme toimia: Aina paikallinen. Ei koskaan yksin. Y@@ ‘F\
Lupauksemme: Iso vai paikallinen? Miksei molemmat.

Strategiamme
Arvomme O ELYE

Yrittajdhenkinen Orgaaninen kasvu
Reilu Toiminnan tehokkuus

Vastuullinen Yritysostot
Tyontekijakokemus

Vastuullisuus ja hyva hallinto

5
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( PHM2022 ) EERSSERERIICTenInEE ( Vosiuulisuus ) Hallinnoint )e

Paastaksemme tavoitteeseemme olemme maaritelleet strategiamme Viisi
keskeista kulmakiveg, joissa haluamme onnistua.

Orgaaninen kasvu

Kasvamme valtakunnallisesti
hyodyntamalla laajaa paikallista
osaamistamme. Tunnemme
asiakkaamme. Tutut paikalliset
henkilot palvelevat asiakkai-
tamme joustavasti ja nopeasti.
Heilld on tukenaan suuren yhti-
on palvelutarjoama ja resurssit.
Sen ansiosta tarjoamme ver-
rattoman asiakaskokemuksen.
Kehitdamme myyntitydtamme
systemaattisesti ja hyodynnam-
me laajan palveluvalikoimamme
ristinmyyntia. Asiakas saa meil-
ta yhden luukun periaatteella
mittavan palveluvalikoimamme
hyodyt kiinteistonsa erilaisiin
tarpeisiin.

O

I

Toiminnan tehokkuus

Kilpailukykyinen ja tehokas toi-
minta seka jatkuva kehittaminen
tekevat meista kannattavimman
palveluyhtion markkinoilla.
Toimintamme laatukriteerit

ovat korkeat - olemme ammat-
titaitoisia ja teemme sen, min-
ka lupaamme. Hydodynnamme
suuren yhtion mittakaavaetuja ja
samalla paikallisten toimijoiden
ketteryytta. Keskitetyt tukitoi-
mintomme ja johtamismallimme
mahdollistavat resurssien ja par-
haiden kaytantojen jakamisen
paikallisiin tarpeisiin. Digitalisaa-
tion edut ovat osa tehokkuut-
tamme ja ketteryyttamme.

phm All-stars in local property service.

S

Yritysostot

Kasvamme ja luomme arvoa
aktiivisin yritysostoin niin maan-
tieteellisesti kuin laajentamalla
palveluvalikoimaamme.
Varmistamme ostettujen
kokonaisuuksien sujuvan hal-
tuunoton ja ohjauksen tehok-
kaan yhtendistamisprosessimme
avulla. Tarjoamme keskitetyt
resurssit ja osto-osaamisen
kaikkien PHM Groupin yhtididen
kayttoon. Sailytamme yrittajave-
toisuuden ja takaamme jatku-
vuuden paikallisessa toiminnas-
sa sitouttamalla avainhenkil6t
yhtioon.

O
N

[

Tyontekijakokemus

Erinomainen johtaminen, sujuva
arki seka turvallinen ja innostava
tydskentely-ymparisto tekevat
meista alamme parhaimman
paikan tyoskennelld. Tarjoamme

ison yhtion uramahdollisuudet ja

vakauden seka pienen yhtion
paikallisen yrityskulttuurin.,
Arvostamme yrittajamaista tyos-
kentelya, mika tarjoaa monipuo-
lisen ja itsenaisen tyonkuvan
seka vapauden ja vastuun
toimia.

Vastuullisuus ja hyva hallinto

Olemme vastuullinen, luotetta-
va ja eettisen liiketavan mukaan
toimiva yritys. Lakien ja yhteisten
pelisaantojen noudattaminen on
meille selvyys. Tuotamme kesta-
vaa kehitysta edistavia palveluita
asiakkaillemme. Suhtaudumme
|apindkyvasti ja vakavasti vastuu-
seemme ihmisista ja yhteisesta
ymparistostamme. Suuren yhtion
tarjoama tuki ja optimoidut
resurssit varmistavat toiminnan
luotettavuuden ja tehokkuuden
niin vastuullisuuden kuin liiketoi-
minnankin nakokulmasta.

Vuosikertomus 2022



Liiketoiminta

( PHM2022 ) (EERSSERERISSelnliaicl ( \ostuulisuus ) (C Hallinnoin )e

Tuotamme kiinteistépalveluja Suomessa, Ruotsissa, Norjassa, Tanskassa ja Saksassa.
PHM Group muodostuu paikallisesti palvelevista yhtidista.

Tehtdavanamme on pitaa huolta ihmisista
pitamalla huolta heidan asuinymparistos-
taan. Palvelemme asiakkaitamme myos liike-,
toimisto- ja teollisuuskiinteistoymparistoissa
useilla eri toimialoilla. Tavoitteenamme on
aina asiakkaidemme turvallisuus, kiinteistojen
asumis- ja kayttomukavuus seka kiinteisto-
jen arvon sailyttaminen ja teknisen kayttoian
pidentaminen.

Yrityskaupat ovat keskeinen osa PHM:n stra-
tegiaa. Kiinteistopalvelumarkkinan kilpailija-
kentta on pirstaloitunut, ja siksi PHM:n
tekemien yrityskauppojen lukumaara on
tyypillisesti korkea. Vuoden 2022 aikana PHM
teki yritysostoja kaikissa toimintamaissaan,
joista 13 Suomessa, kolme Ruotsissa, kym-
menen Norjassa ja seitseman Tanskassa.
Laajennuimme vuonna 2022 yritysoston
myota myos Saksaan, kun hankimme
Pohjois-Saksassa Hampurin alueella toimivan
Schultz Gruppen.

£
phm All-stars in local property service.

PHM:n vastuullisuus rakentuu kolmen osa-
alueen varaan: hyva hallinto, turvallinen ja
monimuotoinen tydpaikka seka ilmasto ja
ymparistd. Naiden osa-alueiden ymparille
rakensimme konsernin vastuullisuusstrategian
tavoitteineen ja toimenpiteineen kesalla 2022.

Kehitamme PHM Groupissa jatkuvasti toimin-
taamme parantaaksemme toimintamme te-
hokkuutta. Sen avulla meidan on mahdollista
varmistaa kannattava kasvu, palvelujen luo-
tettava toimitus asiakkaille sekd vahva kassa-
virta sijoittajille. Parannamme toimintamme
tehokkuutta jakamalla konsernin yksikoiden
parhaita kaytantoja, optimoimalla henkilsto-
ja kalustoresurssejamme seka kehittamalla
yksikoiden tehokkuutta konsernin yhteisten
kaytantojen ja toimintamallien mukaisesti.
Paikallisten yksikdiden toiminnan tukena ovat
lisaksi konsernin keskitetyt asiantuntija- ja tu-
kitoiminnot seka paikallista liiketoimintaa tuke-
vat edistykselliset digitaaliset ratkaisut.

242

Sopimusasiakkaiden
lukumaara maittain

B Suomi

B Ruots

B Norja

B Tanska
Saksa

B PHM Group

Keskimaarainen
sopimuksen
vuosilaskutus

(tuhatta euroa)

10,6
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CASE

cnerg

yllapidon keskiossa

atehokkuus kiinteistojen

PHM Liikekiinteistojen ja Pelican Self Storagen valisen yhteistyon palvelukokonaisuu-
teen sisaltyvat kiinteistohuolto, ulkoalueiden hoito ja tekniset palvelut Pelicanin paa-
kaupunkiseudulla ja Turussa sijaitsevissa toimipisteissa.

"Kiinteistojen energiatehokkuuden paranta-
minen on tana paivana yksi merkittavimmista
asioista, jonka kehittamiseen tarvitaan laajem-
man yhtidtason osaamisen lisaksi yksittaisten
kiinteistdnhoitajienkin ammattitaitoa ja proak-
tilvisuutta. Pienista toimenpiteista voi syntya
lopulta merkittavidkin etuja ja saastoja”, kiinteis-
topadllikko Jermu Kolsi Pelican Self Storagesta
kertoo.

Jermu Kolsi on tyytyvainen tiiviiseen, lahes pai-
vittaiseen yhteistydhon PHM:n yhteyshenkilon

kanssa. Han pitaa tarkeana sitd, etta palveluntoi-

mittaja pystyy toimimaan erilaisissa muutos-
tilanteissa ripeasti ja ennakoivasti ja arjen asiois-

="
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sa voi olla yhteydessa yhteen selkedsti nimet-
tyyn asiakasyhteyshenkiloon.

"Yhden yhteyshenkilon kanssa toimiessa asiat
hoituvat nopeasti ja joustavasti. Yhteistydmme
on kaikin puolin sujuvaa. Apua on aina saatavis-
sa helposti, ja myos kiireellista reagointia vaa-
tivissa tilanteissa asiat hoituvat ripeasti. Se on
nain asiakkaan nakokulmasta tarkead.”

Jermu Kolsi
Kiinteistopaallikko
Pelican Self Storage

@EEEEZD) Strotegia ja liketoiminta

Pelican Self Storage on
Pohjoismaiden johtava
itsepalveluvarastoinnin toimija,
joka tarjoaa itsepalveluna
kaytettavad sdilytystilaa yksityis- ja
yritysasiakkaille. Yhtiélla on talla
hetkelld 34 toimipistettd Suomessa,
Tanskassa ja Ruotsissa. Uusia
toimipisteita on suunnitteilla.
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PHM Group Suomessa
HeNMoﬂo

Vahvan kasvun vuosi

Vuosi 2022 oli haasteellinen. Sota Ukrainassa, taloudellinen epavarmuus seka kustannusten ja poltto- 3 845
aineen hinnannousu tekivat vuodesta kaikin puolin poikkeuksellisen. Lisaksi koronapandemian jatku-
mona sairauspoissaolot pysyivat varsin korkealla pitkin vuotta. Poissaoloista huolimatta pystyimme
kuitenkin toteuttamaan asiakkaille luvatut tyot, ja siita kuuluu iso kiitos koko henkilostollemme. Monien
muiden toimialojen ohella myos kiinteistopalvelualaa kurittava tyovoimapula hidasti osaltaan kasvua.

Osuus
Kasvumme oli kuitenkin kaikista haasteista huolimatta nen vaikutus ymparisto- ja ilmastotavoitteisiimme. Pe- liikevaihdosta (LFL)
ymp J
vahvaa. Jatkoimme kasvustrategiamme toteuttamista rustimme PHM Liikekiinteistot, jonka tehtavana on vas- 0)
g J 0
orgaanisesti ja yritysostoin - kiitos systemaattisen ja tata litke-, toimisto- ja teollisuuskiinteistojen yllapitoon
g Jayrty y J J jenyliap
menestyksekkaan myyntityon. Endoton vahvuutemme liittyviin palvelutarpeisiin. Toiminta on lahtenyt hyvin
kilpaillussa markkinassa on tapamme toimia ja kasvaa. kayntiin, ja ndemme, etta markkinassa on selkeasti tilaa
P P J y J
Pystymme yhdistamaan paikallisten yritysten vahvuudet kaltaisellemme valtakunnalliselle toimijalle.
ysty y P yrity J .

ja asiantuntemuksen konsernin tuomiin synergiaetuihin. suomi
Kehitimme paikallisten yritysten tehokkuutta ja toimintaa Olen ylpea siita, miten henkilostdmme suoriutui ja venyi Vertailukelpoisen likkevaihdon kehitys
yhdessa konsernitoimintojen kanssa. Maantieteellinen tiUkOiSS? paiko.is;.a lapi vuoden. Henkilc’jstc’jﬂrr']me tqimih— | (miljonaa e;roa) |
kattavuus tuo meille kustannustehokkuutta, kun voimme nan ansiosta p|d|mm? palyelutason h”yvananja onr‘nsﬁmm— Yritysostokasvu r %as%neﬂ
yhdistda ja hyddyntaa resurssejamme yksikdiden valill3. me parantamaan myos a5|a“kas1.:yyty\{a|syytta. K?_h'tta‘ 350
Keskityimme vuonna 2022 myos yksikdiden valisen yh- minen seka henkiloston etta asiakkaiden tyytyvaisyyden 00 o as 170 2913
teistydn parantamiseen, ja sen kehittaminen jatkuu edel- parantamiseksi jatkuu edelleen strategiamme ja kehitta- 2524 - "~ —
leen missuunnitelmiemme mukaisesti. 250

200
Vuonna 2022 alkanut esihenkilévalmennuskokonaisuus 150
oli todehlla pogtnvmen asia, m|st.a osa.llyst.UJa.t ovat gntg— Toni Mannila 00
neet erinomaista palautetta. Esihenkilo- ja johtamistai- Maajohtaja
tojen kehittaminen jatkuu edelleen strategisten tavoit- SUomi 50
teidemme mukaisesti. Investoimme lisaksi merkittavasti 0
kalustoon ja ajoneuvokantaan, milla on suora positiivi- LFL 12/21 LFL 2021 LFL 2022
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PHM 2022

Yhteistyo nakyy asiakkaille

tehokkaana

nalveluna

PHM Group koostuu kaikissa toimintamaissaan paikallisista yhtidista, PHM-partnereista. Turun seudulla
PHM-partneriverkoston muodostaa kuusi paikallista yhtiota. Yhtiot tarjoavat kiinteistonhoito- ja siivous-
palveluiden lisaksi muun muassa saneerauspalveluja, imuauto- ja viemarikuvauspalveluja, lumi- ja
kunnossapitotoita seka erilaisia kiinteistdteknisia palveluja, kuten sahkodasennuspalveluja.

"Yhteistyon edut ovat moninaiset. Pystymme palvele-
maan asiakkaitamme tehokkaammin, kun voimme hyo-
dyntaa laaja-alaista paikallista osaamista. Saavutamme
synergioita niin osaamisen, kaluston kuin henkilosto-
resurssienkin osalta”, PHM Groupin operatiivinen johtaja
Sakari Pietila kertoo.

Erilaiset kausi-, vahinko- ja paivystystyot hoituvat arjen
tyotehtavien ohella sujuvasti, kun saman alueellisen
organisaation ammattilaiset pystyvat hoitamaan oman
vastuualueensa mukaiset tehtavat ja tuomaan oman eri-
koisosaamisensa esimerkiksi poikkeustilanteisiin. Lisaksi
yhteistyd mahdollistaa suurempien keskitettyjen han-

="
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kintojen tekemisen, mika parantaa toimintavarmuutta ja
tehokkuutta.

"Tavoitteenamme on edelleen kehittaa alueellista yh-
teistyota eri yhtididen valilla. Asiakkaillemme alueellinen
yhteistyd nakyy ensisijaisesti sujuvana palveluna”, Sakari
Pietila sanoo.

Sakari Pietila
Operatiivinen johtaja
PHM Group, Suomi

Strategia ja lilketoiminta

(WA . 425502 r\‘
-

4 Paikalliset yhtict, PHM-partnertit,
Turun alueella ovat
Helmi Saneerauspalvelut,
Kiinteistohoito Juhala,
Kiinteistohuolto J. Rusanen,
Tankkipojat, Turun Kiinteistodssa ja
Kiinteistohuolto 3 J.
Yhtidissa tybskentelee kymmenia
kiinteistbhuollon, siivouspalvelujen,
Kiinteistotekniikan sekd saneeraus-
Ja kuljetuspalvelujen ammattilaisia.
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PHM Group Ruotsissa

Henkllosto

Onnistuneita yritysostoja -

Vuoden kohokohtia oli kolmen kasvuyrityksen osto sellaisilla liiketoiminta-alueilla, joita meidan on vah-
vistettava. Onnistuimme lisaksi rakentamaan vahvan yritysostoputken, joka perustuu paikallisten
yksikbidemme johtajien osaamiseen ja jota johtaa nimetty yrityskauppa-asioista vastaava henkilo. Vuo-
den 2022 aikana saimme myos paatokseen suurimman yksikkomme siirtymisen uuteen toiminnanoh- el
jausjarjestelmaan - kaytamme samaa toimintatapaa mallina jatkossa myos muissa yhtidissa. likevaihdosta (LFL)

24 %

Haasteemme vuonna 2022 olivat vuoden alkupuoliskol- Olen ylpea siita, etta onnistuimme kasvattamaan kan-

la koetellut lumen ja sen seurauksena myyntisaamisten nattavuuttamme polttoainekustannusten noususta,

puute seka tarve reagoida nopeasti kohoaviin polttoaine- voimakkaasta inflaatiosta ja lahestyvasta taantumasta .

kustannuksiin. Keskityimme useamman paikallisen yrityk- huolimatta. Olen tyytyvdainen myads siihen, miten pystyim- \/ertailukelpoiseiul(i)ifelvaihdon kehitys

sen yhtenadistamiseen ja vahvuuksien tukemiseen, mika me tuottamaan kannattavaa kasvua haastavista ajoista (miljoonaa euroa)

vaati huolellista suunnittelua ja toteutusta, mutta myos huolimatta. Sen perustana olivat pyrkimyksemme Orgaaninen

vastauksia moniin integraation myota heranneisiin kysy- keskittaa back office -toimintoja ja hyddyntaa mittakaava- le%zgato vka?iﬁété'&r&tresiﬂfa

myksiin, kuten "Mita tapahtuu entiselle, luotetulle yritys- ja synergiaetuja. 150 c 6 —1410

brandillemme?”. 178 76 1324 mmmm ;
130 : I

Seka henkilosto- etta asiakastyytyvaisyys sailyi korkeana, 110

mutta emme voi silti vain levata laakereillamme. Toimin- Andreas Westin 90

tasuunnitelmia on jo laadittu tyytyvaisyyden nostami- Maajohtaja

seksi entisestaan tulevan vuoden aikana. Mahdollinen Ruots| 70

taantuma antaa meille mahdollisuuden keskittya entista 50

enemman liiketoiminnan yhtendistamiseen sailyttamalla 30

paikalliset lilketoimintavahvuudet ja integroimalla back 0

office -toimintoja. LFL 12/21 LFL 2021 LFL 2022

kiintealla
valuuttakurssilla

£
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Realnode on digitaalinen alusta,

johon keratdan kaikki taloyhtiota

koskevat tiedot yhteen paikkaan.
Se tarjoaa kokonaisratkaisun, joka

yksinkertaistaa kiinteistohallintoa
Jja helpottaa isdnnditsijan ja taloyh-
tion hallituksen tyota. Alusta vastaa
myds asukkaiden palvelutarpeisiin
Ja tehostaa asukasviestintaa.

Strategia ja lilketoiminta

vU!sike@Tus 2022

A
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PHM Group Norjassa
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Kasvua ja kehittymista

Aloitimme maaorganisaation rakentamisen rekrytoimalla maajohtajan ja talousjohtajan seka vahvista-
malla eri yksikodiden valisia suhteita ja synergioita. Onnistuneiden yritysostotoimien ohella lilkkevaihntomme
lahes kaksinkertaistui, ja meista tuli merkittava toimija Norjan markkinoilla. Henkilostotutkimuksen tulos
oli myos yksi vuoden kohokohdista, koska se osoittaa meille, etta henkiloston on hyva tyoskennella

PHM Norjassa.

Olen ylpead siita, etta olemme rakentaneet organisaation
ja kulttuurin, jolla on selkedt tavoitteet ja suuntaviivat

strategiamme mukaisesti. Tama on perusta muutosval-
miudellemme, jota tarvitsemme, jotta voimme yhtendis-
taa toimintaamme yrityksend. PHM Group osti Norjassa
suuria yrityksia, joilla on hyva maine, rakenne ja osaami-
nen, mista on hyotya koko organisaatiolle. Haluan myds

nostaa esiin yksikdnjohtajiemme myonteisen asenteen ja

motivaation luoda PHM:sta menestys Norjassa.

Kasvumme oli voimakasta yrityskauppojen ansiosta.
Yksikdidemme liikevaihto kasvoi hyvin, mutta marginaa-
lien sailyttaminen oli haastavaa kustannusten nousun
vuoksi. Laitoimme my0Os pienempia sisdisia hankkeita
jaihin yleisen taloustilanteen vuoksi.

Toteutimme vuonna 2022 ensimmaisen kerran hen-
kilostotutkimuksen. Sen tulokset olivat positiiviset, ja
henkilostotyytyvaisyys oli hyvalla tasolla. Joillakin alueilla

phm All-stars in local property service.

ja yksikoissa meidan on keskityttava vield enemman toi-
minnan parantamiseen, ja sen edistamiseksi laadimme
erilliset toimintasuunnitelmat. Ensimmainen asiakastyy-
tyvaisyyskysely Norjassa tehdaan vuoden 2023 ensim-
maiselld neljannekselld.

Vuonna 2023 keskitymme yhteisen toiminnanohjaus-
jarjestelmamme integrointiin, HSEQ-toimintatapojen ja
-raportoinnin kehittamiseen seka sisaisen organisaation

rakentamiseen kirjanpidon, palkanlaskennan ja IT:n osalta.

Jon Eldon

| Maajohtaja
" Norja

60
55
50

45
40
35
30

Henkilostd
keskimaarin (LFL)

050

Osuus
liikevaihdosta (LFL)

10 %

Norja
Vertailukelpoisen liikevaihdon kehitys
(miljoonaa euroa)

Yritysostokasvu Orgaaninen
asvu
2,7 56,9
30,7 54,8 / /
.

LFL 12/27

LFL 2021

LFL 2022
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Paikallisen toimijan vahvuudet

-’

ja suuren

Konsernin egut

"Autamme asiakkaitamme usein vaikeidenkin tehtavien ja ongelmien ratkaisemisessa. Olemme kasva-
neet voimakkaasti ammattitaitoisten tyontekijoiden, monipuolisen osaamisen, vakaiden asiakassuhtei-
den ja hyvan maineen ansiosta”, Din Vaktmester AS:n toimitusjohtaja Trond Terhaug sanoo.

Yrityksen asiakaskunta koostuu julkisen sektorin asiak-
kaista, yritysasiakkaista ja asunto-osakeyhtidista. Palve-
luvalikoima sisaltaa kiinteistojen yllapitotehtavat, maise-
mointi- ja puusepantyot seka siivouspalvelut.

Din Vaktmester on solminut useita julkisen sektorin pui-
tesopimuksia, minka seurauksena sen toimintaa leimaa-
vat jatkuvuus ja vakaus.

Din Vaktmester on yksi Norjan suurimmista kiinteisto-
huoltoyrityksista, ja sen kotipaikka on Trondheimissa.
PHM-partnerina Din Vaktmester pystyy yhdessa muiden
konserniin kuuluvien paikallisten yritysten kanssa tuotta-
maan palveluja kaikkialla Norjassa.

"PHM-konserniin kuuluminen on tuonut meille lukuisia
etuja. Konserni tarjoaa toisiaan taydentavat tukitoimin-
not, hyvat hankintaedellytykset ja mittakaavaedut. Lisaksi
konsernin johto ja asiantuntijat tekevat jatkuvasti toita
koko yhtion kehittamiseksi seka houkuttelevan ja turvalli-

£
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sen tyopaikan rakentamiseksi tyontekijoille”, Trond
Tgrhaug sanoo.

"Teemme konsernina yhteistyota kehittaaksemme toi-
mintaamme samaan suuntaan ja jaamme kokemuksiam-
me ja osaamistamme, jotta kehittyisimme ja paikallisista
yrityksista tulisi entista kannattavampia. PHM Groupin
vahvuus on se, etta paikalliset yritykset saavat tehda
omat paatdksensa ja ohjata toimintaansa parhaaksi
katsomallaan tavalla. Samaan aikaan konserni tarjoaa
apua jarjestelmien, ympariston, henkiloston, kehityksen
ja laadun osalta, jotta pysymme kilpailukykyisena myos
tulevaisuudessa.”

Trond Terhaug
Toimitusjohtaja
Din Vaktmester AS, Norja

Strategia ja lilketoiminta

Vastuullisuus Hallinnointi e

Din Vaktmester on
Trondheimin ja sen ldhialueiden
likekiinteistdjen, julkisten raken-
nusten, asunto-osuuskuntien ja

osakehuoneistojen taysipainoinen
palveluntarjoaja, joka tarjoaa kiin-
teiston yllapitopalveluja. Siihen
kuuluvat myads siivous-, puutarha-
ja rakennuspalvelut. Yrityksella on
pitkd kokemus, vankka asiantunte-
mus ja laadukas kalusto. :
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PHM Group Tanskassa
Kasvua pa
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akaupunkialueella

Vuoden 2022 aikana otimme merkittavan kasvuloikan Tanskassa, jossa toteutimme yhteensa seitseman
yritysostoa. Laajeneminen tapahtui padasiassa Koopenhaminan alueella.

Kesa-heinakuussa hankimme kaksi suurta siivouspalve-
luita tuottavaa yhtiokokonaisuutta: Altirenin ja

Alt i Poleringin seka OK Renggringin ja KRS Servicen.
Kesan jalkeen vahvistimme isanndinnin osaamistamme
Koopenhaminassa hankkimalla WA Administrationin.
Otimme myos ensimmaisen askeleen Koopenhaminan
ulkopuolella hankkimalla Grindstedissa toimivan
Grindsted Vinduesservicen.

Aloitimme vuoden 2022 aikana keskitettyjen palveluiden
rakentamisen perustamalla talouden palvelukeskuksen
Tanskassa toimiville yhtidillemme. Lisaksi teimme paa-
toksen maajohtajan rekrytoimisesta. Tanskan maajohtaja
aloittaa tehtavassaan kesakuussa 2023.

phm All-stars in local property service.

Lilketoiminnan kehitys jatkui suotuisana vuoden 2022
aikana. Sopimusliikevaintornme kasvoi 6 prosenttia vuo-
den aikana. Vuoteen mahtui seka positiivisia asiakasvoit-
toja etta muutama asiakasmenetys, mutta kokonaisuute-
na asiakaskantamme kehittyi positiivisesti strategiamme
mukaisesti ja painottui entista vahvemmin paikallisiin
asiakkuuksiin.

Ville Rantala
Toimitusjohtaja
PHM Group

Henkilostd
keskimaarin (LFL)

498

Osuus
liikevaihdosta (LFL)

o %

Tanska
Vertailukelpoisen liikevaihdon kehitys
(miljoonaa euroa)

Yritysostokasvu Orgaaninen
a1S\6/U 34,8
35 20,7 33,1

LFL 12/21

LFL 2021 LFL 2022
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Strategia ja liketoiminta

Tayden palvelun TipTop

kasvaa Tanskassa

TipTop on yksi Tanskassa toimivista PHM-partnereista. Se on tayden palvelun kiinteistopalveluyritys,
joka tarjoaa laajan valikoiman kiinteisto- ja yllapitopalveluita, kuten siivousta, asukasviestintaa,
ulkoalueiden hoitoa, korjaustoita seka kausitoita (vinerpalvelut ja lumityot) asuinkiinteistoissa ja

likekiinteistoympadristoissa.

TipTopilla on toimistosiivoukseen erikoistunut yksikko,
joka vastaa yrityksille ja myds esimerkiksi myymaldille ja
paivakodeille tarjottavista siivouspalveluista.

"Avulias ja osaava henkilostomme tarjoaa kokonaisval-
taista palvelua asiakkaillemme, jotka voivat aina luottaa
siihen, etta pidamme lupauksemme. Olemme lisaksi
erittain iloisia siita, etta henkildstomme keskuudessa val-
litsee erinomainen yhteishenki”, TipTopin toimitusjohtaja
Christian Meid sanoo.

TipTopin vuosi 2022 oli menestyksekas. TipTop osti kaksi
muuta palveluyritysta, Sundbyn ja Dasekon, ja integroi
ne onnistuneesti TipTopiin. TipTopin paikallinen paa-
konttori muutti parempiin ja isompiin tiloihin, ja yhtio
vahvisti organisaatiotaan palkkaamalla jokaiseen palvelu-
yksikkoonsa uudet kokeneet palvelupaallikot.

£
phm All-stars in local property service.

Christian Meid arvostaa konsernin tukea: "Arvostamme
PHM:n johtamismallia, jonka ansiosta voimme huolehtia
paivittaisesta tuotannostamme ja liiketoiminnastamme
tietden samalla, ettd voimme aina pyytaa apua ja saada
tarvittavaa ohjausta konsernilta. On arvokasta tietad, etta
PHM:lla on kokemusta ja asiantuntemusta auttaa meita
missa tilanteessa tahansa.”

Christian Meid
Toimitusjohtaja
TipTop Ejendomsservice ApS, Tanska

Vastuullisuus

Hallinnointi



( PHM2022 ) EERSSERERIICTenInEE ( Vosiuulisuus ) Hallinnoint )e

PHM Group Saksassa

Schultz Gruppe osaksi PHM Groupia

Yksi viime vuoden kohokohdista oli toimintamme laajeneminen Saksaan. Teimme hallituksessa syksylla
2021 paatoksen kartoittaa mahdollisuuksiamme laajentua Eurooppaan ja teetimme markkinatutkimuk-

Osuus
sen Euroopan kiinteistopalvelumarkkinoista. Sen myota paadyimme siihen, ettd Saksa on markkinoiden liikevaihdosta (LFL)
koon, dynamiikan ja kulttuurin perusteella luonnollinen ensimmainen askel PHM Groupin Euroopan 6 %
valloitukselle.

Schultz Gruppe valikoitui sopivaksi kumppaniksi kevaan johtaja ja omistaja Axel Schultz jatkaa PHM Saksan palve-
2022 aikana, ja aloitimme ensimmaiset keskustelut. Kes- luksessa Senior Advisorina auttaen seka integraatiossa
kustelut huipentuivat lokakuussa 2022 allekirjoitettuun etta tulevaisuuden laajentumistavoitteissa.

kauppaan, jonka myodta PHM Group hankki koko

Schultz Gruppen osakekannan. PHM Saksasta syntyi ker-
taheitolla varteenotettava toimija Pohjois-Saksan kiinteis-
topalvelumarkkinoilla.

Vuoden 2022 merkittavimpia lilkketoiminnallisia tapah-
tumia Saksassa oli yhteistyon syventyminen Hamburger
Sparkassen kanssa. Schultz Gruppe ja Hamburger
Sparkasse sopivat merkittavan uuden kiinteistdjen
Intensiivisen yrityskauppaprosessin jalkeen Schultz siivouspalveluja koskevan sopimuksen, jonka odotetaan
Gruppessa on tehty jo runsaasti toimenpiteita sen eteen, kasvattavan lilkketoiminnan volyymia vuonna 2023.

etta yhtio on kyennyt mukautumaan PHM Groupin
raportointivaatimuksiin ja johtamismalliin. 1.1.2023
alkaen Schultz Gruppen uutena toimitusjohtajana aloitti
Dieter Lenuweit, joka aiemmin johti Schultz Gruppen
suurinta liiketoimintaa Schultz IGM:aa. Entinen toimitus-

Ville Rantala
Toimitusjohtaja
PHM Group
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Henkilosto

onhtamis- ja esinenkilotaitojen s

Sain valmennuksesta uusia

Kehittaminen luo menestysta b

-

KITIKATY

PHM Groupissa tyoskenteli vuoden 2022 lopussa yli 6 800 ammattilaista.

Tavoitteenamme on olla alan halutuin tyopaikka: haluamme tarjota turvallisen
ja innostavan tyoympariston seka monipuolisia urapolkuja kiinteistopalvelualan U USia ajatu kSia
parhaille osaajille.

Yksi esinenkilovalmennukseen vuonna 2022 osallistu-

Panostimme viime vuonna erityisesti yhteisten johtamis- ~ mahdollisuus kehittyd tydssaan. Arvostamme aloitteelli- neista oli Marko Karvonen, joka tyoskentelee kiinteis-

kaytanteiden vahvistamiseen ja esihenkilotaitojen kehit- suutta, reiluutta ja vastuun kantamista. tohgo”OﬂIJa uIkoalue.tmdep“tyonj.ohtajana K.uop|ossa.

tamiseen, koulutus- ja kurssitarjonnan laajentamiseen Jo aiemmin yhden esihenkiltutkinnon suorittanut
Esihenkilévalmennukset tukevat Marko Karvonen kuvailee PHM Groupin esihenkiloval-

seka keskeisten prosessien ja yhteisten toimintatapojen
kehittdmiseen. Toteutimme vuonna 2022 henkiléston johtamista arjessa
kehittamisen toimenpiteitamme ensisijaisesti Suomessa,
joka on PHM:n maaorganisaatioista suurin ja kehittynein.
Korkean yrityskauppa-aktiivisuuden ja uusille markki-
noille laajentumisen takia HR-kaytantojen ja henkiléston
kehittamisen yhtendistaminen etenee vaiheittain eri
maissa. Vuonna 2023 keskitymme muun muassa yhte-
naistamaan henkildstokaytantoja ja -raportointia erityi-
sesti Ruotsissa ja Norjassa.

mennusta tiiviiksi ja antoisaksi kokemukseksi.

Johtamistaitojen ja esihenkilotyon kehittaminen oli yksi Markp Karvonen on t}@/twéiﬂ”enusiih.elrjh, etta vallmen-
vuoden 2022 keskeisimmista painopistealueista, johon nus sisalsi runsaasti kaytannonlaheisia johtamiseen

panostimme voimakkaasti. Kaynnistimme Suomessa ja esihenkilotydhon liittyvia osallistavia harjoituksia |
, . ' , . - keskusteluja. Koulutuksen yhtena tavoitteena on myos
esinenkilovalmennukset suunnitellusti. Esihenkiloval-

. . . ' lisata yhteistyota eri yksikoissa toimivien esihenkildiden
mennus on kolmepadivainen vuorovaikutteinen ja osallis-

tava koulutuskokonaisuus, johon osallistui vuoden 2022 s

aikana yli 200 esihenkilotehtavissa toimivaa PHM:laista. "Paivien aikana kasiteltiin monipuolisesti erilaisia joh-
Valmennus sisaltaa johtamiseen ja esihenkilohenkil6- tamiseen liittyvia aiheita. Oli mukava paasta jakamaan
Pidamme huolta tydntekijdistamme. Meille on tarke&s, tyohon liittyvia kaytannonlaheisia harjoituksia, keskus- kokemuksia. Samalla sain huomata, etta toimimme

etta jokaisella on hyvat olosuhteet tyontekoon ja teluja ja puheenvuoroja. Esihenkilovalmennukset eri a'r.jgssa SaMarigiSten asipiden parissa - ri'ippur‘ngtta' .
paikkakunnilla jatkuvat vuonna 2023. siita, onko uransa alkutaipaleella oleva esihenkilo tai |

kokeneempi johtaja.”

£
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Tavoitteenamme on luoda yhteinen
pohja johtamiselle sekd varmistaa
yhtenaiset esihenkilotaidot kulttuurin
vahvistajana ja strategian toteutumisen
mahdollistajana. Esihenkilbvalmennus
tarjoaa konkreettisia tyokaluja arjen
tilanteisiin sekd mahdollisuuden
verkostoitumiseen ja hyvien
kaytantojen jakamiseen kollegoiden
kanssa. Hyva Iahijohtaminen on
sujuvan arjen edellytys ja tarked tuki
koko tydyhteisolle.”

Eeva Tielinen
HR-johtaja
PHM Group

Esihenkildvalmennukseen osallistuneet
ovat antaneet valmennuskokonaisuudesta
erinomaista palautetta. Osallistujat ovat

kokeneet valmennuksen tuoneen tyokaluja

ja uusia ideoita arjen esihenkilo- ja johta-
mistyohon.

Palaute tyoyhteison voimavarana

Toteutimme vuonna 2022 laajan henki-
|6stotutkimuksen Suomessa, Ruotsissa

ja Norjassa. Kysely sisalsi omaan tyohon,
tyoyhteison toimivuuteen, esihenkildiden
toimintaan, osaamiseen ja uudistumiseen
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seka toimintakykyyn ja voimavarojen toteu-
tumiseen liittyvia kysymyksia.

Henkilostotutkimuksen tulosten perustella
voidaan todeta, ettd PHM Groupin henki-
|6sto kokee pystyvansa vastaamaan tyon
vaatimuksiin ja odotuksiin. Esihenkilotyon
koetaan useimmiten toimivan hyvin: esihen-
kilotyon keskiarvoksi annettiin 3,84 (astei-
kolla 1-5). Lisaksi henkilosto kokee voivansa
hyodyntaa tydssaan omaa osaamistaan ja
asiantuntemustaan. Kehityskohteiksi
tunnistimme yhteistydn ja johtamistaitojen
edelleen kehittamisen seka huomion kiin-
nittamisen tydsta palautumiseen ja tyon-
hallintaan liittyvien keinojen kehittamiseen.
Vastausten keskiarvo viisiportaisella astei-
kolla (1-5) oli 3,79.

Esihenkilot kayvat tulokset lapi yhdessa
tiimiensa kanssa. Tulosten perusteella yksi-
kot ja tiimit laativat omat kehityssuunnitel-
mansa ja -toimenpiteensa, joita seurataan
kuluvan vuoden aikana. Hyodynnamme tu-
loksia lisdksi konsernitason kehitystoimen-
piteiden ja esihenkildvalmennusten teemo-
jen suunnittelussa seka tyokykyjohtamisen
toimenpiteissa.

PHM tarjoaa urapolkuja

PHM Groupin kasvu tarjoaa kasvu- ja ke-
hitysmahdollisuuksia myos henkildstolle.

CASE
s

Uralla eteenpain

PHM Groupin Suomen-talousjohtajaksi
vuoden 2022 lopussa nimitetty lida
Palmola on ehtinyt PHM-uransa aikana
olla jo monessa mukana. Yhtio on kasva-
nut vuosien aikana voimakkaasti, ja se on
mahdollistanut myos lidan etenemisen
urapolullaan.

lidan tydura PHM-konsernissa alkoi kesa-
kuussa 2017. Kauppatieteiden maisteriksi
valmistunut ja aiemmin myos tilintarkas-
tajana toiminut lida aloitti tuolloin tyot
business controllerina. Yhtion kasvun ja
organisaation laajentumisen myota lida
on paassyt toimimaan seka liiketoiminnan
etta konsernitoimintojen raportoinnin
tehtavissa.

"Muutos asiantuntijasta
Johtajaksi on seka
haaste ettd erinomainen
kehittymismahdollisuus.”

Kun lida siirtyi konsernitalouteen, tuli
hanesta samalla ensimmaista kertaa ural-
laan esihenkild. PHM:n kasvu on mahdol-
listanut lidalle uusia vastuita, kun on syn-
tynyt tarve uusille tehtaville ja tekijoille.

"Minulla on vahvana mielessa se, etta ha-
luan kasvaa ja kehittya esihenkiloroolissa.
Motivoidun siita, etta pystyn itse olla mu-
kana rakentamassa tiimia ja kehittamassa
talousyksikdn toimintaa. On innostavaa
saada myos muuttaa omaa rooliani ai-
emmasta asiantuntijaroolista johtaja- j
esihenkilérooliin. Se vaatii minulta uusia
ajattelutapoja.”

lida luotsaa tiimiaan motivoituneena ja
kokee samalla saavansa tarkeaa tukea
omalta esihenkiloltaan. "Yksi syy, miksi
paatin ja 'uskalsin’ ottaa talousjohtajan
tehtavan vastaan, oli varmasti se, etta
minulla on aarimmaisen hyva tuki omalta
esihenkiloltani. Pystyn hanen kanssaan
jakamaan ajatuksiani ja saamaan apua j
tukea tyohoni.”
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Yhtion laajentumisen ja kasvun myota henkilostolle
aukeaa uudenlaisia tehtavia ja vastuualueita. Me
PHM Groupissa kannustamme henkildstoamme osal-
listumaan kehittamiseen ja uuden luomiseen. Mikali
tyontekijalla on intoa ja motivaatiota, on yhtidssa
tarjolla lukuisia mahdollisuuksia kehittaa laajemmin
yhtion toimintaa.

Kehittamista laajalla rintamalla

Jatkamme vuonna 2023 keskeisten henkilostopalve-
luiden, yhteisten toimintatapojen seka johtamisen ja
esihenkilotyon kehittamista. Vahvistamme tyokykyjoh-
tamisen taitoja. Nama kehitystoimet seka henkilosto-
tutkimusten tulosten pohjalta tapahtuva kehittami-
nen muodostavat laajan kehittamiskokonaisuuden,

ja erilaisia toimenpiteita tehdaan kaikissa maissa
paikallisten toimintasuunnitelmien mukaisesti. Useat
vuoden 2022 aikana alkaneet kehittamishankkeet
konkretisoituvat ja syventyvat vuoden 2023 aikana.

Toimialalle tyypilliset haasteet vaihtuvuudessa seka
osaavan henkildston saatavuudessa edellyttavat
meilta rekrytoinnin ja perehdytyksen keinojen edista-
mista. Panostamme myos nykyisen henkiloston osaa-
miseen, tydhyvinvoinnin seka johtamistyon kehitta-
miseen kaikkia konsernin yhtioita koskevilla yhteisilla
toimintavoilla.
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Suomessa esihenkildiden osaamisen kehittaminen
jatkuu esihenkilovalmennusten ja muiden esihenki-
|6tyota tukevien koulutusten muodossa. Koko henki-
|6stolle suunnattuja koulutuskokonaisuuksia PHM:n
verkko-oppimisymparistdossa Suomessa ovat mm.
eettisten ohjeiden koulutus, tietosuojakoulutus seka
kemikaaliturvallisuuteen liittyva koulutus. Verkkokou-
lutuksia on tarkoitus laajentaa ensimmaisessa vai-
heessa Ruotsiin ja Norjaan.

Lisaksi ammatillisten tutkintojen suoritusmahdolli-
suuksia on tarjolla niin kiinteistéhuollon kuin puh-
tauspalvelujenkin osalta. Vuoden 2022 aikana kayn-
nistyi puhtauspalvelujen ammattitutkintoryhmien
lisaksi myos puhtauspalvelujen lahiesimiestyon am-
mattitutkintoon tahtaavia koulutuksia. Nama jatkuvat
vuonna 2023. Ryhmiin on osallistunut useita kymme-
nia henkiloita eri puolella Suomea.

Suomessa olemme tehneet paikallisten ELY-keskus-
ten kanssa yhteistyota ja tarjonneet tyollistymismah-

dollisuuksia RekryKoulutus-ohjelman kautta seka kiin-

teistohuollon etta puhtauspalvelujen uusille osaajille.
Ohjelmaan kuuluu seka tietopuolista opetusta etta
ohjattua tydssaoppimista. Muita keinojamme rekry-
tointihaasteen helpottamiseksi ovat olleet mm. rekry-

tointimessuille osallistuminen ja maahanmuuttajien
tuettu perehdytys tydsuhteen alkuvaiheessa. Lisaksi

kartoitimme vuoden aikana mahdollisuuksiamme tar-
jota toita sotaa paenneille ukrainalaisille. Onnistuim-
me tassa tarkedssa tehtavassa muutamassa yksikos-
samme, jossa pystyimme tarjoamaan toita Ukrainasta
saapuneille henkildille paikallisen oppilaitosyhteistyon
ja henkiloston omien kontaktien avustuksella.

Henkildstdn maara 2022

802
Norja 650

Ruotsi 999

Suomi 3 845
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Vastuullisuus®

Tassa osiossa
Lahestysmistapamme vastuullisuuteen
Hyva hallinto

Turvallinen ja monimuotoinen tydpaikka
llImasto ja ymparisto
Raportointiperiaatteemme
EU-taksonomia
GRI-indeksi



Pidamme huolta inmisista

Perustehtavamme on aina ollut huolenpito
asiakkaasta. Teemme joka paiva toita sen
eteen, etta asiakkaidemme arki on turvallista,
sujuvaa ja viihtyisaa.

Huolehdimme lukemattomista kiinteiston huolto- ja
puhtaanapitotdista. Tehtavakenttdaamme kuuluu
muun muassa sisatilojen huolto ja siivous, liukkauden
hallinta, lumenpoisto, valaistus ja nakyvyys seka sah-
ko-, palo- ja kemikaaliturvallisuuteen liittyvia asioita.
Lisaksi teemme kiinteistotekniikkaan liittyvia toita,
remontti- ja korjausrakentamista, viher- ja maanraken-
tamista, viemarihuoltoa ja sahkdasennuksia. Osassa
toimintamaistamme tuotamme taloushallinnon palve-
luita taloyhtioille. Vastuullisen tydomme tulos on tyyty-
vainen asiakas.

Vastuullisuuden kulmakivet syntyvat yhteisista toimin-
tatavoista ja pelisaanndista. Naita olemme edistaneet
keskittyen erityisesti kolmeen osa-alueeseen: hyva
hallinto, turvallinen ja monimuotoinen tydpaikka seka
ilImasto ja ymparisto. Naiden osa-alueiden ymparille
rakensimme kesalla 2022 konsernimme uuden vas-
tuullisuusstrategian tavoitteineen ja toimenpiteineen.

phm All-stars in local property service.
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Keskeiset vastuullisuustavoitteet ja -hankkeet

Osa-alue Tavoite Keskeiset onnistumiset 2022
Paivitimme eettiset ohjeet ja konsernipolitii-
kat vuodenvaihteessa 2021-2022.
Jokainen PHM:n tyontekija on Kaynnistimme Vastuullinen toimija -koulutus-
Hyva hallinto suorittanut eettisten ohjeiden sarjan johdolle ja keskijohdolle Suomessa.

Turvallinen ja
monimuotoinen
ty6paikka

IlImasto ja ymparisto

koulutuksen (Code of Conduct)

Tybtapaturmien maara vahenee
vuosittain 50 prosentilla edeltavaan
vuoteen verrattuna

PHM on ilmastoneutraali vuoteen
2035 mennessa

Laadimme eettisten ohjeiden verkkokoulu-
tuksen loppuvuonna ja lanseerasimme sen
tammikuussa 2023.

Paivitimme terveys-, turvallisuus- ja
ymparistovaatimukset.

Suoritimme sisaisen turvallisuusauditoinnin
55 yksikossa Suomessa, eli lahes jokaisessa
yksikossa.

Laadimme PHM Groupille
turvallisuusstrategian ja -tavoitteet
loppuvuonna 2022.

Perustimme PHM Groupille pohjoismaisen
ilmastotyoryhman.

Laadimme alustavan suunnitelman matkalle
kohti ilmastoneutraaliutta.

Kaynnistimme ensimmaiset toimenpiteet lop-
puvuonna, kuten kalustopolitiikoiden paivitys.

16 RAUHA, DIKEUDEN-
MUKAISUUS JA
HYVAHALLINTO
7

y,

TERVEYTTAJA 8 IHMISARVOISTA
HYVINVOINTIA TYOTAJA

A TALOUSKASVUA

o

13 ILMASTOTEKOJA

4
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Kestavan kehityksen tavoitteet

Vastuullisuusstrategian laatimisen yhteydessa
tarkastelimme omaa liiketoimintaamme suhtees-
sa YK:n kestavan kehityksen tavoitteisiin. Tunnis-
timme, etta toiminnallamme haluamme vaikuttaa
erityisesti seuraaviin tavoitteisiin:

Rauhaa ja oikeudenmukaisuutta: Haluamme olla
hyvin johdettu, vastuuntuntoinen ja luotettava
yrityskansalainen.

Terveytta ja hyvinvointia & Ihmisarvoista tyota
ja talouskasvua: Haluamme tarjota tyontekijoil-
lemme turvallisen ja osallistavan tydympadriston
ja pitaa huolta asiakkaistamme pitamalla huolta
heidan asuinymparistoistaan.

lImastotekoja: Kuljemme kohti ilmastoneutraa-
liutta ja autamme asiakkaitamme tekemaan
samoin.

Vastuullisuuden johtaminen PHM Groupissa

Hyvan hallintotavan ja vastuullisuuden kehittami-
nen on yksi PHM Groupin strategisista kehityshank-
keista. Seuraamme vastuullisuustyon etenemista
konsernin johtoryhmadassa kuukausittain. Konsernin
johtoryhmassa vastuullisuudesta vastaa vastuulli-
suus- ja viestintajohtaja. Lisaksi vastuullisuusasioita
kasitellaan tarpeen mukaan yhtion maajohtoryh-
missa. Yhtion hallitus seuraa vastuullisuuden kehit-
tymista vahintaan puolivuosittain.

phm All-stars in local property service.
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PHM Group yhteiskunnassa

Olemme kasvuyritys, joka toimii Suomessa, Ruot-
sissa, Norjassa, Tanskassa ja 2022 syksysta alkaen
myos Saksassa. Vuoden 2022 aikana PHM Groupin
yhtiot tyodllistivat yhteensa keskimaarin 6 794 tyon-
tekijaa (LFL) viidessa eri toimintamaassaan. Suh-
teutettuna aikaan, joina yhtiot ovat olleet osana
konsernia, henkiloston keskimaardinen lukumaara
oli 5 615. Kasvamme voimakkaasti seka yritysostoin
etta orgaanisesti - vuonna 2022 teimme 34 yritys-
ostoa.

Meille taloudellinen vastuu tarkoittaa muun muas-
sa sita, etta vastaamme asiakkaiden ja omistajien
odotuksiin kestavalla tavalla ja luomme taloudellis-
ta hyvinvointia yhteiskuntaan suoran ja epasuoran
tyollistamisen kautta. Pidamme kiinni kannattavasta
kasvusta myos taloudellisesti epavarmoina aikoina,
kuten vuosi 2022 osoitti.

PHM Groupin tarkeimpia sidosryhmia ovat muun
muassa asiakkaat ja oma henkilostd. Mittaamme
asiakastyytyvaisyytta saannollisesti kyselyilla, ja yksi
tarked seurattava asiakastyytyvaisyyden mittari on
NPS (Net Promoter Score). Mittaamme henkildoston
tyytyvaisyytta ja tyokykya vuosittain henkilostokyse-
lylla. Mittaamme tyotyytyvaisyytta tarpeen mukaan
myos muilla mittareilla yksikkokohtaisesti.

Taloudellinen lisaarvo

sidosryhmille

Suoran taloudellisen lisaarvon

)( Strategia ja liketoiminta ) Vastuullisuus (' Hallinnoint

tuottaminen ja jakautuminen, 2022
milj. euroa
Lisaarvon tuottaminen
Raportoitu liikevaihto Asiakkailta 483,3
Lisdarvon jakautuminen
Materiaalit ja
Palvelun- ja tavarantoimittajille Iiiketoirswfg\éealgtnswiﬁ 189,5
kulut
Henkildstolle Palkat ja palkkiot ¢
seka elakekulut
Julkiselle sektorille henkil'o'T_gil\?L:/lfurlotjt, 199
Rahoitussektorille Rahoituserat 22,7
Jaettu lisaarvo yhteensa 438,2
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Hyva hallinto

PHM Group noudattaa kaikessa toiminnassaan lainsaadantda ja viranomaismaarayksia ja edellyttaa samaa

(" PHM2022 ) ( Strategiajaliketoiminta ) (MEAYESUBIISCUS ( Hallinnointi )e

tyontekijoiltaan, alihankkijoiltaan ja muilta yhteistydkumppaneiltaan. Sitoudumme toimimaan oikein.,

Vuodenvainteessa 2021-2022 paivitimme konsernin
eettiset ohjeet (Code of Conduct) seka keskeiset politii-
kat, kuten kilpailuoikeuden noudattamiseen liittyva ohje,
ohjeistus korruption ja lahjonnan ehkaisyyn, ohje syrjin-
nan vastaisuuteen ja monimuotoisuuden edistamiseen
tyopaikalla seka ohjeistus hyvantekevaisyyteen, sponso-
rointiin ja lahjoituksiin. Eettisten ohjeiden ja politiikoiden
jalkautus kaynnistyi vuoden 2022 ensimmaisella puolis-
kolla johdolle ja keskijohdolle suunnatulla Vastuullinen
toimija -koulutussarjalla. Otamme kayttoon alkuvuodesta
2023 kaikille tyontekijoille suunnatun eettisten ohjeiden
verkkokoulutuksen Suomessa.

Seuraamme yhtion eettisten ohjeiden ja politiikoiden
mukaista toimintaa PHM Groupin johtoryhmassa. Ohjei-
den mukaisuuden (compliance) valvonnan padvastuu on
konsernilakimiehelld ja vastuullisuus- ja viestintajohtajal-
la. Koulutamme henkilostoamme saannollisesti eettisten
ohjeiden ja politiikoiden mukaiseen toimintaan. Korrup-
tion ja lahjonnan ehkaisy on osa seka ylimmalle johdolle
etta keskijohdolle suunnattuja koulutuksia. Suomessa
kutsuimme noin 80 ylimman johdon, keskijohdon ja tu-
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kitoimintojen johdon edustajaa korruption ja lahjonnan
vastaiseen koulutukseen. Kutsutuista suurin osa suoritti
koulutuksen, ja suorittamatta jattaneet saattavat koulu-
tuksen paatokseen vuonna 2023.

Kunnioitamme lakia ja
eettista liiketoimintatapaa

Kunnioitamme ihmisoikeuksia ja tyontekijoiden perus-
oikeuksia. Kohtelemme toisiamme ja tyonhakijoitamme
kunnioittavasti, yndenvertaisesti ja tasa-arvoisesti. Emme
hyvaksy minkaanlaista kiusaamista, hairintaa tai sopima-
tonta kaytosta. Emme syrji ketaan ian, alkuperan, kansa-
laisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen,
poliittisen toiminnan, ammattiyhdistystoiminnan, perhe-
suhteiden, terveydentilan, vammaisuuden, seksuaalisen
suuntautumisen tai muun henkildon liittyvan syyn perus-
teella.

Noudatamme toiminnassamme tyolainsaadantoa, tyoeh-
tosopimuksia, tydsuojelumaarayksia seka muita velvoit-
teita. Kaikilla tydntekijoillamme on kirjallinen tydsopimus.

Tyontekijoillamme on jarjestymisvapaus. Noudatamme
yhtenaisia henkildstokaytantoja, toimintaperiaatteita ja
ohjeita. Ammattitaitoisella palkanlaskennalla varmistam-
me yhtenaiset palkanmaksukaytannot.

Emme hyvaksy lahjontaa missaan muodossa likketoimin-
nassamme. PHM Groupin kaikkien tyontekijoiden edelly-
tetaan toimivan rehellisesti ja Iapinakyvasti.

PHM Groupissa on kdytossa sisdinen ilmoituskanava
mahdollisten vaarinkdytosten ilmoittamiseen soveltuvan
lainsaadanndn madrittelemalla tavalla. IImoituskanavan
kayttoonottoa laajennetaan edelleen vuoden 2023 aika-
na.

Kaynnistimme vuoden 2022 lopulla toimitusketjun vas-
tuullisuuteen liittyvan kehitystyon. Otamme vuoden
2023 aikana kayttéon toimittajaportaalin, minka kautta
voimme tehokkaammin hallita muun muassa vastuulli-
suusvaatimusten ja muiden sopimusvelvoitteiden taytan-
todnpanoa. Vendjaan kohdistuneiden pakotteiden vuok-
si tehostimme myds omaa pakoteseurantaamme.
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Turvallinen ja

(' PHM 2022

monimuotoinen tyopaikka

Meille sosiaalinen vastuu tarkoittaa ensisijaisesti vastuuta henkilostéstamme. Vuoden
2022 aikana PHM Groupin yhtiot tydllistivat yhteensa noin 6 800 tyontekijaa (LFL)
Suomessa, Ruotsissa, Norjassa, Tanskassa ja Saksassa. Olemme ndin ollen merkittava

tyollistdja ja kasvavana palvelualan yrityksena tyollistamme ihmisia tulevaisuudessa yha

enemman.

Tyytyvainen ja sitoutunut henkilosto palvelee
parhaiten myos asiakasta. Tarjoamme monipuo-
lisia tybtehtavia, tuemme henkilostomme ura-
kehitysmahdollisuuksia ja huolendimme heidan
hyvinvoinnistaan. Tarjoamme henkilostollemme
terveelliset ja turvalliset tyoskentelyolosuhteet.

Tyoturvallisuuden kehittamisen vuosi

Tyontekijamme tyoskentelevat toisinaan haasta-
vissa olosuhteissa ja ovat jatkuvasti tekemisissa
tyokoneiden ja ajoneuvojen seka erilaisten lait-
teiden ja tyokalujen kanssa. Lisaksi kasittelemme
huollossa ja siivouksessa erilaisia kemikaaleja.
Naista syista tyoturvallisuus on meille ensiar-
voisen tarkeda. Noudatamme toimintaamme
koskevaa tyoturvallisuus- ja tyoterveyslainsaa-
dantoa.

phm All-stars in local property service.

Vuonna 2022 panostimme voimakkaasti tyotur-
vallisuuden kehittamiseen. Paivitimme terveys-,
turvallisuus- ja ympadristovaatimukset yksikail-
lemme ja tasmensimme vastuukuvauksia. Lisak-
Si suoritimme sisdisen turvallisuusauditoinnin 55
Suomen yksikdssamme, eli lahes kaikissa yksi-
koissa. Kayntien perusteella kirjasimme yhteen-
sa 625 turvallisuuspuutetta, kehityskohdetta tai
muuta huomiota. Naiden havaintojen vaatimia
korjaavia toimenpiteita teimme vuoden 2022
aikana, ja toimenpiteet jatkuvat vuonna 2023.

Suoritamme tyoturvallisuuteen liittyvaa vaarojen
tunnistamista ja riskien arviointia konsernitasol-
la tarpeen mukaan kahden tai kolmen vuoden
valein. Seuraava konsernitasoinen riskikartoitus-
kierros tehdaan vuoden 2023 aikana.

)( Strategia ja liiketoiminta )

Tavoitteemme on
vahentaa tyotapaturmien
maara vuosittain 50
prosentilla edeltavaan
vuoteen verrattuna.




Vuoden 2022 aikana valmistelimme uuden turval-
lisuuden raportointityokalun kayttoonottoa, joka
tapahtui vuoden 2023 alussa. Tyokalu mahdollis-

taa turvallisuushavaintojen, lahelta piti -tilanteiden,

uhka- ja vakivaltatilanteiden seka tyotapaturmien
iImoittamisen ja keskitetyn kasittelyn. Kasittelem-
me kaikki ilmoitukset joko paikallisyksikon johdon
toimesta tai tarvittaessa konsernin turvallisuus-
organisaation tuella.

Vuoden lopulla laadimme yhtidlle turvallisuusstra-

tegian ja -tavoitteet vuosille 2023-2025. Konsernin

turvallisuuden johtamisjarjestelman piiriin kuulu-

vat kaikki toiminnot ja koko henkildstd Suomessa.
Muissa toimintamaissa turvallisuusjohtamisen yh-
tenaistaminen kaynnistyy vaiheittain vuoden 2023
aikana.

Turvallisuusosaamisen ja
-raportoinnin kehittaminen

Paivitimme loppuvuodesta 2022 tyontekijoille
suunnattuja, konsernin sisaisia turvallisuuskoulu-
tuksia. Koulutuksia on tarkoitus tuottaa vuoden
2023 aikana keskeisista tyoturvallisuuteen vaikut-
tavista osa-alueista. Ensimmaisena valmistuu vuo-
den 2023 alussa kemikaaliturvallisuuden verkko-
koulutus.

Lisaksi yntiomme tarjoaa tyontekijoille tarpeen |
tyon vaatimusten mukaan muun muassa tyotur-
vallisuuskorttikoulutuksia, tulityokorttikoulutuksia,

%
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Ren Service AS pelillisti
turvallisuuskoulutuksen

Ren Service AS on Norjan itdosissa toimiva puhtaana-
pitoon erikoistunut kiinteistopalveluyhtio. Tyon korkea
laatu, ymparistoystavallisyys ja turvallisuus ovat yhtiolle
tarkeita asioita. Yhtiolla on ISO 9001-laatusertifikaatti,
ISO 14001 -ymparistdsertifikaatti, ISO 45001 -tydterveys
ja tyoturvallisuussertifikaatti seka norjalainen Eco-Light-
house -sertifikaatti.

Ren Service AS otti vuoden 2022 alussa kayttoon
Motimate-alustalle rakennetun koulutusohjelman,
jonka keskeisia teemoja olivat muun muassa turvalli-
suus ja ergonomiset tyotavat.

"Halusimme luoda interaktiivisen ja hauskan tavan
oppia. Motimatessa pystymme hyddyntamaan monen-
laisia oppimissisaltoja, kuten tekstia, kuvia, videoita,
roolipeleja, tietovisoja ja lyhyita pelejd”, kertoo yhtion
HSEQ-paallikko Cecilie Jernberg.

PHM 2022 Strategia ja liiketoiminta Vastuullisuus Hallinnointi e

Cecilie Jernberg
HSEQ-paallikko
Ren Service AS

Tavoitteena oli, etta 90 prosenttia Ren Service AS:n
tyontekijoista suorittaa koulutuksen vuoden aikana.
Suoritusprosentit olivatkin erittain korkeita.

"Pelillisten elementtien mydta huomasimme, etta kou-
lutuksesta tuli puheenaihe tydntekijoidemme keskuu-

dessa ja he alkoivat jopa kilpailla keskenaan, mika lisasi
motivaatiota suorittaa koulutus.”

Koulutuksen myota Cecilie on huomannut, etta esi-
merkiksi turvallisuudesta viestiminen on helpompaa ja
tyontekijat ovat entista tiedostavampia.

"Tyontekijamme ovat entistakin aktiivisempia turvalli-
suus- ja ergonomiakysymyksissa. Uskomme, etta tama
nakyy pidemmalla tahtaimelld esimerkiksi pienentynei-
na sairauspoissaoloina.”
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ensiapukoulutuksia ja tietoturvakorttikoulu-
tuksia.

Kehitimme konsernin tyoturvallisuuden tun-
nuslukuja ja raportointikyvykkyytta vuoden
2022 aikana, ja tyo jatkuu vuodelle 2023.
PHM Groupin tapaturmataajuus

(LTIF, Lost Time Injury Frequency) Suomessa
vuonna 2022 oli 26,0. Tapaturmaraportoin-
nin yhtendistaminen oli vuonna 2022 viela
kesken, mista syysta tunnuslukua ei ole saa-
tavilla muista maista.

Tyypillisimpia tyotapaturmatyyppeja olivat
liukastumiset ja kompastumiset, kolhiu-
tumiset ja iskeytymiset seka viiltamiset ja
leikkautumiset. Yhdessa nama kolme tyota-
paturmatyyppia kattoivat noin 75 prosenttia
kaikista tyotapaturmista. Loppujen yksittais-
ten tyotapaturmatyyppien osuudet jdavat
alle 10 prosentin kaikista tapaturmista.

Monimuotoinen tyoyhteiso

Tyollistamme eri kulttuureista tulevia, eri
ikaisia ja vaihtelevalla koulutus- tai kokemus-
taustalla tdita hakevia ihmisia. Kasvun mah-
dollistamiseksi meilla on jatkuva tarve rekry-
toida osaavaa tyovoimaa ja siksi haluamme
olla kannustava ja monimuotoinen tyopaikka
osaajille taustoista riippumatta.

phm All-stars in local property service.
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Vuonna 2022 laadimme yhtiolle politiikan
syrjinnan vastaisuuteen ja monimuotoi-
suuden edistamiseen seka lanseerasimme
aiheeseen liittyvan koulutuksen osana Vas-
tuullinen toimija -koulutussarjaa. Koulutuk-
sissa herdasi paljon keskustelua erityisesti
monimuotoisuuden johtamiseen liittyen.
Tata aiomme tutkia enemman esihenkilotyo-
hon ja tyon jarjestamiseen liittyen vuonna
2023 etenkin Suomessa.

Toteutimme vuonna 2022 Suomen yksikois-
samme kyselyn tyovoimapulan kokemuk-
sista. Vastaajista noin 44 prosenttia koki
paljon haasteita tydvoiman saatavuudessa
ja 38 prosenttia jonkin verran haasteita.
Ty6voiman saatavuuteen liittyva haaste on
koko toimialan yhteinen. Pyrimme kyselyn
perusteella tukemaan yksikoita entistakin
paremmin seka rekrytoinnissa etta pereh-
dytyksessa. Lisaksi tuemme yksikoitamme
kehittamaan yhteistyota paikallisten oppilai-
tosten kanssa ja kokeilemaan erilaisiin tyolli-
syyshankkeisiin osallistumista.

Vuonna 2022 panostimme etenkin esihenki-
|6taitojen kehittamiseen Suomessa ja myos
Seuraavana vuonna osaamisen kehittami-
sessa painottuu esihenkildiden henkilosto-
ja tydsuhdeosaaminen. Lue lisaa vuosikerto-
muksemme osiosta "Henkilosto”.

Henkiloston monimuotoisuus 2022*

Toimi-

%-osuus kaikista

lkaryhma Johto  pankilsr TYOntekijat tyéntekijbista
Alle 30 0% 139% 28 % 25 9%
30-50 86 % 56 % 41 % 44 %
YIi 50 14 % 27 % 31 9 30 %
i madritelty* 0% 4% 0% 19
sukupuoli Johto U Tyontekijat e ybntekjolta
Mies 71 9% 48 % 69 % 66 %
Nainen 29 9 52 9% 31 9 34 %

* Tieto saatavilla vain Suomen osalta. Lue lisda raportointiperiaatteista ja -rajauksesta osiosta Raportointiperiaatteemme.

** "Eji mddritelty” -ryhmdaan kuuluu loppuvuoden aikana ostettujen yhtididen tydntekijoita, joiden tarkempia henkildtietoja ei

ollut viela lisatty HR-jdrjestelmdan.
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Imasto ja ymparisto

Toimimme paikallisesti, mutta meilla on ison
konsernin kokoiset voimat. Siksi tiedostam-
me, etta toiminnallamme voi olla merkittavia
ymparistovaikutuksia. Toimimme ymparisto-
lainsaadanndn seka viranomaisohjeiden
mukaisesti kaikissa olosuhteissa ja edelly-
tamme samaa alihankkijoiltamme.

Olemme tunnistaneet liilketoimintamme ym-
paristovaikutukset ja ohjaamme toimintaam-
me ymparistda vahemman kuormittavaan
suuntaan. Polttoaineenkulutuksesta synty-
vien kasvihuonekaasupaastdjen vahentami-
nen on suurin ymparistohaasteemme. Siksi
sitouduimme vuonna 2022 saavuttamaan
ilImastoneutraaliuden vuoteen 2035 men-
nessa. Perustimme tata varten konsernille
pohjoismaisen ilmastotydéryhman, ja ensim-
maiset konkreettiset askeleet otetaan vuo-
den 2023 aikana, kun paivitdmme esimerkik-
si kalustoon liittyvia politilkoitamme.

Olemme aina lahella asiakasta, mika tarkoit-
taa meille mahdollisimman pienia siirtymia

£
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ja vahemman polttoaineen kulutusta. Ka-
lustomme koostuu tuhansista ajoneuvoista,
kuten pakettiautoista, henkildautoista, kuor-
ma-autoista, lumiauroista ja muista tyoko-
neista. Suunnittelemme ajoreitit ekologisesti
ja optimoimme alue- tai yksikkorakennetta
sopimuskannan mahdollisten muutosten
mukaisesti. Investoimme lahtokohtaisesti
vahapaastoiseen kalustoon ja koneisiin,

Konsernin yksittaisilla yhtioilld on ollut omia
ympadristoohjelmiaan ja -tavoitteitaan, ja 0sa
yksikdista onkin ymparisto- ja ilmastotyos-
saan jo muita pidemmalla.

Tavoitteemme
on saavuttaa

ilmastoneutraalius
vuoteen 2035
mennessa.

PHM Groupin hiilijalanjalki*

2022 2021
Suorat kasvihuonekaasupaastot (Scope 1), tCO2e 23700 17 400
Epasuorat kasvihuonekaasupdastot (Scope 2), tCO2e 2 400 1700
Kokonaispaastot (Scope 1 ja 2), tCO2e 26 100 19 100
Paastointensiteetti 4 £

(kokonaispaastot suhteessa raportoituun liikevaihtoon)

*Vuonna 2022 PHM Group teki 34 yritysostoa. Kasvihuonekaasupdéastdjen absoluuttinen kasvu

selittyy ndin ollen padosin liiketoiminnan voimakkaalla kasvulla.

*Vuonna 2022 PHM Groupin padstdlaskennassa on huomioitu Suomen ja Ruotsin maaorganisaa-
tioiden toiminnasta aiheutuvat padstét. Lue lisdd raportointiperiaatteista ja -rajauksesta osiosta

Raportointiperiaatteemme.
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Grona Gardenissa
katsotaan tulevaisuuteen

Grona Garden on Ruotsin lounaisrannikolla
toimiva kiinteistépalveluyritys, jonka juuret
ovat ulkoalueiden hoidossa ja vihersuun-
nittelussa, mutta joka enenevissa maarin
tarjoaa kiinteistohuollon palveluita laaja-alai-
sesti. Yksikdn toiminta-alue ulottuu Malmaosta
Helsingborgiin.

Grona Garden seuraa toimialan kehitysta

ja megatrendeja tarkalla silmalla ja haluaa
olla askelen edella kehityksessa. Tama patee
myos ymparistoystavallisiin toimintatapoi-
hin.

"Asiakkaamme odottavat meilta ymparisto-
ystavallisia palveluita. Siksi pyrimme myaos
paastdjen vahentamiseen omassa toimin-
nassamme”, kertoo Gréna Garden AB:n
toimitusjohtaja Kristian Nylander.

£
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Yksikon ajoneuvoista noin viidennes on
sahkaisia, ja tavoitteena on siirtya asteittain
kokonaan pois fossiilisten polttoaineiden
kayttamisesta.

"Nykyaikainen kalusto on tarkea asia myos
tyontekijoillemme. Sahkoiset ajoneuvot ja
tyokalut aiheuttavat vahemman melua ja
pakokaasuja, mika tekee tyoskentelysta
miellyttavampaa. Haluamme olla houkutte-
leva tyGnantaja, joka investoi hyvaan tulevai-
suuteen.”

Sahkdautojen lisaksi Grona Garden tutkii
aktiivisesti myds muita energiaratkaisuja.
Yksikkd asensi toimiston katolle aurinkopa-
neelit yhteistydssa rakennuksen omistajan
kanssa.

"Muutos fossiilivapaaseen toimintaan vie
aikaa ja etenemme sita kohti askel kerral-
laan.”

==

Kristian Nylander
Toimitusjohtaja
Gréna Garden AB

e

- Strategia ja liketoiminta  ESSSVESUV||ISUUES

« Tradgardsskotsel

« Tradgardsanlaggning
+ VVS-Arbete

« Fastighetsforvaltning
+ Snickeri & Murarbete

Hallinnoini | =
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Raportointiperiaatteemme

PHM Group Holding Oyj:n vastuullisuusraportti on laadittu Global Reporting Initiative (GRI) -viitekehysta mukaillen. Tama raportti on
PHM Groupin ensimmainen GRI:ta mukaileva vastuullisuusraportti. Raportointijakso on 1.1.2022-31.12.2022. PHM Group julkaisee
vastuullisuusraportin kerran vuodessa vuosikertomuksen yhteydessa. Vuosikertomus ja vastuullisuusraportti julkaistaan 24.4.2023

alkavalla viikolla (viikko 17).

Lahtokohtaisesti kaikki PHM:n taloudellisen ra-
portoinnin piirissa olevat yhtiot ovat osana vas-
tuullisuusraporttiamme, ellei toisin ole mainittu
esimerkiksi tunnuslukujen yhteydessa. Korkean
yrityskauppa-aktiivisuuden takia PHM Groupissa
on jatkuvasti yhtioita, joiden yhtendistaminen
konserniin on kesken. Lisaksi maaorganisaatiot
ovat hyvin erilaisissa kehitysvaiheissa, mista
syysta vastuullisuusraportointi keskittyy vuoden
2022 osalta Suomeen seka osin Ruotsiin ja
Norjaan. Toimintamaistamme Tanskan ja Saksan
yhtendistamista ei ole taysimaaraisesti aloitettu
vield vuonna 2022. Tanskan ja Saksan raportoi-
tu liikevaihto yhteensa oli seitseman prosenttia
PHM Groupin lilkevaihdosta vuonna 2022.

PHM Groupin vastuullisuusraportointi perustuu
GRI:n maarittelemiin ohjeisiin, periaatteisiin ja
laskentatapoihin. Raportointirajaus on mainittu
raportoitavien tunnuslukujen yhteydessa. Voi-
makkaan yritysostoihin perustuvan kasvun ja
maaorganisaatioiden erilaisten kehitysvaiheiden

phm All-stars in local property service.

takia PHM Group ei tata raporttia laadittaessa
ole kykeneva raportoimaan kaikkien toiminta-
maiden lukuja ja tietoja taysin yhtenevaisella
tavalla. Muun muassa keskeneraiset yhtenais-
tamisprosessit vaikuttavat olennaisesti PHM:n
raportointikyvykkyyteen. PHM Group pyrkii jat-
kuvasti kehittamaan vastuullisuusraportointiaan.

PHM Groupin vastuullisuusraporttia ei ole ul-
koisesti varmennettu. Vastuullisuusraportti on
yhtion hallituksen hyvaksyma.

Olennaisten vastuullisuusteemojen
maarittely

PHM Groupin vastuullisuustydssa on kolme
keskeista osa-aluetta: hyva hallinto, turvallinen ja
monimuotoinen tydpaikka seka ilmasto ja ympa-
ristd. Naiden osa-alueiden ymparille rakensim-
me yhtion vastuullisuusstrategian, -tavoitteet ja
toimenpiteet vuonna 2022.

Olennaisten vastuullisuusteemojen maarittely
tapahtui sisdisten haastatteluiden, vastuullisuus-
trendien analyysin, kilpailijavertailun seka YK:n
kestavan kehityksen tavoitteiden tarkastelun
perusteella. Kartoituksessa syntyi lista tee-

moja, jotka priorisoitiin kolmeen keskeiseen
osa-alueeseen sen mukaan, kuinka merkittava
aihe on liiketoimintamme ja yhtiomme kehityk-
sen nakdkulmasta pitkalla tahtaimella.

Olennaisuusmaarittelya pdivitetaan tarpeen
mukaan. Otamme mielellamme vastaan palau-
tetta vastuullisuustydmme painopistealueisiin
ja tuloksiin liittyen. PHM Groupin kestavan ke-
hityksen ja vastuullisuuden kehittamisesta seka
raportoinnista vastaa yhtion vastuullisuus- ja
viestintajohtaja Hanna Haapakoski,
hanna.haapakoski@phmgroup.com.
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PHM Group ja EU-taksonomia

PHM Group julkaisee tassa osiossa tiedot seuraavan saantelyn mukaisesti: Euroopan Parlamentin ja Neuvoston asetus (EU) 2020/852, annettu 18. paivana
kesakuuta 2020, kestavaa sijoittamista helpottavasta kehyksesta ja asetuksen (EU) 2019/2088 muuttamisesta (taksonomia-asetus).

Taksonomia-asetuksen mukaan yhtididen, joiden tulee
raportoida ei-taloudellisen tiedon raportointia koskevan
direktiivin (2014/95/EU) mukaisesti, tulee noudattaa tak-
sonomia-asetuksen raportointivaatimuksia. PHM Group
on taman vaatimuksen piirissa.

EU:n kestavan rahoituksen luokittelujarjestelman, eli
EU-taksonomian, tavoite on luoda kriteeristo sille, mil-
lainen liiketoiminta on kestavaa ympariston kannalta ja
nain ohjata rahaa kestaviin kohteisiin. Kestavaa rahoitus-
ta ja padomamarkkinoita tarvitaan EU:n ilmasto- ja
ymparistotavoitteiden saavuttamiseksi.

Yritysten taksonomiakelpoisuutta tarkastellaan tutki-
malla, kuuluuko yrityksen liiketoiminta taksonomiassa
kuvattujen taloudellisten aktiviteettien joukkoon. Takso-
nomian mukaisuutta tarkastellaan peilaamalla yrityksen
liiketoimintaa EU-taksonomian teknisiin arviointikritee-
reihin. Lisaksi yrityksen tulee osoittaa, etta sen toimin-
nassa tayttyvat sosiaaliset vahimmaistason suojatoimet.
Lainvoimaiset arviointikriteerit on julkaistu ilmaston-
muutoksen hillintad ja sopeutumista edistavalle liike-
toiminnalle. Luonnosvaiheessa olevat kriteerit koskevat
neljad muuta ymparistotavoitetta: vesivarojen ja merten
luonnonvarojen kestavaa kayttda ja suojelua, siirtymista
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kiertotalouteen, ympariston pilaantumisen ehkaisemista
ja vahentamista seka biologisen monimuotoisuuden ja
ekosysteemien suojelua ja ennallistamista.

Myos PHM Groupin taksonomiakelpoisuutta ja takso-
nomian mukaisuutta on arvioitu ilmastonmuutoksen
hillinnan kriteereihin peilaten. PHM toteutti ensimmaista
kertaa taksonomiakelpoisuuden ja taksonomian mukai-
suuden arvioinnin vuoden 2022 osalta.

Taksonomiakriteeristd on kokonaisuudessaan viela kes-
kenerainen ja PHM:n tekemat johtopaatokset voivat
muuttua niiden taydentyessa.

Taksonomiakelpoisuus

Taksonomiakelpoisuutta tarkasteltaessa tunnistettiin
kolme aktiviteettia, jotka kuuluvat PHM:n likketoiminnan
piiriin: 7.3. Energiatehokkuuslaitteiden asennuksesta,
huollosta ja korjauksesta muodostuvat yksittaiset pe-
ruskorjaustoimenpiteet, 7.5. Rakennusten energiate-
hokkuuden mittaamisessa, sadtelyssa ja valvonnassa

kaytettavien valineiden asennus, huolto ja korjaus, ja 9.3.

Rakennusten energiatehokkuuteen liittyvat asiantuntija-
palvelut.

Aktiviteettiin 7.3. katsottiin sisdltyvan erityisesti PHM:n
yksikdiden toteuttama energiatehokkaiden valonlah-
teiden asentaminen ja korvaaminen, LVI-jarjestelmien
asentaminen ja huolto sekd vahan vetta ja energiaa ku-
luttavien talousvesiratkaisujen asentaminen.

Aktiviteetti 7.5. pitaa sisalladn PHM:n yksikdiden asenta-
mat ja huoltamat termostaatit, dlykkaat termostaattijar-
jestelmat ja anturilaitteet, kiinteistdjen energianhallin-
tajarjestelmien huolto, valaistuksen ohjausjarjestelmat
seka muun muassa alykkaat sahkdémittarit.

Aktiviteetti 9.3. kattaa erityisesti PHM:n yksikdiden teke-
mat energiakartoitukset ja energiatehokkuusarvioinnit
osana teknisia kiinteistopalveluita.

Taksonomian mukaisuus

Taksonomian mukaisuuden tayttamiseksi PHM on tar-
kastellut merkittavan edistamisen kriteerien tayttymista
ilmastonmuutoksen hillinnalle. Valtaosa PHM:n liike-
toiminnasta liittyy sopimuspalveluihin, jotka sisaltavat
erilaisia valttamattomia kiinteistdjen huolto-, siivous- ja
yllapitopalveluita. Nama palvelut kattavat toimenpiteitd,
jotka kuuluvat ylla mainittujen taksonomiakelpoisten
aktiviteettien piiriin.
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Yksittaisten taksonomiakelpoisten ja mukaisten toimen-
piteiden osuuden maarittaminen palvelukokonaisuuksis-
ta on kuitenkin nykyisellaan raportointiteknisista syista
haastavaa. Nain ollen PHM:n taksonomiakelpoisen ja
mukaisen toiminnan osuus jaa tassa raportissa pieneksi.
Markkinalle ei ole mydskaan viela muodostunut selkeitd
tulkintatapoja kriteerien soveltamiselle kiinteistopalvelu-
liiketoiminnassa. PHM pyrkii tasta huolimatta kehitta-
madan raportointivalmiuksiaan tulevina vuosina.

Osana taksonomian mukaisuuden arviointia yritykset
eivat saa aiheuttaa merkittavaa haittaa muiden EU:n
ymparistotavoitteiden toteutumiselle. lImastonmuutok-
sen sopeutumisen "ei merkittavaa haittaa” -kriteerien
mukaisesti yhtion tulee suorittaa perusteellinen ilmas-
toriskien ja haavoittuvuuden arviointi. PHM ottaa ilmas-
toriskit toiminnassaan huomioon, mutta tieteeseen ja
ilImastoskenaarioihin perustuvaa ilmastoriskiarvioita ei
yhtiossa ole toteutettu taksonomian vaatimassa laa-
juudessa. Ympariston pilaantumisen ehkdisemisen ja
vahentamisen osalta aktiviteettiin 7.3 kohdistuu myos
vaatimus, etta yritys ei valmista, kayta tai saata markki-
noille erikseen tietyissa EU:n asetuksissa ja direktiiveissa
listattuja vaarallisia aineita tai yhdisteita. PHM noudattaa
hankinnoissaan ja toiminnassaan relevanttia lainsaadan-
tda, mutta yksikkokohtaista tietoa haitta-aineisiin koh-
distuvien raja-arvojen noudattamisesta ei ole raportoitu.
PHM:n taksonomiakelpoisiin aktiviteetteihin ei kohdistu
iImastonmuutoksen sopeutumisen ja ympariston pilaan-
tumisen lisaksi muita "ei merkittaa haittaa” -kriteereja.

EU-taksonomia edellyttaa yritysten toiminnalta sosiaali-
sia vahimmaistoimia, jotka kattavat ihmisoikeudet,
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oikeudenmukaisen kilpailun, korruption ja lahjonnan
seka verotuksen. PHM huomioi teemat liiketoiminnas-
saan vastuullisuusstrategiansa mukaisesti. Lisatietoja
PHM:n sosiaalisen vastuun kaytannaoista 16ytyy yhtion
vastuullisuusraportista sivuilta 33-35.

Taksonomian tunnusluvut

Taksonomiakelpoisuutta ja mukaisuutta arvioitiin kolmen
taloudellisen tunnusluvun kautta: lilkkevaihto, padoma-
menot ja toimintamenot. Koska kaikki taksonomiakri-
teerit eivat ylla mainituista syista tayty yhtion lilketoimin-
nassa, PHM raportoi pelkastaan taksonomiakelpoista
osuutta edelld mainituista tunnusluvuista. PHM:n liike-
vaihdosta (LFL) 1,2 prosenttia ja toimintamenoista (LFL)
0,8 prosenttia ovat taksonomiakelpoisia. PHM:lle ei tun-
nistettu taksonomiakelpoista padgomamenoa.

Liikevaihto

PHM:n taksonomiakelpoista liikevaihtoa (LFL) on verrattu
PHM-konsernin kokonaisliikevaihtoon. Taksonomiakel-
poinen likkevainto aktiviteettien 7.3. ja 7.5. kohdalla liittyy
PHM:n huoltoyksikdiden sahko- ja LVI-lisapalvelumyyntiin
seka teknisia sahko- ja LVI-palveluja tarjoavien erillisyk-
sikdiden liikevaihtoon. Aktiviteettikohtainen liikevainto-
allokaatio pohjautuu arvioon, koska PHM:n yksikdiden
lisapalvelumyyntia ei ole jaoteltu yhtion omassa kirjanpi-
dossa taksonomia-aktiviteetteja vastaavalla tavalla. PHM
pyrkii tarkentamaan arviointimetodologiaa lahivuosina.
Aktiviteettia 9.3. vastaavaa likkevaihto syntyy PHM:n Ruot-
sin yksikkojen liiketoiminnasta, jotka tarjoavat energian-
konsultointipalveluja.

Paaomamenot

PHM:n taksonomiakelpoista padomamenoa on verrattu
PHM-konsernin kokonaispaaomamenoihin. Taksono-
mialainsadadanndssa paaomamenojen on maaritelty
kattavan aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden seka
kayttdomaisuuserien lisaykset kuluneen tilikauden aika-
na. PHM:lle ei tunnistettu taksonomiakelpoista padoma-
menoa.

Toimintamenot

PHM:n taksonomiakelpoisia toimintamenoja (LFL) on ver-
rattu PHM-konsernin kokonaistoimintamenoihin pois-
lukien tydvoimakustannukset (henkilostd ja alihankinta).
Taksonomialainsdadannossa toimintamenot on maari-
telty kattavan suorat paaomittamattomat kustannukset,
jotka liittyvat tutkimus- ja kehitystoimintaan, rakennusten
perusparantamiseen, lyhytaikaisiin vuokrasopimuksiin,
kunnossapitoon ja korjauksiin seka kaikki muut suorat
menot, jotka liittyvat yrityksen suorittamaan tai kolman-
nelle osapuolelle ulkoistettuun aineellisten kayttdomai-
suushyodykkeiden huoltoon ja jotka ovat tarpeen naiden
omaisuushyodykkeiden jatkuvan ja tehokkaan toiminnan
varmistamiseksi. PHM:n taksonomiakelpoisiksi toimin-
tamenoiksi tunnistettiin materiaalikustannukset, jotka
liittyvat PHM:n huoltoyksikoiden sahko- ja LVI-lisdpalvelu-
myyntiin. Laskennassa on oletettu, etta materiaalikustan-
nus jakautuu palvelulajeille samassa suhteessa taksono-
miakelpoisen lilkevaihdon kanssa.

Vuosikertomus 2022
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Liikevaihto (LFL) Paaomamenot Toimintamenot (LFL)

Taloudelliset aktiviteetit M€ % M€ % M€ %
Taksonomiakelpoiset, mutta ei taksonomian mukaiset aktiviteetit 6,3 1,2 0,0 0,0 09 0,8
7.3 'Energlatehokkuusla|tte|den'asﬂennuksesta, huollo;taja | 12 0,2 0,0 0,0 0,2 01
korjauksesta muodostuvat yksittaiset peruskorjaustoimenpiteet
7..§.Raken“ngsten energlateh.okkug.d.en m.!t.taa.m|sessa, | | 37 07 0,0 0,0 05 0.4
sadtelyssa ja valvonnassa kaytettavien valineiden asennus, huolto ja korjaus
9.3 Rakennusten energiatehokkuuteen liittyvat asiantuntijapalvelut 14 0,3 0,0 0,0 1,4 1,2
Ei-taksonomiakelposet aktiviteetit 543,7 98,8 17,7 1,0 175 99,2
Taksonomiakelpoiset ja mukaiset aktiviteetit 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Z.B .Energ|atehokkuusla|tte|den'asﬂennuksesta, huollo;ta ja 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

orjauksesta muodostuvat yksittaiset peruskorjaustoimenpiteet
7.‘§_Raken‘h'usten energlateh‘okkugd'en m.!t'taa'm|sessa, | | 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
sadtelyssa ja valvonnassa kaytettavien valineiden asennus, huolto ja korjaus
9.3 Rakennusten energiatehokkuuteen liittyvat asiantuntijapalvelut 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Koko konserni yhteensa 550, 100,0 17,7 1,0 118,5 100,0
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GRI-sisaltoindeksi

GRI-standardi Tunnusluvun numero GRI:n sisalté Sijainti

Yleinen sisalto

2-1 Yleinen sisaltd Vuosikertomus

Organisaation vastuullisuusraportointiin sisaltyvat
2-2 L

tahot Raportointiperiaatteemme
2-3 Raportointijakso, julkaisutiheys ja yhteyshenkild Raportointiperiatteemme
2-5 Ulkopuolinen varmistus Raportointiperiaatteemme
2-6 Toiminta, arvoketju ja liiketoimintasuhteet Vuosikertomus

GRI 2: Yleinen sisaltd 2021 27 Tyéntekijat e
Hyva hallinto

PHM Groupissa on kaytossa sisainen ilmoituskanava mahdollisten vaarinkaytosten
ilmoittamiseen soveltuvan lainsaadannon maarittelemalla tavalla. Paasy kanavaan
IBytyy yhtion intranetistd, ja kanavasta on viestitty tydntekijoille. lmoituskanava on
toistaiseksi vain yhtion tyontekijoiden kaytossa. Konsernin HR- ja lakiosastot kasittelevat

2-16  Epakohtien kommunikointi kanavan kautta tulleet ilmoitukset anonyymisti. Vuonna 2022 konsernille tuli alle viisi
ilmoitusta ilmoituskanavan kautta. llImoitukset koskivat epaasiallista kaytdsta ja epailya
toiden tekemisesta ilman tarvittavia lupia. Epaasiallisen kaytdksen ilmoituksen johdosta
yksikodissa jarjestettiin koulutusta seka johdolle etta tyontekijoille. Lupa-asiasta yhtio ei
saanut kanavan kautta tarkempaa informaatiota.

lImoituskanavan lisaksi vaarinkaytosepailyt voi ilmoittaa johtoryhmalle.
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GRI-standardi Tunnusluvun numero GRI:n sisalté Sijainti

Yleinen sisalto

2-17  Korkeimman hallintoelimen kollektiivinen tietamys Pidamme huolta ihmisistd

2-22 Lausunto vastuullisuusstrategiasta Toimitusjohtajan katsaus

Hyva hallinto, Turvallinen ja monimuotoinen tydpaikka, llmasto ja ymparisto

PHM Groupin politiikat ja ohjeistukset ovat sisaisia. Politiikat ja ohjeistukset ovat henki-
|6ston saatavilla yhtion intranetista. Tyontekijoille jarjestetaan myos koulutusta politii-
koiden jalkauttamiseksi. Toimittajille ja alihankkijoille konsernin politiikat ja toimintatavat
litetaan osaksi hankintasopimusta.

2-23 Liiketoiminnan eettiset periaatteet

2-24  Liiketoiminnan eettisten periaatteiden toteuttaminen  Hyva hallinto, Turvallinen ja monimuotoinen tyopaikka, llmasto ja ymparistd

Hyva hallinto

PHM Groupissa on kaytossa sisdinen ilmoituskanava mahdollisten vaarinkaytosten
ilmoittamiseen soveltuvan lainsaddannon maarittelemalla tavalla. Paasy kanavaan
IBytyy yhtion intranetistd, ja kanavasta on viestitty tydntekijoille. Imoituskanava on

GRI 2: Yleinen sisalto 2021 toistaiseksi vain yhtion tyontekijoiden kaytossa. Konsernin HR- ja lakiosastot kasittelevat

2-26 Epailtyjen vaarinkdytosten ilmoittaminen kanavan kautta tulleet ilmoitukset anonyymisti. Vuonna 2022 konsernille tuli alle viisi

ilmoitusta ilmoituskanavan kautta. limoitukset koskivat epaasiallista kaytdsta ja epailya
toiden tekemisesta ilman tarvittavia lupia. Epaasiallisen kaytoksen ilmoituksen johdosta
yksikoissa jarjestettiin koulutusta seka johdolle etta tyontekijoille. Lupa-asiasta yhtio ei
saanut kanavan kautta tarkempaa informaatiota.

llImoituskanavan lisaksi vaarinkaytosepailyt voi ilmoittaa johtoryhmalle.
Hyva hallinto, Turvallinen ja monimuotoinen tydpaikka, llmasto ja ymparisto

227 L319En 7 SSeuusien AeUSsEEm fen Raportointijaksolla PHM Group Holding Oy:lle tai sen tytaryhtidille ei ole maaratty tai

vaadittu maarattavaksi seuraamusmaksuja lainsdadannon vastaisista toimista.

Jasenyydet jarjestoissa ja edunvalvontaorganisaatiois-  PHM Group on FIBS ry:n ja Veronmaksajain keskusliiton jasen Suomessa. Yksittdiset

228 sa paikallisyhtiot voivat kuulua jarjestéihin tai liittoihin eri maissa.

2-29 Sidosryhmatoiminnan periaattet Pidamme huolta ihmisistd, Raportointiperiaatteemme

PHM Groupin henkilostd kuuluu padasaantoisesti yleissitovien tydehtosopimusten piiriin

230 THoeioseRimUl e henkildstéryhman mukaisesti.
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GRI:n sisalto

Sijainti

GRI 3: Olennaiset aiheet 2021

GRI 201: Taloudelliset vaikutukset 2016

Taloudelliset vaikutukset

3-3

201-1

Olennaisten vastuullisuusteemojen johtaminen

Suoran taloudellisen lisaarvon tuottaminen ja jakau-
tuminen

Hyva hallinto, Turvallinen ja monimuotoinen tydpaikka, llmasto ja ymparisto

Pidamme huolta ihnmisista

GRI 3: Olennaiset aiheet 2021

GRI 205: Korruption vastaisuus 2016

Korruption vastaisuus

3-3

205-2

Olennaisten vastuullisuusteemojen johtaminen

Korruption vastaisiin menettelytapoihin liittyva vies-
tinta ja koulutus

Piddmme huolta ihmisista, Hyva hallinto, Turvallinen ja monimuotoinen tyopaikka,
lmasto ja ymparisto

Hyva hallinto

GRI 3: Olennaiset aiheet 2021

GRI 305: Paastot 2016

Paastot

3-3

305-1

305-2

305-5

205-2

phm All-stars in local property service.

Olennaisten vastuullisuusteemojen johtaminen

Suorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 1)

Epasuorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 2)

Kasvihuonekaasupaastojen vahentaminen

Korruption vastaisiin menettelytapoihin liittyva vies-
tinta ja koulutus

Piddmme huolta ihmisista, Hyva hallinto, Turvallinen ja monimuotoinen tyopaikka,
Imasto ja ympadrist6

lmasto ja ymparisto

Imasto ja ympadrist6

lmasto ja ymparisto

Hyva hallinto
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GRI-standardi Tunnusluvun numero GRI:n sisalto Sijainti

Toimittajien
ymparistoarviointi

Piddmme huolta ihmisista, Hyva hallinto, Turvallinen ja monimuotoinen tyopaikka,

GRI 3: Olennaiset aiheet 2021 3-3 Olennaisten vastuullisuusteemojen johtaminen I . B
masto ja ymparisto
Hyva hallinto
308-1 UGS (EVEEMIOIMIGEIET, |98 O ErvIRii ympels: Vuonna 2022 PHM Group arvioi toimittajia ja alihankkijoita ymparistokriteerien

L I e perusteella suurimmissa keskitetyissa hankinnoissa. PHM Group kehittaa toimittajien

ja alihankkijoiden arviointia seka vaatimusten asettamista vuoden 2023 aikana.

GRI'308: Toimittajien llmasto ja ympadristo

ymparistoarviointi 2016 o L
Vuonna 2022 PHM Group arvioi toimittajia ja alihankkijoita ympadristokriteerien

Negatiiviset ympadristovaikutukset toimitusketjussa ja perusteella suurimmissa keskitetyissa hankinnoissa. PHM Group kehittaa toimittajien

02 toteutetut toimenpiteet ja alihankkijoiden arviointia seka vaatimusten asettamista vuoden 2023 aikana.
Vuoden 2022 aikana PHM Groupin tietoon ei tullut ymparistorikkomuksia
toimitusketjussa.
Tyosuhteet

GRI 3: Olennaiset aiheet 2021 3-3 Olennaisten vastuullisuusteemojen johtaminen P|damm'e huoltﬂa'|hm|5|sta, Hyva hallinto, Turvallinen ja monimuotoinen tyopaikka,
Imasto ja ympadristo
Henkil6sto

GRI'401: Tyosuhteet 2016 401-1  Uuden palkatun henkildstdn maara ja vaihtuvuus

Vuonna 2022 lahtovaihtuvuus konsernin yhtidissa (Suomi) oli 19,7 prosenttia.
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GRI-standardi Tunnusluvun numero GRI:n sisalté Sijainti

Tyoterveys ja
-turvallisuus

Piddmme huolta ihmisista, Hyva hallinto, Turvallinen ja monimuotoinen tydpaikka,

GRI 3: Olennaiset aiheet 2021 3-3 Olennaisten vastuullisuusteemojen johtaminen ; S
llmasto ja ympadristo

403-1 Tyoterveyden ja -turvallisuuden johtamisjdrjestelmat  Turvallinen ja monimuotoinen tydpaikka

Vaarojen tunnistaminen, riskien arviointi ja tapausten

403-2 tulkinta

Turvallinen ja monimuotoinen tydpaikka

403-3 Tyoterveyspalvelut Henkilosto

403-5 Tydntekijoiden tydterveys- ja tyoturvallisuuskoulutus  Turvallinen ja monimuotoinen tyopaikka

GRI 403: Tycterveys ja -turvallisuus 2018 Liiketoimintaan suoraan liittyvien tydterveys- ja

B/ -turvallisuushaittojen ehkaisy

Turvallinen ja monimuotoinen tydpaikka

Tyoterveyden ja -turvallisuuden johtamisjarjestelmien

ABE piirissa olevat tyontekijat

Kaikki PHM Groupin tyontekijat kuuluvat tyoterveys- ja turvallisuustoimien piiriin.

Turvallinen ja monimuotoinen tydpaikka

AEE2) Teinem ESAEIE tEpeityTmE: Vuonna 2022 konsernissa ei tapahtunut tyoperaisten tapaturmien aiheuttamia

kuolemantapauksia. Vakavia tapaturmia sattui yksi.

Turvallinen ja monimuotoinen tydpaikka

AEEHID Tepereiset selELeie: PHM Groupin tietoon ei tullut tyoperaisia sairauksia tai ammattitauteja vuonna 2022.

Koulutus
GRI 3: Olennaiset aiheet 2021 3-3 Olennaisten vastuullisuusteemojen johtaminen Pidarame huolta Inmisista, Hyva hallinto, Jurvallinen ja monimuotoinen tyopakka,
lmasto ja ympadristo
404- Osaamisen kehittamiseen ja elinikdiseen oppimiseen Henkilsts

littyvat ohjelmat
GRI 404 Koulutus 2016
Kaikki PHM Groupin tyontekijat kuuluvat kehityskeskustelujen ja suoritusten arvioinnin

404-3 Kehityskeskustelut ja suoritusten arvioinnit oiiriin
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GRI-standardi Tunnusluvun numero GRI:n sisalté Sijainti

Monimuotoisuus
ja tasavertaiset
mahdollisuudet

Piddmme huolta ihmisista, Hyva hallinto, Turvallinen ja monimuotoinen tydpaikka,
llmasto ja ympadristo

GRI 3: Olennaiset aiheet 2021 3-3 Olennaisten vastuullisuusteemojen johtaminen

GRI'405: Monimuotoisuus ja . . , G . . : . : : .
tasavertaiset mahdollisuudet 2016 405-1 Hallintoelinten ja henkildston monimuotoisuus Turvallinen ja monimuotoinen tydpaikka

.. Toimittajien
sosiaalinen arviointi
Piddmme huolta ihmisista, Hyva hallinto, Turvallinen ja monimuotoinen tydpaikka, llmas-

GRI 3: Olennaiset aiheet 2021 3-3 Olennaisten vastuullisuusteemojen johtaminen . B
to ja ympadristd
Hyva hallinto
N L ... Vuonna 2022 PHM Group arvioi toimittajia ja alihankkijoita sosiaalisten vaikutusten
Uudet tavarantoimittajat, jotka on arvioitu sosiaalisiin N TR N
414-1 perusteella suurimmissa keskitetyissa hankinnoissa.

vaikutuksiin liittyvien kriteerien mukaisesti

PHM Group kehittaa toimittajien ja alihankkijoiden arviointia seka vaatimusten
asettamista vuoden 2023 aikana.

GRI 414: Toimittajien sosiaalinen Hyva hallinto

arviointi 2016 o o o ,
Vuonna 2022 PHM Group arvioi toimittajia ja alihankkijoita sosiaalisten vaikutusten
perusteella suurimmissa keskitetyissa hankinnoissa.

Haitalliset sosiaaliset vaikutukset toimitusketjussa ja
toteutetut toimenpiteet PHM Group kehittaa toimittajien ja alihankkijoiden arviointia seka vaatimusten

asettamista vuoden 2023 aikana.

142

Vuoden 2022 aikana PHM Groupin tietoon ei tullut rikkomuksia tai haitallisia vaikutuksia
toimitusketjussa.
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PHM Group

( PHM 2022 )( Strategia ja liiketoiminta )( Vastuullisuus )6

- Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta

PHM Group Holding Oyj ("PHM") on Suomessa rekisteroity julkinen osakeyhtio, jonka lilkkkeeseen laskema joukkovelkakirjalaina on julkisen kaupan kaynnin
kohteena Nasdaqg Helsinki Oy:ssa. PHM noudattaa paatoksenteossaan ja hallinnossaan Suomen osakeyhtitlakia (624/2006 muutoksineen), muuta soveltuvaa
lainsaadantoa seka Nasdaqg Helsinki Oy:n saantoja ja ohjeita.

Olennainen osa PHM-konsernin hallintoa ja toimintaa
ohjaavista periaatteista ja normeista on kirjattu konser-
nin erilaisiin toimintapoliitikoihin ja ohjeisiin. Naita ovat
muun mMuassa:

* Eettiset ohjeet (Code of Conduct)

* Kilpailuoikeudellinen ohjeistus

* Sisapiiriohje

* Tiedonantopolitiikka

* Riskienhallintapolitiikka

9% Paatos- ja hyvaksymisrajat

¢ Turvallisuus- ja tietosuojapolitiikka

Konserni ja omistusrakenne

PHM toimii konsernin hallinnointiyhtiona ja sen liike-
toiminta koostuu paaosin operatiivisten tytaryhtididen
kautta tapahtuvasta paaasiassa asuinkiinteistdjen kiin-

teistohuollosta, -hoidosta ja muista kiinteistopalveluista.

phm All-stars in local property service.

PHM:lI& oli 31.12.2022 yhteensa 146 suoraan tai valilli-
sesti kokonaan omistettua tytaryhtiota Suomessa, Ruot-
sissa, Norjassa, Tanskassa ja Saksassa.

PHM on PHM Group TopCo Oy:n ("TopCo”) kokonaan
omistama tytaryhtio. TopCo:n osakkeiden ja aanivallan
kolme merkittavinta osakkeenomistajaa 31.12.2022
olivat Norvestor Fund VIl SCSp, 52,7 % aanivallasta ja
39,9 % osakkeista, Intera Fund Il Ky, 7,8 % aanivallasta
ja 10,0 % osakkeista, seka Mivi Capital Oy, 7.2 % aanival-
lasta ja 9,16 % osakkeista. Loput TopCo:n osakkeista ja
aanivallasta ovat muiden sijoittajien ja PHM:n avainhen-
kiloiden omistuksessa. TopCo:n osakkeet tai muut arvo-
paperit eivat ole julkisen kaupankaynnin kohteena.
PHM:ssa arvopaperimarkkinalain (746/2012, muutok-
sineen) 2 luvun 4 pykalan tarkoittamaa maaradysvaltaa
kayttava Norvestor Fund VIII SCSp on Norvestor Equity

AS:n hallinnoima rahasto.

Varsinainen yhtiokokous

Yhtion ylin paattava elin on yhtiokokous. Osakkeenomis-

tajat osallistuvat yhtion valvontaan ja johtamiseen yhtio-
kokouksessa tehtavilla paatoksilla. Yhtiokokous kutsu-
taan koolle padasaantoisesti hallituksen kutsusta. Lisaksi
yhtiokokous on pidettava Suomen osakeyhtidlain mu-
kaisesti, jos yhtion tilintarkastaja tai osakkeenomistajat,
jotka edustavat vahintaan kymmenesosaa kaikista lik-
keeseen lasketuista osakkeista, sita kirjallisesti vaativat.

Suomen osakeyhtiolain ja yhtion yhtidjarjestyksen mu-
kaan varsinainen yhtidkokous on pidettava vuosittain
kuuden (6) kuukauden kuluessa kunkin tilikauden paatty-
misesta.

Suomen osakeyhtidlaissa ja yhtion yhtidjarjestyksessa
maadritellaan varsinaisessa yhtiokokouksessa kasiteltavat
asiat, mukaan lukien muun muassa tilinpaatdksen vah-
vistaminen, taseessa nakyvan voiton kaytto, yhtion hal-
lituksen ja tilintarkastajan valinta ja palkkiot sekd muut
yhtion yhtidjarjestyksen mukaisesti yhtiokokouksessa
mahdollisesti paatettavat asiat.
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PHM:n 16.5.2022 pidetyssa varsinaisessa yhtiokokouk-
sessa vahvistettiin tilikauden 1.1.-31.12.2021 tilinpaatos
ja myonnettiin vastuuvapaus yhtion hallituksen jasenil-
le ja toimitusjohtajalle. Varsinainen yhtidkokous paatti
hallituksen esityksen mukaisesti, etta yhtion vapaaseen
omaan paaomaan kirjattu 225,02 euron tappio katetaan
myohemmilla tuloilla, eika erillisiin toimenpiteisiin oman
padoman korjaamiseksi ryhdyta. Osinkoa ei jaettu. Varsi-
nainen yhtiokokous paatti lisaksi valita yhtion hallituksen
jaseniksi sen nykyiset jasenet ja tilintarkastajaksi tilintar-
kastusyhteis6 KPMG Oy Ab:n, jonka ilmoittamana paa-
vastuullisena tilintarkastajana toimii KHT Turo Koila.
Lisaksi varsinainen yhtidkokous paatti yhtion yhtiomuo-
don muuttamisesta julkiseksi osakeyhtioksi, osakepaa-
oman korottamisesta ja yhtigjarjestyksen muuttamisesta.

Hallitus

PHM:n yhtidjarjestyksen mukaan hallitukseen kuuluu 1-6
varsinaista jasentd, jotka valitaan yhtiokokouksessa. Hal-
lituksen jasenen toimikausi alkaa siita yhtiokokouksesta,
jossa hanet on valittu, ja paattyy valintaa seuraavan var-
sinaisen yhtiokokouksen paattyessa. Hallituksen kokoon-
panossa tulee ottaa huomioon muun Muassa yhtion
toiminnan asettamat vaatimukset ja yhtion kehitysvaihe
seka kulloinkin voimassa oleva lainsaadanto.

Hallituksen tehtavana on edistaa yhtion ja sen kaikkien
osakkeenomistajien etua. Hallitus on vahvistanut kirjal-
lisen tydjarjestyksen hallituksen tehtavista, kasiteltavista
asioista, kokouskaytannasta ja paatoksentekomenet-
telysta. Tyojarjestyksen mukaisesti hallitus kasittelee ja
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padttaa konsernin kannalta taloudellisesti, liiketoiminnal-
lisesti tai periaatteellisesti merkittavat asiat. Hallituksen
sihteerina toimii konsernin talousjohtaja Petri Pellonmaa.

Varsinainen yhtiokokous valitsi uudelleen hallituksen
jaseniksi Karl Svozilikin, Marika af Enehjelmin,

Stale Angelin, Svein Olav Stglenin ja Tuomas Sarkolan.
Stale Angelille ja Svein Olav Stalenille maksettiin palkkioi-
ta hallituksen jasenyydesta kullekin 18 000 euroa/vuosi.
Muille hallituksen jasenille ei maksettu palkkioita.

PHM:n hallituksen puheenjohtajana toimii Karl Svozilik.
Hallitus ei ole perustanut erillisia valiokuntia.

Hallituksen monimuotoisuutta koskevat periaatteet ote-
taan huomioon yhtion hallituksen jasenten valinnassa.
Yhtion hallituksessa on edustettuina kolme eri kansalli-
suutta. Hallituksen jasenista kolme on 30-50-vuotiaita ja
kaksi yli 50-vuotiaita. Hallituksessa on edustettuna erilai-
sia ammatillisia ja koulutustaustoja. Hallituksessa on yksi
naisjasen ja nelja miesjasenta.

Toimitusjohtaja ja johtoryhma

PHM:n toimitusjohtajana ja konsernijohtajana toimii Ville
Rantala. Yhtion hallitus nimittaa toimitusjohtajan ja val-
VOO hanen toimintaansa. Toimitusjohtajan toimisuhteen
ehdot on maaritelty kirjallisessa toimitusjohtajasopimuk-
sessa, jonka hallitus hyvaksyy. PHM:n toimitusjohtajan
tehtavat maaraytyvat osakeyhtiolain mukaan.

Toimitusjohtaja vastaa siita, etta yhtion kirjanpito on
lainmukainen ja varainhoito luotettavalla tavalla jarjes-

tetty. Toimitusjohtaja johtaa yhtion paivittaista toimintaa
hallituksen hyvaksymien strategisten periaatteiden ja
tavoitteiden seka hallituksen vahvistamien toimintasuun-
nitelmien ja yleisten periaatteiden mukaisesti (yleistoi-
mivalta). Toimitusjohtaja vastaa hallituksen kokouksiin
tulevien paatésehdotusten ja asioiden valmistelusta seka
niiden esittelysta hallitukselle. Toimitusjohtaja tekee joh-
toryhman jasenia koskevan esityksen hallitukselle, kayt-
taa omistajan puhe- ja adnivaltaa tytaryhtioissa ja toimii
puheenjohtajana PHM:n johtoryhmassa.

PHM-konsernin johtoryhmaan kuuluivat 31.12.2022
konsernin toimitusjohtajan Ville Rantalan lisaksi talous-
johtaja Petri Pellonmaa, Suomen liikketoimintojen maa-
johtaja Toni Mannila, Ruotsin liiketoimintojen maajohtaja
Andreas Westin, Norjan liiketoimintojen maajohtaja Jon
Eldon, henkildstojohtaja Eeva Tielinen, tietohallintojoh-
taja Juha Allonen, konsernilakimies Joni Paananen seka
vastuullisuus- ja viestintajohtaja Hanna Haapakoski.

PHM Groupin johtoryhman yhdeksasta jasenesta

kaksi on naisia. Johtoryhman jasenista seitseman on
30-50-vuotiaita ja kaksi yli 50-vuotiaita. Johtoryhmassa
on edustettuna erilaisia ammatillisia ja koulutustaustoja,
seka kolme eri kansallisuutta.

Sisapiirihallinto

PHM Group Holding Oyj noudattaa sisapiiriasioissa EU:n
markkinoiden vaarinkdyttéasetuksen ((EU) 596/2014,
muutoksineen "MAR”) ja sen nojalla annetun alem-

man asteisten saadosten seka arvopaperimarkkinalain
(746/2012, muutoksineen "Arvopaperimarkkinalaki”),
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saannoksia, viranomaisten antamia ohjeistuksia seka
Nasdaqg Helsinki Oy:n ("Porssi”) voimassa olevia saantoja
ja sisapiiriohjetta. Naita taydentaa yhtion oma sisapii-
riohje, jolla on tarkoitus luoda selkeat toimintaohjeet

ja saannot sisapiiriasioiden hallinnosta, sisapiiritiedon
julkistamisesta, sisapiiriluetteloiden yllapidosta ja johto-
henkildiden ja naiden Iahipiirin lilketoimista.

Yhtion sisapiirivastaavana toimii konsernilakimies. Sisa-
piirivastaava vastaa yhtiossa myaos sisapiiriluettelojen laa-
timisesta ja yllapitamisesta seka kaupankayntirajoitusten
seka johtohenkiloiden likketoimien ilmoitus- ja julkista-
misvelvollisuuden hoitamisesta yhtion osalta ja yllapitaa
listaa yhtion johtohenkildista ja naiden lahipiirista. Sisa-
piirivastaavan varahenkilona toimii yhtion talousjohtaja.

Sisapiiritiedon julkistaminen
ja julkistamisen lykkaaminen

Yhtio julkistaa sisapiiritiedot mahdollisimman pian,
ellei sisapiiritiedon julkistamisen lykkaamisesta paateta
MAR:in lykkaysedellytysten mukaisesti. Sisapiiritiedon
julkistamisesta paattaa yhtion hallitus. Yhtio julkistaa
sisapiiritiedon porssitiedotteella.

Kaupankayntirajoitukset

Yhtioé noudattaa MAR:in mukaista johtohenkildita koske-
vaa kaupankayntikieltoa (suljettu ikkuna). Suljettu ikkuna
alkaa 30 paivaa ennen tulosjulkistuksia. Yhtio iimoittaa
johtohenkildille heidan kuulumisestaan suljetun ikkunan
piiriin.
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Liiketoimien ilmoittaminen

Johtohenkilon ja hanen lahipiirinsa on ilmoitettava yhtion
rahoitusvalineisiin liittyvat liiketoimensa Finanssivalvon-
nalle viipymatta ja viimeistaan kolmen tyopaivan kulues-
sa liilketoimesta (T+3). IImoitukset tehdaan
Finanssivalvonnan verkkosivuilta ladattavalla sahkoisella
lomakkeella ja toimitetaan Finanssivalvonnalle sivuilla
olevien ohjeiden mukaisesti.

Jotta yhtio voi julkistaa saamansa likketoimi-ilmoitukset
asetetussa maardajassa, johtohenkilon ja hanen lahi-
piirinsa on ilmoitettava liiketoimensa yhtiolle samassa
yhteydessa Finanssivalvonnalle tehtavan ilmoituksen
kanssa. llImoitus tehdaan lahettamalla Finanssivalvonnalle
toimitettava lomake yhtiolle. Yhtio julkistaa vastaanot-
tamansa likketoimi-ilmoitukset tiedotteella viipymatta ja
viimeistaan kahden tyopaivan kuluessa siita, kun on vas-
taanottanut johtohenkilon tai taman lahipiiriin kuuluvan
henkilon ilmoituksen. Yhtio ei erikseen tarkista vastaan-
ottamiensa ilmoitusten oikeellisuutta.

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta

Sisainen valvonta on osa PHM:n hallintoa ja johtamista.
Vastuu valvontatoiminnon organisoinnista kuuluu PHM:n
hallitukselle ja toimitusjohtajalle. Vastuuketju jatkuu koko
konsernin organisaation lapi siten, etta jokainen orga-
nisaation jasen vastaa valittdmalle esimiehelleen sovel-
tuvien valvontatoimien suorittamisesta ja havaintojen
esiintuomisesta. Merkittavimmat sisaisen valvonnan ha-
vainnot kasitellaan myos PHM-konsernin johtoryhmadassa
ja PHM:n hallituksessa.

Myaos riskienhallinta seka PHM:n toimintaperiaatteet yh-
dessa arvojen kanssa ovat olennainen osa PHM:n hallin-
nointia.

PHM:ssa riskit on jaettu seuraaviin paakategorioihin

* Liiketoimintaan liittyvat riskit
I Konsernin rahoitukseen liittyvat riskit
* Muutokset toimintaymparistossa

g Saantelyn noudattamiseen ja

vaatimustenmukaisuuteen liittyvat riskit

Riskienhallinta PHM:ssa on konsernin toimintaympa-
ristoon, liiketoimintaan ja henkilostoon seka kestavaan
kehitykseen liittyva arviointi-, suunnittelu-, hallinto- ja
valvontaprosessi. Riskienhallinta PHM:ssa on osa strate-
giatyota, paatoksentekoa seka paivittaista johtamista ja
toimintaa.

PHM:n riskienhallinnan tavoitteena on ehkaista ja mini-
moida mahdollisten riskien vaikutus PHM:n tavoitteiden
saavuttamisessa ja strategian toteuttamisessa.

Riskienhallinnan prosessi ja
toimenpiteiden toteutus

PHM-konsernin johtoryhma tekee vahintaan kerran vuo-
dessa riskienhallinnan arvioinnin, jonka PHM:n hallitus
kasittelee. Vuosittaisen riskianalyysin tavoitteena on tun-
nistaa korkean tason riskit ja tehda toimintasuunnitelmia
niiden vahentamiseksi. Lisaksi PHM:n hallitus vahvistaa
riskienhallintapolitiikan ja kasittelee tarvittaessa
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kokouksissaan myos PHM:n merkittavimmat riskit ja epa-
varmuustekijat.

Riskienhallintatoimenpiteet suunnitellaan arvioinnin
perusteella, ja PHM:n konsernin johtoryhma tarkistaa ja
paivittaa niita jatkuvasti. Myds sisaisen valvonnan osal-
ta tehdyt havainnot otetaan huomioon riskienhallinnan
prosessissa.

Vastuu riskienhallinnan toteuttamisesta on asiaankuulu-
vien lilkketoimintojen ja yhteisten PHM-konsernitason toi-
mintojen johdolla. PHM:n johtoryhma koordinoi riskien-
hallintaprosessia ja vastaa riskien raportoinnista seka
riskien tunnistamisesta ja hallintatoimenpiteiden maarit-
tamisesta yhteistydssa lilkketoiminnan ja yhteisten tukitoi-
mintojen kanssa. Jokaisen PHM:n tydntekijan tulee tietaa
ja hallita vastuualueensa riskit.

Tilintarkastus

Yhtion tilikausi on kalenterivuosi. Yhtidjarjestyksen mu-
kaan yhtiolla on yksi tilintarkastaja, jonka on oltava
Patentti- ja Rekisterihallituksen hyvaksyma tilintarkastus-
yhteiso.
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Yhtidjarjestyksen mukaan tilintarkastajan toimikausi on
tilikausi. Hanen tehtavansa paattyy hanen valintaansa
ensiksi seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen paattyes-
sa. Tilintarkastaja antaa yhtion osakkeenomistajille lain
edellyttaman tilintarkastuskertomuksen yhtion tilinpaa-
toksen yhteydessa ja raportoi saannollisesti havainnois-
taan hallitukselle. Yhtion hallitus vastaa tilintarkastajan
riippumattomuuden ja tilintarkastuksen oheispalvelui-

den arvioinnista yhtion osalta.

PHM:n tilitarkastajana tilikaudella 1.1.2022-31.12.2022
toimi tilintarkastusyhteisd6 KPMG Oy Ab. Tilintarkastus-
yhteisén nimeamana paavastuullisena tilintarkastajana
toimi KHT Turo Koila,
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Hallitus

Karl Svozilik s. 1979

Hallituksen puheenjohtaja
vuodesta 2020

Svozilik on Norvestorin
0sakas, ja han toimii myos
First Campin hallituksen
puheenjohtajana seka VENI
Energy Groupin ja Tyro
Groupin hallituksen jasenena.

Stale Angel s. 1960

Hallituksessa vuodesta
2020

Angel on osakas FAM Vekst
AS:ssa ja Ingvarda AS:ssa seka
First Campin, 4SERVICE:n ja
Solcellespesialistenin hallituk-
sen jasen.
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Marika af Enehjelm s. 1974

Hallituksessa vuodesta
2020

Af Enehjelm on Norvestorin
partneri, ja han toimii myos
Pinjan hallituksen puheen-
johtajana seka FVCA:n, BST:n,
Enveran, VENI Energy Groupin
ja Foxway Groupin hallituksen
jasenena.

Tuomas Sarkola s. 1988

Hallituksessa vuodesta
2020

Sarkola on osakas Intera
Partners Oy:ss4, ja han toimii
myo6s HogforsGST Oy:n ja
Cervi Talotekniikka Oy:n
hallituksen jasenena.

Svein Olav Stoelen s. 1959

Hallituksessa vuodesta
2020

Stglen toimii Tyro Groupin

hallituksen puheenjohtajana.
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PHM 2022

Konsernin johtorynma

Ville Rantala s. 1971 Toni Mannilas. 1977
CEO Maajohtaja, Suomi

Johtoryhman jasen 4/2020 Johtoryhman jasen 4/2021

Petri Pellonmaa s. 1980 Eeva Tielinen s. 1978
CFO HR-johtaja ClO
Johtoryhman jasen 4/2020 Johtoryhman jasen 9/2020
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Juha Allonen s. 1981

Johtoryhman jasen 9/2020
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Andreas Westin s. 1980
Maajohtaja, Ruotsi
Johtoryhman jasen 6/2022

Jon Eldon s. 1972
Maajohtaja, Norja
Johtoryhman jasen 6/2022

Hanna Haapakoski s. 1983 Joni Paananen s. 1979
Konsernilakimies

Johtoryhman jasen 9/2020

Vastuullisuus- ja viestintajohtaja
Johtoryhman jasen 5/2022
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